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AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE PENSOES

Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensdes n.° 13/2020-R

Sumario: Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro: Regulamenta o regime juri-
dico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019,
de 16 de janeiro.

Regulamentagao do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros

O regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro, estabelece um conjunto de alteragbes em relagdo ao regime que
regia o acesso e o exercicio da atividade de mediagao de seguros e de resseguros, constante do
Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, mas mantém, de forma geral, a estrutura e os principios
subjacentes ao anterior regime juridico.

Apesar de o acervo regulamentar adotado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fun-
dos de Pensbes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho, assegurar, atualmente, a
densificagao de parte das disposi¢des previstas no regime juridico da distribuigdo de seguros e de
resseguros, importa garantir a regulamentagao de novas matérias previstas nesse regime e que
assim justificam a adogao de uma nova norma regulamentar neste ambito.

Em primeiro lugar, cumpre referir que a aprovagao do regime juridico da distribuigdo de segu-
ros e de resseguros determinou, por um lado, a extingdo da categoria de mediadores de seguros
ligados, mantendo-se como categorias de mediadores de seguros apenas os agentes de seguros
e os corretores de seguros, €, por outro, a criagdo de uma nova categoria de distribuidores de se-
guros, os mediadores de seguros a titulo acessorio. Ainda que o regime juridico da distribuigdo de
seguros e de resseguros determine em que termos se deveria processar o registo automatico dos
mediadores de seguros ligados, registados ao abrigo das duas subcategorias previstas no regime
anterior, como agentes de seguros ou mediadores de seguros a titulo acessorio afigura-se neces-
sario estabelecer o regime aplicavel a esta ultima categoria de distribuidores de seguros, bem como
atualizar as referéncias as categorias de mediadores de seguros e de distribuidores de seguros.

Em matéria de requisitos de acesso, o regime juridico da distribuicdo de seguros e de ressegu-
ros impoe exigéncias acrescidas em matéria de idoneidade aos candidatos a mediador de seguros,
de resseguros e de seguros a titulo acessorio, consagrando um regime equivalente ao previsto
no regime juridico de acesso e exercicio a atividade seguradora e resseguradora, aprovado como
anexo | aLein.° 147/2015, de 9 de setembro. Adicionalmente, também os requisitos em matéria de
avaliagao de participagdes qualificadas s&o estabelecidos por remissao para aquele regime. Neste
sentido, procura-se que, em ambas as matérias, se apliquem procedimentos de avaliagdo equipa-
rados aos aplicaveis as empresas de seguros e de resseguros mas adaptados, a luz do principio
da proporcionalidade, a realidade dos corretores de seguros e mediadores de resseguros.

Em relagéo aos deveres de adogéo de uma politica de concegéao e aprovagao de produtos de
seguros, se aplicavel, e de uma politica de distribuigdo de produtos de seguros, a respetiva densifi-
cacgao resulta do regime estabelecido no Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2358 da Comisséo
de 21 de setembro de 2017 que complementa a Diretiva (UE) n.° 2016/97 do Parlamento Europeu e
do Conselho no que diz respeito aos requisitos de supervisdo e governagao de produtos aplicaveis
as empresas de seguros e aos distribuidores de seguros. Apesar de este regulamento ser aplicavel
diretamente, considera-se que a remissao expressa para o mesmo contribui para a clara definigao
do regime aplicavel nesta matéria.

Através da presente norma regulamentar concretiza-se ainda o dever de os mediadores de
seguros e de seguros a titulo acessorio disporem de procedimentos adequados a gestédo de re-
clamacgdes, garantindo praticas uniformes entre os mediadores de seguros e de seguros a titulo
acessorio e facultando aos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados
indicagbes sobre os procedimentos que podem esperar dos mediadores de seguros e de seguros
a titulo acessoério, em linha com as Orientagdes relativas ao tratamento de reclamagdes por me-
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diadores de seguros emitidas pela Autoridade Europeia dos Seguros e Pens6es Complementares
de Reforma. Nao obstante, por razdes de proporcionalidade, considera-se dever ser estabelecida
uma distingao entre os operadores para efeito da complexidade da organizagao exigida para cum-
primento dos deveres nesta matéria, adotando-se um critério baseado na remuneragao auferida
pelos operadores.

Através da presente norma regulamentar séo ainda revistos os critérios especificos aplicaveis
aos corretores de seguros em matéria de dispersédo de carteira, atualizando-se os mesmos face
as mudancas significativas no mercado segurador ocorridas desde a entrada em vigor da Norma
Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, e concretizam-se os procedimentos a observar
pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio para prestagao de informagao a Au-
toridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, conforme previsto no regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros.

Finalmente, procurando-se obstar a dispersao das disposi¢des regulamentares aplicaveis aos
mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério, a Autoridade de Super-
visdo de Seguros e Fundos de Pensdes optou por incluir na presente norma regulamentar, além
do conteudo constante da Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, as matérias
referentes a definicdo das condi¢gdes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional a
celebrar por mediadores de seguros, resseguros e de seguros a titulo acessorio e ao relato financeiro
dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, revogando a ja referida
Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro, a Norma Regulamentar n.° 18/2007-R,
de 31 de dezembro, e a Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

O presente projeto foi submetido a processo de consulta publica, nos termos do artigo 47.° dos
Estatutos da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, aprovados pelo Decreto-
-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro, tendo sido considerados os contributos recebidos nos termos do
relatorio da consulta publica n.° 10/2020.

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, ao abrigo do disposto nas
alineas a), d)a/)e n)a bb)do artigo 13.°da Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, bem como na alinea a)
do n.° 3 do artigo 16.° dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de
janeiro, ouvida a Comissao Nacional de Protegao de Dados, emite a seguinte norma regulamentar:

CAPITULO |

Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente Norma Regulamentar visa regulamentar o regime juridico da distribui¢do de seguros
e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e, em particular:

a) Definir a forma das notificagbes previstas no regime juridico da distribuigdo de seguros e
de resseguros, nos termos previstos no artigo 6.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e
de resseguros;

b) Definir o conteido minimo do contrato a celebrar entre o agente de seguros e a empresa
de seguros ou entre o mediador de seguros a titulo acessorio e a empresa de seguros, nos ter-
mos previstos no n.° 3 do artigo 16.° € no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribui¢ao de
seguros e de resseguros;

c) Definir os requisitos a cumprir pelo agente de seguros, pelo corretor de seguros, pelo me-
diador de seguros a titulo acessério, ou pelo mediador de resseguros em termos de organizagéo
técnica, comercial, administrativa e contabilistica propria e estrutura econémico-financeira adequadas
a dimensao e natureza da sua atividade, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 16.°, no n.° 3 do
artigo 18.° e no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

d) Definir as condi¢gdes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional a celebrar
pelo agente de seguros, pelo corretor de seguros, pelo mediador de seguros a titulo acessorio ou
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pelo mediador de resseguros, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 16.°, no n.° 3 do artigo 18.°e
no n.° 2 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

e) Rever os montantes do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador de seguros
a titulo acessorio previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuigdo de
seguros e de resseguros;

f) Definir a percentagem e a parcela dos fundos movimentados pelo corretor de seguros ou
pelo mediador de resseguros sobre a qual ird incidir essa percentagem, para efeitos de determinar
o valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-caugéo a subscrever pelo corretor de seguros
ou pelo mediador de resseguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 18.° do regime juridico da
distribuicdo de seguros e de resseguros;

g) Definir os termos e os procedimentos necessarios ao acionamento da garantia bancaria ou do
seguro-caugdo a subscrever pelo corretor de seguros ou pelo mediador de resseguros, nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 18.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

h) Estabelecer os documentos que devem instruir o processo para efeitos de comprovagao
das condigbes de registo, nos termos previstos no n.° 8 do artigo 17.°, no n.° 8 do artigo 19.° e no
n.° 6 do artigo 21.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

i) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo
acessorio no cumprimento do dever de definir uma politica de tratamento dos tomadores de segu-
ros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

) Definir o numero de pessoas diretamente envolvidas na distribuicdo de seguros que o mediador
de seguros e de seguros a titulo acessorio deve ter ao seu servigo, tendo em atengao a respetiva
dimensao e a natureza da sua atividade, bem como os termos do reporte anual a ASF previsto na
alinea e) do n.° 1 do artigo 34.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

k) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo
acessorio no cumprimento do dever de instituir uma fungao responsavel pela gestao das reclamacdes
dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados relativas aos respetivos
atos ou omissdes, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros;

/) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros no dominio da politica
de concegao e aprovagao de produtos de seguros, nos termos previstos no n.° 3 do artigo 24.° do
regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

m) Estabelecer as regras gerais a respeitar pelos mediadores de seguros e de seguros a titulo
acessorio no dominio das politicas de distribuicdo de produtos de seguros, nos termos previstos no
n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

n) Definir os documentos de prestagéo de contas que os mediadores de seguros ou de ressegu-
ros devem enviar anualmente a ASF e publicar, bem como os termos dessa publicagdo nos termos
previstos no n.° 3 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

o) Prever o regime especial a que fica sujeita a publicidade na distribuicdo de seguros ou de
resseguros, nos termos previstos no artigo 27.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros;

p) Definir as condigbes a observar para o cumprimento das obrigagdes dos mediadores de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio para com a ASF, nos termos previstos no
artigo 34.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

q) Definir as regras de disperséo de carteira de seguros do corretor de seguros, nos termos
definidos na alinea b) do artigo 35.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros;

r) Definir os termos da comunicagao anual pelos mediadores de seguros e empresas de
seguros a ASF da identificagdo dos mediadores de seguros e dos mediadores de seguros a titulo
acessorio que distribuiram os respetivos produtos de seguros, bem como das pessoas que distri-
buiram os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° do regime juridico da distribuigao
de seguros e de resseguros, bem como as remuneragdes pagas pela distribuigcdo de seguros, nos
termos previstos na alinea g) do n.° 1 do artigo 34.° e da alinea h) do n.° 1 do artigo 37.°, ambos
do regime juridico da distribuigcdo de seguros e de resseguros;
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s) Definir as regras a que devem obedecer as contas «clientes», nos termos previstos no
artigo 51.° do regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros;

t) Definir a forma de organizacao do registo e os elementos referentes a cada mediador de
seguros ou de resseguros e mediador de seguros a titulo acessorio que devem constar do registo,
nos termos previstos no n.° 3 do artigo 56.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros;

u) Definir a informagéao a disponibilizar aos interessados relativamente ao registo dos media-
dores de seguros ou de resseguros e dos mediadores de seguros a titulo acessorio, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 59.° do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros;

v) Estabelecer os elementos e informagdes que devem ser comunicados a ASF no &mbito dos
procedimentos relativos a alteragdo das condigdes de acesso a atividade e a suspenséo do registo,
mencionadas respetivamente nas secgdes |l e Il do capitulo IV do regime juridico da distribuigao
de seguros e de resseguros;

w) Estabelecer os elementos e informagdes que devem ser comunicados a ASF para efeitos
de controlo das participagdes qualificadas, nos termos previstos no artigo 63.° do regime juridico
da distribuicdo de seguros e de resseguros;

x) Detalhar os procedimentos para assegurar a implementagdo das garantias inerentes ao
regime de participagdo de infragbes a ASF, nos termos previstos no artigo 71.° do regime juridico
da distribuicdo de seguros e de resseguros; e

y) Divulgar as condi¢des fundadas em razdes de interesse geral a que deve obedecer o exer-
cicio da atividade de distribuicdo em territorio portugués distintas das expressamente elencadas
no artigo 78.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros.

CAPITULO Il

Condigdes de acesso a atividade de distribuicao de seguros e de resseguros

SECCAO |

Inscrigao no registo de agentes de seguros

Artigo 2.°
Instrugao do processo de registo de agente de seguros pessoa singular

Para comprovacgao das condi¢des de acesso previstas no artigo 11.° e nas alineas b) e ¢) do
n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, o candidato a
agente de seguros pessoa singular deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscrigdo que inclua as informagdes constantes do anexo | a presente Norma
Regulamentar;

b) Fotocopia simples, frente e verso, do documento de identificagao (bilhete de identidade,
cartdo de cidaddo ou documento equivalente) ou reconhecimento da assinatura ou assinatura
eletrénica qualificada aposta pelo candidato no formulario previsto na alinea anterior;

¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificagao;

d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente emitido por uma autoridade ju-
dicial ou administrativa competente do Estado-Membro de origem ou do pais de proveniéncia do
candidato a agente de seguros;

e) Em relagao a cada pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuigdo de seguros,
os documentos referidos nas alineas anteriores;

f) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade, do
seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 16.° do regime
juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, que observe as condigdes minimas previstas
na secg¢ao Il do capitulo Ill.
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Artigo 3.°
Instrugao do processo de registo de agente de seguros pessoa coletiva

1 — Para comprovacéo das condi¢des de acesso previstas no artigo 12.° e nas alineas b) e ¢)
do n.® 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o candidato a
agente de seguros pessoa coletiva deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscrigdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma
Regulamentar;

b) Certidao do registo comercial, em papel ou através da disponibilizagdo do cédigo de acesso
a certidao permanente;

¢) Em relagdo a cada um dos membros do 6rgdo de administragdo responsaveis pela ativi-
dade de distribuicdo de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de
seguros, os documentos referidos nas alineas a) a d) do artigo anterior;

d) Em relagao aos restantes membros do 6rgao de administragdo, os documentos referidos
nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;

e) Documentos de prestagado de contas anuais referentes ao ultimo exercicio, se aplicavel;

f) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade, do
seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 16.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, que observe as condi¢des minimas previstas
na secc¢ao Il do capitulo Ill.

2 — No caso de a pessoa coletiva ndo se encontrar ainda constituida a data da instrugao do
processo para inscrigao no registo, os documentos referidos nas alineas c) e d) do nimero anterior
sao reportados aos futuros membros do 6rgao da administragéo e pessoas diretamente envolvidas
na atividade de distribuicdo de seguros da pessoa coletiva a constituir.

Artigo 4.°
Contetdo minimo do contrato de mediagao

1 — O conteudo minimo do contrato previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 16.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, € o seguinte:

a) ldentificagdo das partes;

b) Ramos e modalidades ou produtos, a intermediar pelo agente de seguros no ambito do
contrato;

c¢) Delimitagdo dos termos do exercicio, incluindo, designadamente, a existéncia ou ndo de
vinculos de exclusividade;

d) Possibilidade, ou ndo, de o agente de seguros colaborar com outros mediadores de seguros
e de seguros a titulo acessorio incluindo os termos em que os poderes conferidos pelas empresas
de seguros podem ser subdelegados;

e) Referéncia a outorga, ou néo, de poderes para celebrar contratos de seguro em nome da
empresa de seguros;

f) Referéncia a outorga, ou ndo, de poderes de cobranga ou de regularizagao de sinistros, e
modo de prestacio de contas;

g) Montante, forma de calculo e de atualizagcdo da remuneracéo;

h) Regras relativas a indemnizacao de clientela;

i) Periodo de vigéncia e dmbito territorial do contrato;

J) Concretizagédo pela empresa de seguros dos meios e procedimentos através dos quais é
assegurada a prestagao das informagdes previstas nas alineas a) e b) do artigo 23.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros.

2 — Em caso de mudanga de categoria de mediador ou de distribuidor de seguros que nao
determine a impossibilidade de prestar assisténcia aos contratos, se as partes pretenderem que
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os contratos de seguro integrantes da respetiva carteira passem a diretos, esse facto deve estar
previsto no contrato.

3 — Quaisquer alteragdes posteriores ao contrato acordadas pelas partes sdo validas, desde
que consignadas por escrito.

Artigo 5.°
Organizacao e estrutura econémico-financeira do agente de seguros

1 — Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuigao de
seguros e de resseguros, o agente de seguros pessoa singular deve, sem prejuizo de outras le-
galmente exigiveis, preencher as seguintes condigdes:

a) Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagao por via eletronica e o acesso
a Internet;

b) Dispor de arquivo préprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de seguro
dos quais é mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuicdo desenvolvida, nos
termos previstos na alinea h) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros
e de resseguros, e dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legais pelas
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros;

¢) Assegurar a presenga, em permanéncia, no minimo, do agente de seguros pessoa singular
ou de uma pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros por cada esta-
belecimento aberto ao publico;

d) Dispor de um sistema de gestédo de reclamagdes que cumpra o disposto na secgéo VI do
capitulo Ill.

2 — Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 16.° do regime juridico da distribuigdo de
seguros e de resseguros, o agente de seguros pessoa coletiva deve, sem prejuizo de outras legal-
mente exigiveis, preencher as seguintes condigdes:

a) As condigbes previstas nas alineas a), b) e d) do niumero anterior;

b) Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

¢) Assegurar a presenga em permanéncia, no minimo, de um membro do 6érgao de administra-
¢ao responsavel pela atividade de distribuigao de seguros ou de uma pessoa diretamente envolvida
na atividade de distribuicdo de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico.

3 — Na analise da adequagéo da estrutura econémico-financeira do agente de seguros pessoa
singular sao considerados os rendimentos auferidos, a situagao patrimonial e o nivel de endivida-
mento do candidato a agente de seguros.

4 — Na analise da adequagéao da estrutura econdmico-financeira do agente de seguros pes-
soa coletiva, é verificado se os indicadores de autonomia financeira, solvabilidade e liquidez geral
correspondem a valores iguais ou superiores, respetivamente a 10 %, 15 % e 100 %.

5 — Os indicadores referidos no numero anterior sdo representados pelas seguintes formulas:

a) Autonomia financeira = capital proprio/ativo;
b) Solvabilidade = capital proprio/passivo;
¢) Liquidez geral = ativo corrente/passivo corrente.

6 — Sem prejuizo do previsto no n.° 4, para efeito da verificagado dos requisitos em matéria de es-
trutura econdmico-financeira, o agente de seguros pessoa coletiva deve apresentar um capital social
minimo realizado de 5.000 euros e capital proprio superior, a pelo menos, metade do capital social.

7 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa da
analise prevista nos n.”*3 a 6, quando o candidato a agente de seguros se encontre ja registado
junto de autoridade de supervisdo do setor financeiro, e esse registo esteja sujeito a verificagdo
da capacidade financeira.
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Artigo 6.°
Processo de inscrigao no registo de agente de seguros

Cabe a empresa de seguros que tiver celebrado um contrato nos termos da alinea a) do n.® 1
do artigo 16.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, ou pretenda celebra-
-lo, no caso de pessoa coletiva ainda nao constituida, verificar da completa instru¢ao do processo
pelo candidato a agente de seguros e requerer a ASF o respetivo registo através do portal ASF,
remetendo, pela mesma via, a documentacgéo legalmente exigida.

SECCAO I

Inscrigao no registo de corretores de seguros

Artigo 7.°
Instrucéo do processo de registo de corretor de seguros pessoa singular

Para efeitos da comprovagao das condi¢gbes de acesso previstas no artigo 11.°e non.° 1 do
artigo 18.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o candidato a corretor de
seguros pessoa singular, deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscrigao que inclua as informagdes constantes do anexo | a presente Norma
Regulamentar;

b) Fotocopia simples, frente e verso, do documento de identificagao (bilhete de identidade,
cartdo de cidaddao ou documento equivalente) ou reconhecimento da assinatura ou assinatura
eletrénica qualificada aposta pelo candidato no formulario previsto na alinea anterior;

¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificagdo e experiéncia profissional minima;

d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente emitido por uma autoridade ju-
dicial ou administrativa competente do Estado -Membro de origem ou do pais de proveniéncia do
candidato a corretor de seguros;

e) Programa de atividades a trés anos, incluindo:

i) Programa de formacao das pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de
seguros que irdo estar ao seu servico;

i} Indicagao dos principios de funcionamento do sistema de garantia do tratamento equitativo
dos clientes, do tratamento adequado dos seus dados pessoais e do tratamento adequado das
suas queixas e reclamacoes;

iif) Procedimentos aplicaveis a recegao de valores por parte dos clientes e a sua movimentagao
em contas abertas em instituigdes de crédito em seu nome, identificadas como contas «clientesy;

iv) Demonstragdo da adequagéo da estrutura a elaboragéo atempada dos documentos de
prestacao de contas necessarios ao exercicio dos poderes de supervisao pela ASF.

f) Em relagdo a cada uma das pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicao de
seguros, os documentos referidos nas alineas a) a d);

g) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade,
do seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 18.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, que observe as condi¢des minimas previstas
na secg¢ao Il do capitulo ll;

h) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade,
do seguro-caucao ou garantia bancaria adequado, nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 18.°
do regime juridico da distribuigcdo de seguros e de resseguros.
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Artigo 8.°
Instrugao do processo de registo de corretor de seguros pessoa coletiva

1 — Para efeitos da comprovagéo das condigbes de acesso previstas nos artigos 12.°e 18.°
do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o candidato a corretor de seguros
pessoa coletiva, deve instruir um processo com os seguintes documentos:

a) Formulario de inscrigdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma
Regulamentar;

b) Certidao do registo comercial, em papel, ou através da disponibilizagao do cédigo de acesso
a certidao permanente;

¢) Em relagéo aos detentores de uma participagao qualificada aferida nos termos do artigo 63.°
do regime juridico da distribuigcdo de seguros e de resseguros, os documentos referidos no anexo 1V
a presente Norma Regulamentar;

d) Em relagdo a cada um dos membros do 6rgdo de administracdo responsaveis pela ativi-
dade de distribuicdo de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuigdo de
seguros, os documentos referidos nas alineas a) a d) do artigo anterior;

e) Em relagao aos restantes membros do 6rgao de administragédo, os documentos referidos
nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;

f) Documentos de prestagdo de contas anuais referentes ao ultimo exercicio, se aplicavel;

g) Documentos previstos nas alineas €), g) e h) do artigo anterior.

2 — No caso de a sociedade n&o se encontrar ainda constituida a data da instru¢do do pro-
Cesso para inscri¢do no registo:

a) A certidao do registo comercial é substituida pelo projeto de estatutos da sociedade;

b) Os documentos referidos nas alineas c¢) a €) do numero anterior sao reportados aos futuros
sécios, membros do 6rgdo da administracdo e pessoas diretamente envolvidas na atividade de
distribuicdo de seguros da sociedade a constituir.

Artigo 9.°
Organizacao e estrutura econémico-financeira do corretor de seguros

1 — Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 18.° do regime juridico da distribuigao de
seguros e de resseguros, o corretor de seguros deve, sem prejuizo de outras legalmente exigiveis,
preencher as seguintes condigdes:

a) Possuir contabilidade organizada e uma estrutura que Ihe permita dispor, nos prazos legais,
de todos os documentos contabilisticos e de prestacdo de contas, necessarios ao exercicio dos
poderes de superviséo pela ASF;

b) Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagao por via eletronica e o acesso
a Internet;

c¢) Dispor de arquivo proprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de seguro
dos quais € mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuigdo desenvolvida, nos
termos previstos na alinea h) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros
e de resseguros, e dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legais pelas
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros;

d) Dispor, no minimo, de um estabelecimento aberto ao publico;

e) Manter ao seu servigo um analista de risco, caso exercga atividade nos ramos «Nao viday;

f) Dispor de um sitio na Internet onde, entre outros elementos de divulgagao obrigatéria, cons-
tem as informagdes que esta obrigado a prestar nos termos dos n.°*1 a 3 do artigo 31.°e don.° 2
do artigo 27.° do regime juridico da distribuigao de seguros e de resseguros;
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g) Sendo pessoa singular, dispor, no minimo, de duas pessoas diretamente envolvidas na
atividade de distribuicdo de seguros por cada estabelecimento aberto ao publico, uma das quais
em permanéncia no estabelecimento, com excegao do primeiro, ou Unico, estabelecimento aberto
ao publico em relagéo ao qual se exige que o corretor de seguros pessoa singular disponha de
apenas uma pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros, um destes em
permanéncia no estabelecimento;

h) Sendo pessoa coletiva, dispor, no minimo, de dois membros do 6rgdo de administragédo
responsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros ou pessoas diretamente envolvidas na ati-
vidade de distribuicdo de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico, um dos quais em
permanéncia no estabelecimento;

i) Implementar um sistema de gestao de reclamagdes que cumpra o disposto na secgéo VI
do capitulo Il1.

2 — Na analise da adequacgao da estrutura econémico-financeira do corretor de seguros
pessoa singular sao considerados os rendimentos auferidos, a situagdo patrimonial e o nivel de
endividamento do candidato a corretor de seguros.

3 — Na anadlise da adequacgao da estrutura econdmico-financeira do corretor de seguros pessoa
coletiva, a ASF verifica se os indicadores de autonomia financeira, solvabilidade e liquidez geral
correspondam a valores iguais ou superiores, respetivamente a 15 %, 20 % e 100 %.

4 — Os indicadores referidos no nimero anterior sao representados pelas seguintes formulas:

a) Autonomia financeira = capital proprio/ativo;
b) Solvabilidade = capital préprio/passivo;
c) Liquidez geral = ativo corrente/passivo corrente.

5 — Sem prejuizo do previsto no n.° 3, para efeito da verificagdo dos requisitos em matéria
de estrutura econdmico-financeira, o corretor de seguros pessoa coletiva deve possuir um capital
social minimo realizado de 50.000 euros e apresentar um capital proprio superior, a pelo menos,
metade do capital social.

6 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa da
analise prevista no n.° 2 a 4, quando o candidato a corretor de seguros se encontre ja registado
junto de autoridade de supervisao do setor financeiro, e esse registo esteja sujeito a verificagédo
da capacidade financeira.

Artigo 10.°
Valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-caugao

1 — O valor minimo da garantia bancaria ou do seguro-caugao previstos na alinea d) do n.° 1
do artigo 18.° do regime juridico da distribuigao de seguros e de resseguros, corresponde:

a) No ano de inicio de atividade, ao montante referido no n.° 2 do artigo 18.° e revisto periodi-
camente ao abrigo do disposto no n.° 4 do artigo 18.° do regime juridico da distribuicao de seguros
e de resseguros;

b) Nos anos subsequentes ao do inicio da atividade, ao montante referido na alinea anterior
ou, se superior, ao valor correspondente a 4 % sobre a totalidade dos fundos confiados ao corretor
de seguros pelos tomadores de seguros para serem entregues as empresas de seguros, e pelas
empresas de seguros para serem entregues aos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios,
durante o exercicio econémico precedente ao de subscri¢ao ou de renovacgao da garantia bancaria
ou do seguro-caugéo.

2 — Dos fundos referidos na alinea b) do numero anterior excluem-se aqueles relativamente
aos quais ao corretor de seguros foram outorgados, pela empresa de seguros, poderes para o
recebimento em seu nome.
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Artigo 11.°
Condigoes minimas da garantia bancaria ou do seguro-caugao

1 — A garantia bancaria ou o seguro-caucgéo pode limitar a cobertura aos créditos gerados
durante o respetivo periodo de vigéncia, desde que preveja que a garantia possa ser acionada até
um ano apos o respetivo termo de vigéncia.

2 — A garantia bancaria ou o seguro-caugao pode prever que o pagamento dos montantes
resultantes do respetivo acionamento fique dependente de demonstracao da existéncia do crédito
designadamente mediante:

a) Acordo obtido em processo de mediacao de conflitos, desde que devidamente homologado,
em transacgao judicial ou em decisao arbitral ou judicial, transitada em julgado, que reconhega a
existéncia do crédito do beneficiario da garantia perante o corretor de seguros ou mediador de
resseguros;

b) Em deciséo judicial proferida no ambito de processo de insolvéncia ou em acordo, devida-
mente homologado, obtido em procedimento extrajudicial de conciliagdo, que envolva o corretor
de seguros ou o mediador de resseguros, desde que o crédito seja reconhecido.

3 — No caso de a garantia bancaria ou o seguro-caugao se prevalecer da condigéo prevista
no numero anterior, deve prever como suficiente para o acionamento da garantia a interpelagéo do
beneficiario, na qual este manifeste a intengao de promover as diligéncias necessarias e adequa-
das com vista a obtencao de justificagdo documental da existéncia do crédito, acompanhada da
exigéncia da prova da efetiva interposi¢édo, no prazo de seis meses apos a interpelagao.

Artigo 12.°

Insuficiéncia do valor da garantia

No caso de a garantia bancaria ou o seguro-caugao ser acionado por varios beneficiarios e
o montante dos créditos exceder o valor garantido, a responsabilidade do garante para cada um
deles reduzir-se-a proporcionalmente em relagcdo ao montante dos respetivos créditos, até a con-
corréncia do valor garantido.
Artigo 13.°

Processo de inscrigao no registo na categoria de corretor de seguros

O candidato a corretor de seguros que se pretenda inscrever no registo, deve instruir o respe-
tivo processo e requerer a ASF o respetivo registo através do portal ASF, remetendo, pela mesma
via, a documentacgéio legalmente exigida.

SECGAO Il

Inscrigao no registo de mediadores de resseguros

Artigo 14.°
Instrugao e processo de inscrigdo no registo de mediadores de resseguros

A secgéo anterior € aplicavel, com as necessarias adaptagdes, aos mediadores de resseguros.
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SECCAO IV

Inscrigao no registo de mediador de seguros a titulo acessorio

Artigo 15.°
Instrugao do processo de registo de mediador de seguros a titulo acessoério pessoa singular

Para comprovacgao das condi¢des de acesso previstas no artigo 11.° e nas alineas b) e ¢) do
n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o candidato a
mediador de seguros a titulo acessoério pessoa singular deve instruir um processo com os seguintes
documentos:

a) Formulario de inscrigdo que inclua as informagdes constantes do anexo | a presente Norma
Regulamentar;

b) Fotocdpia simples, frente e verso, do documento de identificagao (bilhete de identidade,
cartdo de cidadao ou documento equivalente) ou reconhecimento da assinatura ou assinatura
eletrénica qualificada aposta pelo candidato no formulario previsto na alinea anterior;

¢) Documentos comprovativos da respetiva qualificagao;

d) Certificado de registo criminal ou documento equivalente por uma autoridade judicial ou
administrativa competente do Estado-Membro de origem ou do pais de proveniéncia do candidato
a mediador de seguros a titulo acessorio;

e) Em relacdo a cada pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros,
os documentos referidos nas alineas anteriores;

f) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade, do
seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, que observe as condi¢des minimas previstas
na secgao Il do capitulo Il e cujo capital seguro deve corresponder a no minimo € 624 182,40 por
sinistro e € 936 272,43 por anuidade, independentemente do niumero de sinistros.

Artigo 16.°
Instrugao do processo de registo de mediador de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva

1 — Para comprovagao das condigdes de acesso previstas no artigo 12.° e nas alineas b) e
c) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, o candi-
dato a mediador de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva deve instruir um processo com os
seguintes documentos:

a) Formulario de inscrigdo que inclua as informagdes constantes do anexo Il a presente Norma
Regulamentar;

b) Certidao do registo comercial, em papel, ou através da disponibilizagao do cédigo de acesso
a certiddo permanente;

¢) Em relagdo a cada um dos membros do 6rgéo de administragao responsaveis pela ativi-
dade de distribuicdo de seguros e pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de
seguros, os documentos referidos nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;

d) Em relagdo aos restantes membros do érgao de administragdo, os documentos referidos
nas alineas a), b) e d) do artigo anterior;

e) Documentos de prestagado de contas anuais referentes ao ultimo exercicio, se aplicavel;

f) Documento comprovativo de que dispde, ou de que ira dispor a data do inicio de atividade, do
seguro de responsabilidade civil profissional previsto na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, em conformidade com as condigdes minimas pre-
vistas na seccgao Il do capitulo Il e cujo capital seguro deve corresponder a no minimo € 624 182,40
por sinistro e € 936 272,43 por anuidade, independentemente do nimero de sinistros.
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2 — No caso de a pessoa coletiva ndo se encontrar ainda constituida a data da instrugdo do
processo para inscrigao no registo, os documentos referidos nas alineas c) a €) do niumero anterior
sdo reportados aos futuros membros do 6rgédo da administragéo e pessoas diretamente envolvidas
na atividade de distribuicdo de seguros da pessoa coletiva a constituir.

Artigo 17.°
Conteudo minimo do contrato de mediagao

O disposto no artigo 4.° é aplicavel, com as devidas adaptag¢des, ao conteudo minimo do
contrato previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros
e de resseguros.

Artigo 18.°

Organizagao e estrutura econémico-financeira do mediador de seguros a titulo acessoério

1 — Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuigao de
seguros e de resseguros, o mediador de seguros a titulo acessério pessoa singular deve, sem
prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes condigdes:

a) Dispor de meios informaticos que permitam a comunicagao por via eletronica e o acesso
a Internet;

b) Dispor de arquivo préprio, nomeadamente para efeitos do registo dos contratos de seguro
dos quais é mediador e dos documentos relativos a atividade de distribuicdo desenvolvida, nos
termos previstos na alinea h) do n.° 1 do artigo 24.° do regime juridico da distribuicao de seguros
e de resseguros, e dos documentos comprovativos do preenchimento dos requisitos legais pelas
pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de seguros;

¢) Assegurar a presenga, em permanéncia, no minimo, do mediador de seguros a titulo aces-
sorio pessoa singular ou de uma pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de
seguros por cada estabelecimento aberto ao publico.

2 — Para os efeitos da alinea b) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico da distribuigdo de
seguros e de resseguros, o mediador de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva deve, sem
prejuizo de outras legalmente exigiveis, preencher as seguintes condi¢des:

a) As condigbes previstas nas alineas a) e b) do niumero anterior;

b) Assegurar a presenga em permanéncia, no minimo, de um membro do 6rgéo de administra-
¢ao responsavel pela atividade de distribuigao de seguros ou de uma pessoa diretamente envolvida
na atividade de distribuicdo de seguros, por cada estabelecimento aberto ao publico.

3 — Na analise da adequagéao da estrutura econémico-financeira do mediador de seguros a
titulo acessorio pessoa singular sdo considerados os rendimentos auferidos, a situagao patrimonial
e o nivel de endividamento do candidato.

4 — Na analise da adequacéo da estrutura econémico-financeira do mediador de seguros a titulo
acessorio pessoa coletiva, é verificado se os indicadores de autonomia financeira, solvabilidade e
liquidez geral correspondem a valores iguais ou superiores, respetivamente a 10 %, 15 % e 100 %.

5 — Os indicadores referidos no numero anterior sdo representados pelas seguintes formulas:

a) Autonomia financeira = capital préprio/ativo;
b) Solvabilidade = capital proprio/passivo;
c) Liquidez geral = ativo corrente/passivo corrente.

6 — Sem prejuizo do previsto no n.° 4, para efeito da verificagdo dos requisitos em matéria
de estrutura econémico-financeira, o mediador de seguros a titulo acessoério pessoa coletiva deve
apresentar um capital social minimo realizado de 5.000 euros e capital préprio superior, a pelo
menos, metade do capital social.
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7 — Presume-se existir uma estrutura econémico-financeira adequada, com dispensa da analise
prevista nos n.*3 a 6, quando o candidato a mediador de seguros a titulo acessoério se encontre
ja registado junto de autoridade de supervisdo do setor financeiro, e esse registo esteja sujeito a
verificagcdo da capacidade financeira.

Artigo 19.°
Processo de inscrigdo no registo de mediador de seguros a titulo acessério

Cabe a empresa de seguros que tiver celebrado um contrato nos termos da alinea a) don.° 1
do artigo 20.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, verificar da completa
instrugao do processo pelo candidato a mediador de seguros a titulo acessorio e requerer a ASF o res-
petivo registo através do portal ASF, remetendo, pela mesma via, a documentagao legalmente exigida.

SECCAO V

Notificagoes

Artigo 20.°
Forma das notificag6es

1 — Sem prejuizo de disposigao especial, as notificagdes no ambito do processo de inscrigao
no registo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio realizam-se
através do portal ASF.

2 — Nos casos em que as notificagdes ndo possam ser realizadas através do portal ASF, o
mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio € notificado através de correio
eletrénico.

3 — Na impossibilidade de realizar as notificagdes através de correio eletronico, o mediador de
seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério é notificado através das restantes formas
previstas na lei.

CAPITULO llI
Exercicio
SECCAO |

Principio geral

Artigo 21.°
Manutengao das condigdes de acesso

O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, para além do cum-
primento dos deveres e condi¢cdes de exercicio da atividade deve, para manutencgéo do registo,
continuar a preencher, de forma permanente, todas as condigdes relevantes para o respetivo acesso.

SECCAO I
Seguro de Responsabilidade Civil Profissional
Artigo 22.°
Ambito

A presente secgao estabelece as condigdes minimas a que deve obedecer o seguro obrigatério
de responsabilidade civil dos mediadores de seguros, resseguros e seguros a titulo acessoério ao
abrigo do disposto no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros.
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Artigo 23.°
Cobertura

1 — O contrato de seguro de responsabilidade civil a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 16.°, a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 18.° e a alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do regime juridico
da distribuigdo de seguros e de resseguros, tem por objeto a cobertura do risco de responsabilidade
civil profissional emergente da atividade do segurado, na sua qualidade de mediador de seguros,
resseguros ou de seguros a titulo acessorio, nos termos da legislacado especial aplicavel.

2 — A cobertura pode ser limitada aos sinistros causados por atos ou omissdes ocorridos
durante a vigéncia da apdlice desde que reclamados até um ano a contar da data da resolugéo ou
caducidade do contrato de seguro.

Artigo 24.°

Ambito territorial

Salvo convengao em contrario, devidamente expressa nas condi¢des especiais ou particulares
da apdlice, o contrato apenas produz efeitos em relagéo a eventos ocorridos no territorio da Unidao
Europeia.

Artigo 25.°

Exclusodes

Podem ser excluidos do ambito de garantia do contrato de seguro:

a) Os danos resultantes de atividades n&o relacionadas com o exercicio da atividade de dis-
tribuicdo de seguros ou de resseguros, conforme aplicavel;

b) Os danos resultantes de atos ou omissdes do segurado ou de quem este seja civilmente
responsavel, praticados em conluio com o lesado, no sentido de obter para este um beneficio ile-
gitimo ao abrigo do contrato de seguro;

¢) Os danos causados aos acionistas, sécios, administradores, gerentes e outros legais re-
presentantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se garanta;

d) Os danos causados aos trabalhadores, mandatarios ou pessoas diretamente envolvidas
na atividade do segurado, quando ao servigo deste, desde que tais danos resultem de acidente
enquadravel na legislacédo de acidentes de trabalho, assim como os danos devidos a responsabi-
lidade por acidentes ocorridos com veiculos que, nos termos da lei, devem ser objeto de seguro
obrigatdrio de responsabilidade civil;

e) Os danos causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja garantida por este
contrato, bem como ao cénjuge, ascendentes e descendentes ou pessoas que com elas coabitem
ou vivam a seu cargo;

f) Os danos resultantes de atos de guerra, guerra civil, invasao, hostilidades, insurreigéo,
poder militar ou civil usurpado ou tentativas de usurpacéo do poder, disturbios laborais tais como
assaltos, greves, tumultos e lock-outs;

g) Os danos resultantes de atos de terrorismo, como tal tipificados na legislagao penal portu-
guesa vigente, ou de sabotagem;

h) Os danos que estejam ou devessem estar abrangidos pelo seguro-caugao ou garantia
bancaria legalmente exigida ao corretor de seguros e mediador de resseguros;

i) Os danos causados por alteragdo do meio ambiente, em particular os causados direta ou
indiretamente por poluigdo ou contaminagéo do solo, das aguas ou atmosfera, assim como todos
aqueles que forem devidos a acéo de fumos, vapores, vibragdes, ruidos, cheiros, temperaturas,
humidades, corrente elétrica ou substancias nocivas;

J) Os danos causados as empresas de seguros ou de resseguros bem como aos mediadores
de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério em nome e por conta dos quais exerga
a sua atividade;

k) As indemnizagoes fixadas a titulo de danos punitivos, de danos exemplares ou outras re-
clamacgdes de natureza semelhante;
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/) O pagamento de indemnizagbes emergentes de reclamacgdes resultantes ou baseadas direta
ou indiretamente na aplicacao de quaisquer fiangas, taxas, multas ou coimas, impostas por autori-
dades competentes, bem como de outras penalidades de natureza sancionatoéria ou fiscal;

m) A obtencdo de beneficio pessoal ou vantagens em consequéncia de acordos especiais ou
promessas que excedam o ambito da responsabilidade civil legal.

Artigo 26.°
Franquia

1 — Aapdlice pode incluir uma franquia ndo oponivel a terceiros lesados ou aos seus herdeiros.

2 — Compete a empresa de seguros, em caso de pedido de indemnizagao, responder inte-
gralmente pela indemnizagao devida, sem prejuizo do direito a ser reembolsada pelo obrigado do
valor da franquia aplicada nos termos do numero anterior.

Artigo 27.°

Direito de regresso

Pode ser previsto o direito de regresso da empresa de seguros ou de resseguros contra o
segurado ou o tomador do seguro, quando os danos resultem:

a) De qualquer infragdo ou inobservancia de leis ou regulamentos aplicaveis ao exercicio da
atividade, bem como de outras disposi¢des legais ou determinadas por autoridades competentes;

b) De atos ou omissdes dolosos do segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente
responsavel;

c) Da celebragao de contratos em nome da empresa de seguros ou de resseguros, em viola-
¢ao das condigdes contratuais de aceitagao definidas pela empresa de seguros ou de resseguros
e conhecidas pelo segurado.

Artigo 28.°
Caducidade

O contrato de seguro caduca na data em que se verifique a caducidade, o cancelamento, a
suspensao ou a inibicdo do registo para a atividade da qual emerge a responsabilidade civil ga-
rantida através da apdlice.

Artigo 29.°

Atividade de distribuigdo no ambito de fundos de pensdes

1 — O disposto na presente secgdo € aplicavel, com as devidas adaptacdes, a atividade de
mediadores de seguros que desenvolvam a atividade de distribui¢do, nos termos legais e regulamen-
tares em vigor, no ambito de fundos de pensdes geridos por empresas de seguros ou sociedades
gestoras de fundos de pensoes.

2 — Salvo convengao em contrario, a cobertura do contrato de seguro mencionado no numero
anterior é limitada a atividade desenvolvida em territorio portugués.

SECCAO Il
Politica de concegao, aprovagao e distribui¢do de produtos de seguros

Artigo 30.°

Remissao

Para efeito do cumprimento dos deveres previstos nas alineas m) e n) don.° 1 do artigo 24.° do
regime juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, em matéria de concegéo, aprovagao e
distribuicdo de produtos de seguros, os mediadores de seguros e, quando aplicavel, os mediadores
de seguros a titulo acessorio, observam o disposto no Regulamento Delegado (UE) n.° 2017/2358
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da Comissao de 21 de setembro de 2017 que complementa a Diretiva (UE) n.° 2016/97 do Parla-
mento Europeu e do Conselho no que diz respeito aos requisitos de supervisdo e governagao de
produtos aplicaveis as empresas de seguros e aos distribuidores de seguros.

SECCAO IV
Publicidade

Artigo 31.°

Disposicoes aplicaveis em matéria de publicidade

Sem prejuizo de outras disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, em matéria de publi-
cidade, os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio observam o disposto na Norma
Regulamentar n.° 3/2010-R, de 18 de marco.

SECCAOV
Politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados

Artigo 32.°

Principios gerais da politica de tratamento dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa singular ou o érgao de
administragdo do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério pessoa coletiva € respon-
savel pela definicdo e aprovacao de uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segu-
rados, beneficiarios ou terceiros lesados, bem como pela implementacdo adequada da mesma e
pela monitorizagdo do respetivo cumprimento.

2 — A politica de tratamento aprovada nos termos do numero anterior deve ser consignada
em documento escrito.

3 — Para efeitos do n.° 1, compete ao mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio
pessoa singular ou ao 6rgédo de administracdo do mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio pessoa coletiva:

a) Assegurar que a politica aprovada considera os canais de distribuigéo utilizados, garantindo
que lhes sdo extensiveis os principios, regras e procedimentos adotados no quadro do respetivo
relacionamento com os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados;

b) Assegurar que a politica aprovada é comunicada de forma eficaz a toda a estrutura e que
se encontra permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgacgéao interno;

c¢) Assegurar que a politica aprovada é divulgada ao publico através de meios adequados, de-
signadamente através da respetiva disponibilizagao no respetivo sitio na Internet ou, ndo dispondo
de sitio na Internet, mediante afixagdo nos estabelecimentos, bem como, sempre que solicitado,
através da entrega ou envio em papel ou outro suporte duradouro;

d) Assegurar que a politica aprovada é implementada e monitorizada de forma adequada e
devidamente refletida nos respetivos regulamentos e em eventuais manuais de boas praticas.

Artigo 33.°

Conteudo minimo da politica de tratamento dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios ou terceiros lesados

A politica de tratamento define os principios adotados pelo mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessorio no quadro do respetivo relacionamento com os tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados, devendo, pelo menos, prever e garantir:

a) O tratamento equitativo, diligente e transparente dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados;
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b) O tratamento adequado das necessidades de informacédo e de esclarecimento dos toma-
dores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, atendendo ao respetivo perfil e a
natureza e complexidade da situagao;

¢) A instituicdo dos mecanismos necessarios para assegurar que ndo sao comercializados
contratos de seguros ou operagdes de capitalizagao com caracteristicas desajustadas face ao perfil
e as necessidades dos respetivos tomadores de seguros ou segurados;

d) O tratamento equitativo e transparente dos dados pessoais recolhidos junto dos tomadores
de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, em conformidade com o estabelecido
no Regulamento (UE) n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016,
relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais
e a livre circulagao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados);

e) A prevencgao e a gestao de conflitos de interesse, designadamente no &mbito da gestéo de
reclamacoes;

f) A gestao célere e eficiente dos processos relativos a tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados, designadamente em matéria de sinistros e de reclamacgbes.

SECCAO VI

Gestéo de reclamagoes

Artigo 34.°
Definigao de reclamagao

1 — Para efeitos da presente norma regulamentar, entende-se por «Reclamagao» a manifes-
tacao de discordancia em relagdo a posi¢cdo assumida por mediador de seguros ou de seguros a
titulo acessorio, de insatisfagdo em relagdo aos servigos de distribuicdo prestados por estes, bem
como qualquer alegacgéo de eventual incumprimento, apresentada por tomadores de seguros, se-
gurados, beneficiarios ou terceiros lesados.

2 — Nao se incluem no conceito de reclamacgéo as declaragbes que integram o processo de
negociagao contratual, as interpela¢cdes para cumprimento de deveres legais ou contratuais, as
comunicagdes inerentes ao processo de regularizagdo de sinistros e eventuais pedidos de infor-
magao ou esclarecimento.

Artigo 35.°
Principios gerais de gestdo de reclamagdes

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve gerir os processos relativos
as reclamagdes apresentadas de forma célere e eficiente, assegurando que:

a) Tratando-se de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio que aufira remunera-
¢des anuais de montante inferior a quinhentos mil euros, séo identificados os pontos de contacto
para efeitos de centralizagao de recegao e resposta a reclamacoes;

b) Tratando-se de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio que aufira remu-
neragdes anuais de montante igual ou superior a quinhentos mil euros, € instituida uma fungao
auténoma responsavel pela gestao dos processos relativos as reclamagdes que atue como ponto
centralizado de recegao e resposta, devidamente identificada a nivel interno e a nivel externo, e
que assegure aos reclamantes total acessibilidade.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério garante que a gestao de recla-
magdes nao acarreta quaisquer custos ou encargos para o reclamante, bem como quaisquer 6nus
que nao sejam efetivamente indispensaveis para a apresentagao das reclamagoes.
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3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério assegura que os colaboradores
que intervenham na gestao dos processos relativos as reclamagdes sao idoneos e detém qualifi-
cacgao profissional adequada.

4 — Adicionalmente ao previsto nos numeros anteriores, 0 mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessorio referido na alinea b) do n.° 1 assegura:

a) A gestao imparcial das reclamacgdes apresentadas no ambito do respetivo modelo organi-
zacional, garantindo que situagdes suscetiveis de configurar conflitos de interesse séo convenien-
temente prevenidas, identificadas e geridas;

b) Que independentemente do modelo organizacional adotado, as respetivas unidades orgéanicas
disponibilizam a informag&o necessaria para o exercicio da fungéo de gestdo de reclamagdes.

5 — A gestao de reclamacgdes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério ndo
prejudica o direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de resolugéo extrajudicial de litigios,
incluindo os relativos a litigios transfronteiras.

6 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério deve assegurar o tratamento e
a analise, numa base continua, dos dados relativos a gestao de reclamagdes, de modo a detetar e
corrigir problemas recorrentes ou sistémicos e a acautelar eventuais riscos legais ou operacionais.

7 — Em observancia do disposto no nimero anterior, 0 mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessodrio deve, em especial, analisar as causas das reclamacgdes recebidas de molde a
identificar causas comuns a determinados tipos de reclamacgdes, verificar se tais causas podem
também afetar outros processos ou outros produtos mesmo que nio sejam diretamente objeto da
reclamacgéo e prevenir a recorréncia das causas de reclamagao.

Artigo 36.°
Principios gerais da politica de gestao de reclamagoes

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa singular ou, no caso de
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva, o respetivo 6rgdo de admi-
nistracao, é responsavel pela definigdo e aprovagéo de uma politica de gestao de reclamagdes dos
tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, bem como pela implementagéo
adequada da mesma e pela monitorizagao do respetivo cumprimento.

2 — A politica de gestao de reclamagbes aprovada nos termos do numero anterior deve ser
consignada em documento escrito, comunicada de forma eficaz a todos os colaboradores e estar
permanentemente disponivel e acessivel em meio de divulgacao interno.

Artigo 37.°
Conteudo minimo da politica de gestao de reclamagodes
A politica de gestéo de reclamagbes deve, no minimo, prever:

a) O modelo organizacional adotado para a gestéo de reclamacgdes, incluindo os procedimentos
internos aplicaveis e a identificacdo clara e inequivoca do ponto de rececao e resposta e, se distinto,
das unidades organicas competentes pelo tratamento e apreciagdo das mesmas;

b) Os requisitos minimos e forma de apresentagao das reclamagdes pelos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, sem prejuizo do disposto nos n.°*3 a 5 do
artigo 39.9;

c¢) Os dados de contacto para efeitos de apresentacio das reclamagdes pelos tomadores de
seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados e, se distintos, para efeitos de acompanha-
mento do processo relativo a reclamacao apresentada;

d) Os prazos a observar na gestao das reclamacgdes dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios ou terceiros lesados, incluindo os prazos para a acusagao da recegéo das reclamagdes;
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e) A manutencao de sistemas adequados, designadamente sistemas eletronicos seguros, de
registo da informacao relativa a gestao das reclamacgdes e de arquivo de documentagdo, os quais
devem ser mantidos durante o prazo minimo de cinco anos;

f) A informacéo relativa a gestdo das reclamagdes e documentagéo associada a que os to-
madores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados podem aceder e respetivas
condi¢des de acesso;

g) O dever de colaboragdo com o mecanismo de resolugao extrajudicial de litigios a que tenha
aderido.

Artigo 38.°

Informacéo geral relativa a gestado de reclamacdes pelo mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessoério

1 — Sem prejuizo da legislagao aplicavel, o mediador de seguro ou de seguros a titulo aces-
sorio deve informar os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados sobre
os procedimentos aplicaveis a gestao de reclamacgdes, designadamente sobre:

a) A identificacdo do ponto de recegao e resposta;

b) De forma sumaria, os elementos previstos na alinea b) do artigo anterior;

c¢) Os elementos previstos nas alineas c) e d) do artigo anterior;

d) A identificagdo dos mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios a que o mediador de
seguros ou de seguros a titulo acessorio tenha aderido, bem como os respetivos dados de contacto
e as condigdes de elegibilidade aplicaveis.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a informagéao prevista no nimero anterior
deve ser prestada em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel ao destinatario.

3 — Alinformacao prevista no n.° 1 deve ser disponibilizada ao publico através de meios ade-
quados, designadamente através do sitio do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério
na Internet ou afixagao nos estabelecimentos, bem como, sempre que solicitado, através da entrega
ou envio em suporte papel ou outro suporte duradouro.

Artigo 39.°

Apresentacgao e gestao de reclamagdes pelo mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessoério

1 — As reclamacgbes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados
devem ser apresentadas por escrito, em papel ou outro suporte duradouro, sem prejuizo da possi-
bilidade de o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio definir outros requisitos quanto
a forma de apresentagéo das reclamacgoes, desde que razoaveis e proporcionados face ao objetivo.

2 — As reclamagobes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados
devem incluir as seguintes informagdes:

a) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

b) Referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguros, segurado,
beneficiario ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente;

c) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

d) Numero do documento de identificagdo do reclamante;

e) Descrigao dos factos que motivaram a reclamagao, com identificagdo dos intervenientes e
da data em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel;

f) Elementos adicionais que o reclamante considere necessarios para a gestao da sua recla-
magao;

g) Data e local da reclamagéao.

3 — Sempre que a reclamagao apresentada nao inclua os elementos necessarios para efeitos
da respetiva gestéo, designadamente quando n&o se concretize o motivo da reclamacgéo, o mediador
de seguros ou de seguros a titulo acessoério deve dar conhecimento desse facto ao reclamante,
convidando-o a suprir a omissao.
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4 — Se a reclamagao apresentada nao se reportar a atividade do mediador de seguros ou
de seguros a titulo acessorio, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio deve dar
conhecimento desse facto ao reclamante, direcionando a reclamacao a entidade do setor financeiro
a qual a atividade se reporta, caso mantenha rela¢gdes comerciais com a mesma.

5 — A ndo admissao de reclamacgdes pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo aces-
sorio apenas pode ocorrer quando:

a) Sejam omitidos dados essenciais que inviabilizem a respetiva gestdo e que nao tenham
sido corrigidos nos termos do n.° 3;

b) Se pretenda apresentar uma reclamagéo relativamente a matéria que seja da competéncia
exclusiva de 6rgaos arbitrais ou judiciais ou quando a matéria objeto da reclamagao se encontre
pendente ou ja tenha sido decidida por aquelas instancias;

c) Estas reiterem reclamagdes que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante em relagéo a
mesma matéria e que ja tenham sido objeto de resposta pelo mediador de seguros ou de seguros
a titulo acessorio;

d) A reclamagao nao tiver sido apresentada de boa-fé ou o respetivo conteudo for qualificado
como vexatorio.

6 — Sempre que o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio nado admitir reclama-
¢Oes apresentadas pelos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados nos
termos do numero anterior invocando a inobservancia dos requisitos de admissibilidade predefinidos,
deve dar conhecimento desse facto ao reclamante, fundamentando a ndo admisséo.

7 — Nas situagdes em que a realizagao das diligéncias necessarias para a analise da recla-
macao impedirem o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio de observar os prazos
internos definidos para a gestdo de reclamagbes, o mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio deve informar, com a maior brevidade possivel e de forma fundamentada, o reclamante,
indicando a data estimada para a conclusdo da analise dos respetivos processos, bem como
manté-lo informado sobre as diligéncias em curso e a adotar para efeitos de resposta a reclamagao
apresentada.

8 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério deve coligir e analisar toda a
informagéao, designadamente a disponibilizada ao abrigo da alinea b) do n.° 4 do artigo 35.°, e reunir
0s meios de prova necessarios a uma adequada e completa resposta as reclamagdes admitidas.

9 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério deve responder ao reclamante de
forma completa e fundamentada, transmitindo o resultado da apreciagdo da reclamagéao através de
linguagem clara e percetivel, num prazo que ndo exceda 20 dias a partir da recec¢ao da reclamacéao
que contenha as informacdes previstas no n.° 2.

10 — As informacgdes previstas nos n.**3, 4, 5, 6 e 7, bem como a resposta prevista no nu-
mero anterior devem ser comunicadas em papel ou qualquer outro suporte duradouro acessivel
ao destinatario.

11 — Sem prejuizo do disposto no n.° 9, caso a resposta nao satisfaga integralmente os termos
da reclamacéo apresentada, o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério deve indicar
ao reclamante as opgdes de que este dispde para prosseguir com o tratamento da sua pretenséo,
de acordo com as competentes normas legais e regulamentares.

Artigo 40.°

Reporte relativo a gestao de reclamagdes pelo mediador de seguros
ou de seguros a titulo acessoério

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio elabora anualmente, até ao final
do més de fevereiro, um relatério relativo a gestdo de reclamagdes com referéncia ao exercicio
econdémico anterior, composto por duas partes:

a) A primeira parte relativa a elementos de indole estatistica segmentados de acordo com as
seguintes categorias, conforme modelo constante do anexo VI a presente norma regulamentar:

/) Ramo, tipo ou modalidade de seguro, se aplicavel;
i) Tipologia do objeto da reclamagéo;
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iii) Estabelecimento(s);

iv) Prazo médio de resposta;

v) Prazo maximo de resposta;

vi) Sentido da resposta ao reclamante.

b) A segunda parte relativa as conclusdes extraidas do processo de gestdo de reclamacgdes
e medidas implementadas ou a implementar.

2 — Caso o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio opte por admitir uma recla-
magao que, nos termos previstos na alinea ¢) do n.° 5 do artigo 39.°, reitere reclamagéo apresentada
pelo mesmo reclamante em relagdo a mesma matéria e que ja tenha sido objeto de resposta pelo
mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério, em termos estatisticos devem ser tratadas
como uma unica reclamagao, sendo o prazo de resposta a primeira reclamagao o relevante para
esses efeitos.

3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio referido na alinea a) don.° 1 do
artigo 35.° remete o relatorio previsto no n.° 1 a ASF mediante solicitagao.

4 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio referido na alinea b) do n.° 1 do
artigo 35.° remete o relatorio relativo a gestao de reclamacgoes referido no n.° 1 a ASF, até ao final
de fevereiro, através do portal ASF.

SECGAO VI
Movimentagao de fundos e contas «clientes»
Artigo 41.°
Principios gerais

1 — Os montantes entregues pelos tomadores de seguros ao mediador de seguros ou de se-
guros a titulo acessorio, bem como aqueles que |he sejam entregues pelas empresas de seguros
para os tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, sdo depositados em contas abertas
junto de instituicdes de crédito autorizadas a exercer atividade na Uniao Europeia e a seguir identi-
ficadas como contas «clientes», nos termos do n.° 5 do artigo 51.° do regime juridico da distribuigao
de seguros e de resseguros e da presente seccéo.

2 — As contas «clientes» sédo abertas pelo mediador de seguros ou de seguros a titulo aces-
sorio em seu nome, podendo cada conta respeitar a uma Unica ou a uma pluralidade de empresas
de seguros ou, em alternativa, a um unico cliente ou a uma pluralidade de clientes.

Artigo 42.°

Movimentacao de contas «clientes»

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio disponibiliza aos tomadores de
seguros, segurados ou beneficiarios, os valores que lhes sejam devidos por quaisquer operagdes
relativas aos respetivos contratos de seguro, incluindo o recebimento de estornos de prémios e de
indemnizacdes de sinistros:

a) No proprio dia em que os valores em causa estejam disponiveis na conta «clientesy;

b) Até ao dia Util seguinte, quando as regras do sistema de liquidagdo das operagdes sejam
incompativeis com o disposto na alinea anterior; ou

¢) Na data fixada por convengéo escrita com o tomador de seguros.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio s pode movimentar a débito as
contas «clientesy, através de transferéncia bancaria e para:

a) Contas abertas em nome das empresas de seguros para entrega de prémios;

b) Contas abertas em nome dos tomadores de seguros, segurados ou beneficiarios, ou outras
por estes ou pelas empresas de seguros determinadas por escrito, para entrega de estornos ou
pagamento de indemnizagdes relativas a sinistros;
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c¢) Contas «clientes» abertas em nome de outro mediador de seguros por conta de quem atue,
para entrega de prémios, nos termos do n.° 4 do artigo 51.° do regime juridico da distribuigdo de
seguros e de resseguros, ou de mediador de seguros ou de seguros a titulo acessoério que atue
por sua conta, para entrega de estornos ou pagamento de indemnizagdes relativas a sinistros, em
ambos 0s casos nas situagdes em que para tal exista acordo entre a empresa de seguros e os
mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessoério que intervenham no contrato de seguro.

d) Contas abertas em seu nome para movimentagcado das suas remuneragdes ou de outros
montantes que Ihe sejam devidos.

3 — Na movimentagao de fundos a efetuar através das contas «clientes» para os efeitos
mencionados nas alineas a) a ¢) do numero anterior, 0 mediador de seguros ou de seguros a titulo
acessorio pode adicionalmente utilizar cheques nominativos.

4 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio, nos termos em que esteja au-
torizado por escrito pela empresa de seguros, pode utilizar o saldo da conta «clientes» relativa a
essa empresa, para pagamento de sinistros ou devolucao de estornos por ela devidos.

Artigo 43.°
Registo dos movimentos

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio regista diariamente em suporte
informatico todos os movimentos a débito e a crédito relativos a cada cliente e as suas remuneragoes.
2 — O registo é sequencial, contendo o registo de cada movimento os seguintes elementos:

a) Data;

b) Nome da empresa de seguros;

¢) Nome do cliente;

d) Numero de apdlice;

e) Numero do recibo;

f) Valor;

g) Natureza do movimento (a débito ou a crédito);
h) Descrigdo do movimento;

i) Saldo.

Artigo 44.°
Controlo

1 — Por forma a assegurar a exatidao dos registos diarios efetuados, o mediador de seguros ou
de seguros a titulo acessorio procede, com a frequéncia necessaria e no minimo com uma periodici-
dade mensal, a reconciliagdo dos movimentos e saldos que constam dos registos por ele efetuados
com os extratos dos movimentos das contas «clientes» ou outros documentos relevantes.

2 — As divergéncias que resultem da conferéncia referida no niumero anterior sdo regulariza-
das no prazo de cinco dias.

3 — No caso do mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério movimentar a débito as
contas «clientes» através de cheques nominativos deve manter em arquivo as respetivas copias.

Artigo 45.°

Informacgao a fornecer aos tomadores, empresas de seguros e outros mediadores
de seguros ou de seguros a titulo acessoério

1 — Com periodicidade minima anual, e sempre que Ihe seja solicitado, o corretor de seguros en-
via ao tomador de seguro um extrato dos movimentos efetuados no ambito dos respetivos contratos.

2 — Quando nao se verifiguem os movimentos referidos no niumero anterior, o corretor de
seguros pode optar por ndo enviar ao cliente o extrato mencionado no niumero anterior.
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3 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio disponibiliza as empresas de se-
guros e a outros mediadores de seguros por conta de quem efetue a cobranga de prémios o extrato
dos movimentos, sempre que seja efetuada a prestagdo de contas ou sempre que estes o solicitem.

Artigo 46.°
Procedimentos aplicaveis a rececao de valores de clientes e a movimentagao de contas «clientes»

1 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio estabelece procedimentos escritos
aplicaveis a recegao de valores de clientes, nos quais se definem designadamente os seguintes
elementos:

a) Meios de pagamento aceites para provisionamento das contas pelos clientes;

b) Tipo de comprovativo do pagamento a entregar ao cliente;

¢) Regras relativas ao local onde sédo guardados os valores até serem depositados e ao arquivo
dos documentos respetivos;

d) Periodicidade com que deve ser efetuado o depdsito dos valores entregues pelos clientes
nas respetivas contas «clientes»;

e) Mecanismos de prevencao do branqueamento de capitais, nos termos da legislacao e
regulamentagao aplicaveis.

2 — O mediador de seguros ou de seguros a titulo acessorio estabelece, ainda, procedimentos
escritos aplicaveis a movimentagéo de contas «clientes».

Artigo 47.°
Mediadores de resseguros

O disposto na presente secgao € aplicavel, com as devidas adaptagdes, ao exercicio da ati-
vidade por mediadores de resseguros.

SECGAO Vil

Regras especificas aplicaveis aos corretores de seguros

Artigo 48.°
Dispersao da carteira

1 — Para efeitos do disposto na alinea b) do artigo 35.° do regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros, a carteira de seguros do corretor deve cumprir os seguintes requisitos
de dispersao:

a) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos coloca-
dos numa empresa de seguros nao pode exceder 50 % do total das remuneragdes auferidas pela
sua carteira;

b) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos coloca-
dos em duas empresas de seguros ndo pode exceder 80 % do total das remuneragdes auferidas
pela sua carteira;

¢) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos coloca-
dos em trés empresas de seguros nao pode exceder 90 % do total das remuneracdes auferidas
pela sua carteira; e

d) A percentagem de remuneragdes recebidas pelo corretor de seguros por contratos coloca-
dos em quatro empresas de seguros nao pode exceder 95 % do total das remuneragdes auferidas
pela sua carteira.



Didrio da Republica, 2.2 série PARTE E

N.©17 26 de janeiro de 2021 Pag. 136

2 — Em alternativa aos requisitos definidos nas alineas b) a d) do numero anterior, a carteira de
seguros do corretor de seguros deve apresentar um nivel de concentragao inferior a 3 500 pontos,
medido através do indice Herfindahl-Hirschman (IHH), calculado através da soma dos quadrados
das quotas de cada empresa de seguros, nas remuneragdes do corretor de seguros, e que pode
ser representado pela seguinte formula:

N
IHH = Z s?
i=1

Em que Si é a quota da empresa de seguros i na carteira do corretor, multiplicada por 100,
e N é o numero de empresas de seguros que compdem essa carteira.

3 — Em casos devidamente fundamentados, a ASF pode aceitar racios de concentragdo su-
periores aos previstos nos numeros anteriores se:

a) A remuneragao do corretor resultar de seguros de modalidades do ramo «Vida» ou de ra-
mos «Nao Vida» em que o grau de concentragdo do mercado nessas modalidades ou ramos n&o
permita o respetivo cumprimento;

b) Resultarem diretamente de aquisigbes ou fusées de empresas de seguros em que estejam
colocados contratos de seguros integrantes da carteira de seguros do corretor, desde que a situa-
¢ao seja meramente conjuntural;

c¢) Decorrerem de um peso significativo de um tomador de seguro na carteira de clientes do
corretor, desde que a situagéo seja meramente conjuntural.

4 — Os requisitos de disperséo séo aferidos anualmente, sendo considerado o conjunto das
remuneracdes dos trés exercicios econdmicos precedentes.

5 — Para efeitos de calculo da dispersao de carteira do corretor de seguros € considerado o
total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro colocados em cada empresa de seguros,
independentemente da entidade que as tenha pago.

SECGAO IX

Relato financeiro dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio

Artigo 49.°
Objeto e ambito

1 — A presente secgao tem por objetivo estabelecer os principios aplicaveis ao relato financeiro
dos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio, designadamente no
que se refere ao respetivo regime contabilistico e requisitos de divulgagéo adicionais, bem como
ao reporte a ASF.

2 — A presente secgao aplica-se aos mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio que possuam ou devam possuir contabilidade organizada nos termos legais.

SUBSECCAO |

Regime Contabilistico

Artigo 50.°
Principio geral

1 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio que nao se-
jam abrangidos pelo artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho de 2002, podem optar por elaborar as respetivas contas consolidadas
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em conformidade com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), desde que estas sejam
objeto de certificagéo legal de contas.

2 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessorio incluidos
no ambito da consolidagao, quer das entidades abrangidas pelo artigo 4.° do Regulamento (CE)
n.° 1606/2002, quer das entidades que optem por elaborar as respetivas contas consolidadas de
acordo com as NIC, podem optar por elaborar as respetivas contas individuais em conformidade
com as NIC, desde que estas sejam objeto de certificagédo legal de contas.

3 — Os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério, que nao se-
jam abrangidos pelo artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 e que nao tenham optado pela
adocéao das NIC nos termos dos numeros anteriores, com excegao dos sujeitos a supervisao de
outras autoridades de supervisdo do setor financeiro, devem aplicar o Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, o qual compreende
também a norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas entidades (NCRF-PE).

SUBSECGAO II
Requisitos de divulgagéo adicionais

Artigo 51.°
Anexo

1 — Sem prejuizo do regime contabilistico adotado nos termos do artigo anterior, os mediadores
de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessoério devem ainda incluir no anexo uma nota
especifica e separada das restantes notas, a denominar «Prestacao do servico de distribuicdo de
seguros ou de resseguros», que deve conter, como minimo, a seguinte informagéao respeitante a
atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros:

a) Descrigéo das politicas contabilisticas adotadas para reconhecimento das remuneragoes,
incluindo os métodos, quando aplicavel, utilizados para determinar, nos termos da Norma Con-
tabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) 20 ou da International Accounting Standard (IAS) 18,
consoante o regime aplicavel, a fase de acabamento de transag¢des que envolvam a prestagéo de
servigos ao longo do periodo de vigéncia do contrato de seguro, exceto se essa informacgao ja se
encontrar descrita noutra nota, caso em que deve ser explicitamente identificada;

b) Indicagao do total das remuneragdes recebidas desagregadas por natureza (numerario/es-
pécie) e por tipo (comissdes, honorarios e outras remuneragdes);

¢) Indicagao do total das remuneragdes relativas aos contratos de seguro por si intermediados
desagregadas por ramo «Vida», fundos de pensdes e conjunto dos ramos «N&o vida», e por origem
(por empresas de seguros, outros mediadores e clientes);

d) Indicagéo da existéncia de niveis de concentragéo, ao nivel de empresas de seguros, outros
mediadores e clientes, iguais ou superiores a 25 % do total das remuneracgdes auferidas pela carteira;

e) Valores das contas «clientes» no inicio e final do exercicio, assim como o volume movi-
mentado no ano, aplicavel para os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessorio que
movimentem fundos relativos a contratos de seguros;

f) Contas a receber e a pagar desagregadas por origem (tomadores de seguro, empresas de
seguros, outros mediadores e clientes);

g) Indicagao dos valores agregados incluidos nas contas a receber e a pagar segregados por:

i) Fundos recebidos com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para paga-
mento de prémios de seguro;

iiy Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas de seguros para
pagamento de prémios de seguro;

iif) Fundos que Ihe foram confiados pelas empresas de seguros com vista a serem transferidos
para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios;

iv) Remuneragdes respeitantes a prémios de seguro ja cobrados e por cobrar;

v) Outras quantias com indicagdo da sua natureza;
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h) Analise da idade das contas a receber vencidas a data de relato mas sem imparidade e
das contas a receber individualmente consideradas com imparidade, bem como os fatores que o
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio considerou na determinagao
dessa imparidade;

i) Informacao acerca de eventuais garantias colaterais detidas a titulo de caugéo e outros
aumentos de crédito e, salvo se impraticavel, uma estimativa do seu justo valor;

J) Transmissdes de carteiras de seguros em que tenha participado durante o exercicio, com
indicac&o dos valores envolvidos;

k) Contratos cessados com empresas de seguros nos termos do artigo 55.° do regime juridico
da distribuigdo de seguros e de resseguros e indicagao de eventuais indemnizacgdes de clientela;

/) Breve descricdo da natureza de obrigagbes materiais, incluindo passivos contingentes, e
quando praticavel uma estimativa do seu efeito financeiro, exceto se essa informacao ja se encontrar
descrita noutra nota, caso em que deve ser explicitamente identificada.

2 — No caso dos corretores de seguros, a nota «Prestacao do servi¢o de distribuicdo de se-
guros ou de resseguros» deve ainda incluir, para além da informacao prevista no nimero anterior,
quando aplicavel, a seguinte informagao:

a) Indicagdo das quatro empresas de seguros cuja representacdo das remuneragdes pagas
ao corretor de seguros em relagéo ao total das remuneragoes auferidas pela sua carteira seja mais
elevada, com indicag&o das respetivas percentagens;

b) O valor total dos fundos que recebeu com vista a serem transferidos para as empresas de
seguros para pagamento de prémios relativamente aos quais as mesmas nao lhe tenham outorgado
poderes para o recebimento em seu nome.

3 — No caso dos mediadores de resseguros, a nota «Prestagéo do servigo de distribuigdo de
seguros ou de resseguros» deve ainda incluir, para além da informagao prevista no n.° 1, quando
aplicavel, a seguinte informacéo:

a) O valor total dos fundos que recebeu com vista a serem transferidos para os resseguradores
para pagamento de prémios relativamente aos quais néo lhe foram outorgados poderes de cobranga;

b) O valor total dos fundos que Ihe foram confiados pelos resseguradores com vista a serem
transferidos para as empresas de seguros cedentes que nado lhe hajam outorgado poderes de
quitacdo das quantias recebidas.

SUBSECCAO I

Publicacdo dos documentos de prestagdo de contas

Artigo 52.°
Contas anuais

Sem prejuizo da publicagdo dos documentos de prestagdo de contas nos termos previstos
na legislagdo comercial, os mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério
devem proceder a publicagao integral dos seguintes documentos de prestagéo de contas anuais:

a) Relatdrio de gestao;

b) Balango, demonstracao de resultados e anexo as contas;
c¢) Certificagdo legal de contas, quando aplicavel;

d) Parecer do 6rgao de fiscalizagdo, quando exista.

Artigo 53.°

Meios a utilizar

1 — A publicagao dos documentos previstos no artigo anterior deve ser efetuada no sitio da
Internet do respetivo mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio.
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2 — Se o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio nao dispuser
de sitio autbnomo na Internet, pode efetuar a publicagéo referida no nimero anterior em area ex-
pressamente reservada e devidamente assinalada em sitio institucional de grupo empresarial do
qual faga parte, aplicando-se a essa publicagdo, com as devidas adaptagdes, o regime constante
do presente capitulo.

3 — No caso de o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio ndo
dispor de sitio da Internet nos termos dos nimeros anteriores, deve manter os documentos previstos
no artigo anterior nos respetivos estabelecimentos, facultando o acesso imediato e sem custos a
qualquer interessado.

4 — Tratando-se de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio sujeito
a supervisao de outra autoridade de supervisao do setor financeiro, a publicagdo dos documentos
previstos no artigo anterior deve ser efetuada mediante utilizagdo dos meios exigidos na respetiva
legislagdo ou regulamentacédo sectorial aplicavel.

Artigo 54.°
Termos da publicagao

1 — Apublicacao dos documentos de prestagao de contas anuais no sitio da Internet deve ser
efetuada em area devidamente assinalada em local de facil acessibilidade ao utilizador e de forma
que permita a respetiva reprodugéo em boas condigdes de legibilidade.

2 — Os documentos de prestacao de contas anuais devem manter-se acessiveis no sitio da
Internet, ou disponiveis nos estabelecimentos do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros
a titulo acessorio, no minimo durante trés anos apods a respetiva publicagao.

3 — A publicagdo dos documentos de prestagdo de contas anuais no sitio da Internet n&do
deve ser efetuada de forma a que esses possam ser confundidos com mensagens de natureza
publicitaria.

Artigo 55.°

Prazo

O prazo maximo para a publicacdo integral dos documentos de prestagédo de contas anuais
no sitio da Internet ou para disponibilizacdo nos estabelecimentos do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio é de 15 dias apds a aprovagéo das contas.

Artigo 56.°
Divulgacgao da publicagao

1 — No prazo maximo de 15 dias apds a aprovacao de contas, o mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio deve, consoante o caso, informar a ASF, através do
portal ASF, qual a hiperligagao para o sitio da Internet em que se encontram publicados, ou remeter-
-lhe um ficheiro com os documentos em causa.

2 — No caso de mediadores de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio
sujeitos a supervisao de outras autoridades de supervisdo do setor financeiro, o dever previsto no
numero anterior restringe-se a nota do anexo a que se refere o artigo 51.°

3 — A ASF divulga no seu sitio na Internet, consoante o caso, a informacgao relativa a hiper-
ligacdo para o sitio na Internet em que podem ser consultados os documentos de prestacéo de
contas, ou o ficheiro com os documentos em causa.

4 — Os deveres previstos nos numeros anteriores aplicam-se aos corretores de seguros e aos
mediadores de resseguros, bem como aos agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo
acessorio que aufiram remuneragées anuais de montante igual ou superior a 1 milhdo de euros.
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SUBSECCAO IV

Reporte

Artigo 57.°
Reporte para efeitos de supervisao

1 — Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar anualmente a ASF,
até 15 dias apos a aprovagao das contas, em relagéo a atividade exercida no periodo econdémico
imediatamente anterior, o relatdrio e contas anuais, o parecer do 6rgao de fiscalizagao e o documento
de certificagao legal de contas emitido pelo revisor legal de contas, o mais tardar até 15 de abril,
mesmo que o relatdrio e contas ndo se encontrem aprovados, através do portal ASF.

2 — Os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar anualmente a ASF,
até dia 15 de abril, a informagéo constante do anexo VII, através do portal ASF.

CAPITULO IV

Registo

SECCAO |

Disposigoes gerais

Artigo 58.°
Conteudo

1 — Para efeitos de supervisado e nos termos do artigo 56.° do regime juridico da distribuigao
de seguros e de resseguros, a ASF mantém um registo eletronico dos mediadores de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio residentes ou cuja sede social se situe em Portugal.

2 — Os elementos referentes a cada mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio que constam do registo séo os identificados no anexo lll a presente Norma Regulamentar.

Artigo 59.°
Acesso a informagao

A ASF disponibiliza no seu sitio da Internet as seguintes informagoes referentes a cada me-
diador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio, pessoa singular ou coletiva,
incluindo aqueles cujo registo se encontra suspenso:

a) Numero de registo junto da ASF, identidade, enderego de correio eletrénico e morada do
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessério, bem como do respetivo sitio
na Internet, se aplicavel;

b) Categoria de distribuidor de seguros e, se aplicavel, de mediador de seguros;

c¢) Data de inscrigao;

d) Data de suspensao, se aplicavel,

e) Ramo ou ramos de seguros nos quais esta autorizado a exercer a atividade;

f) Morada dos estabelecimentos onde exerce a atividade de distribuicdo de seguros;

g) No caso de pessoa coletiva, a identificagdo do ou dos membros do 6rgao de administragéo
responsaveis pela atividade de distribuigao;

h) ldentificagdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado por contrato de exclu-
sividade para o conjunto dos ramos «N&o Viday, o ramo «Vida» ou o ramo «Vida» excluindo a
atividade de distribuicdo de produtos de investimento com base em seguros;
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i) Indicagdo do numero da apdlice do seguro de responsabilidade civil profissional do mediador
de seguros, de resseguros e de seguros a titulo acessério e respetiva empresa de seguros;

J) Indicagdo do numero do contrato de garantia bancaria ou seguro-caug¢ao subscrito pelo
corretor de seguros ou pelo mediador de resseguros e identificagdo da respetiva contraparte;

k) A identificagdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de se-
guros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade em regime de livre
prestacao de servigos;

/) Aidentificagdo do ou dos Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros,
de resseguros ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade através de sucursal, incluindo:

i) Morada do estabelecimento;
iiy Responsavel do estabelecimento.

m) Nomes comerciais.

Artigo 60.°
Certidoes de elementos registados

AASF pode emitir certiddes de elementos sujeitos a registo, a quem demonstre interesse legitimo.

SECCAO I

Alteragdes

Artigo 61.°
Alteragao de elementos relevantes para afericdo das condigdes de acesso

1 — Para efeitos do disposto no artigo 60.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e
de resseguros, o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio deve, no
prazo de 15 dias apds a sua ocorréncia, comunicar a ASF por via eletronica, através do portal ASF,
quaisquer alteragbes aos elementos sujeitos a registo nos termos do artigo 58.°

2 — Se a alteragao referida no numero anterior implicar a desatualizagao da informagao incluida
no certificado de registo mencionado no artigo 58.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e
de resseguros, deve o mediador enviar a ASF o original daquele documento, requerendo a emissao
de novo certificado de registo.

3 — O mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva
deve comunicar a ASF por via eletrénica, através do portal ASF, no prazo referido no n.° 1, quais-
quer alteragdes relativas a composicao dos seus 6rgéos sociais, ou do seu pacto social, juntando
para o efeito os documentos requeridos no registo inicial.

4 — Quaisquer alteragdes ao registo, resultantes do exercicio da atividade de distribuicao de
seguros noutros Estados membros da Unido Europeia, em regime de livre prestagédo de servigos
ou através de sucursal, sdo comunicadas a ASF por via eletronica, através do portal ASF.

Artigo 62.°
Alteracao de categoria

1 — O requerimento para a alteragdo da categoria de mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio € da iniciativa da entidade com competéncia legal para requerer
o registo na nova categoria.

2 — Ao procedimento para a alteracdo de categoria de mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio aplicam-se, com as necessarias adaptacgdes, as disposigdes re-
lativas ao registo inicial.
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3 — No caso de o corretor de seguros ou mediador de resseguros pretender alterar a sua ca-
tegoria para agente de seguros ou mediador de seguros a titulo acessorio, a empresa de seguros
deve juntar ao processo o respetivo certificado de corretor de seguros ou de mediador de resseguros.

Artigo 63.°
Extensao da atividade

Ao requerimento do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio para
registo da extensao da atividade previsto nos artigos 61.° e 62.° do regime juridico da distribuicao
de seguros e de resseguros, aplicam-se, com as necessarias adaptagoes, as disposi¢des relativas
ao registo inicial.

Artigo 64.°
Suspensio da atividade

1 — Os pedidos de suspenséo do registo do mediador de seguros, de resseguros ou de segu-
ros a titulo acessorio previstos nas alineas a) e b) do artigo 65.° do regime juridico da distribuicao
de seguros e de resseguros, devem ser comunicados através do portal ASF.

2 — O pedido de suspensao, por exercicio de fungdes incompativeis com o exercicio da ati-
vidade de distribui¢ao, deve ser instruido com documento comprovativo da incompatibilidade, do
qual conste a funcao e a respetiva data de inicio.

SECCAO Il

Participagoes qualificadas

Artigo 65.°
Controlo de participagoes qualificadas

1 — Para os efeitos do n.° 3 do artigo 63.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros, qualquer pessoa, singular ou coletiva, ou entidade legalmente equiparada, que pretenda
deter participagéo qualificada, igual ou superior a 10 %, do capital ou dos direitos de voto ou qualquer
outra possibilidade de exercer uma influéncia significativa na gestdo, de um corretor de seguros ou
mediador de resseguros, ou aumentar participagéo qualificada ja detida, de tal modo que a percenta-
gem de direitos de voto ou de capital atinja ou ultrapasse 20 %, um tergco ou 50 % ou que a empresa
se transforme em sua filial, deve comunicar a ASF o projeto de aquisigao ou aumento de participagéo
qualificada, acompanhada dos elementos previstos no anexo IV a presente Norma Regulamentar.

2 — Para além dos elementos referidos no numero anterior, a ASF pode exigir um plano de
negocios a trés anos, do qual constem os elementos de informagéao previstos no anexo V da pre-
sente norma regulamentar.

3 — Caso o proposto adquirente obtenha, devido a operagao, poderes para designar membros
do o6rgéo de administragéo, deve ainda especificar, para cada membro a designar em resultado da
aquisigdo ou aumento, os elementos relativos a respetiva qualificagédo profissional e idoneidade
previstos no ponto 3. da Seccao I-B do Anexo IV da presente norma regulamentar.

4 — O corretor de seguros e o mediador de resseguros devem comunicar as alteragdes re-
lativas aos seus socios ou acionistas detentores de participagdes qualificadas, no prazo de cinco
dias apos tomarem conhecimento de tais factos.

Artigo 66.°
Dispensa de apresentacao de elementos de informagao

1 — Caso o proposto adquirente pessoa singular ou o proposto adquirente pessoa coletiva
e 0s membros do seu 6rgao de administragao ja se encontrem registados junto de autoridade de
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supervisdo do setor financeiro nacional ou de outro Estado membro da Unido Europeia, sendo
esse registo sujeito a condi¢des de idoneidade, é dispensada a apresentagdo dos elementos de
informacao previstos no ponto 3 da Seccéo I-A e nos pontos 3.4. e 4. da Secgéao I-B do Anexo IV
a presente norma regulamentar.

2 — AASF pode, ainda, dispensar a apresentacao de outros elementos, designadamente nos
seguintes casos:

a) Quando os mesmos sejam do seu conhecimento ou seja possivel obté-los junto de outra
autoridade de supervisao do setor financeiro nacional ou de outro Estado-membro da Unido Europeia;

b) Quando considere desnecessaria a apresentagao de elementos e informagdes de natureza
financeira constantes do ponto 4. da Secgéo I-A e do ponto 5 da Secgao I-B do Anexo IV por da
aquisicao ou aumento de participagao qualificada indireta ndo resultar a integragdo da entidade
participada num novo grupo.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a ASF pode, mediante aplicagédo de
um principio de proporcionalidade, ajustar o &mbito temporal ou o conteudo dos elementos e infor-
macoes de natureza financeira constantes do ponto 4. da Secgéo I-A e do ponto 5. da Secgéo I-B
do Anexo IV e do Anexo V a apresentar, quando o negdcio e os riscos inerentes ao mesmo quer da
entidade participada, quer do proposto adquirente, tenham manifestamente uma reduzida dimenséo.

Artigo 67.°
Diminuigao da participagao qualificada

A comunicagao prévia dos projetos de diminui¢do de participacao qualificada deve ser efetuada
a ASF, acompanhada dos seguintes elementos:

a) ldentificacao do proposto alienante, especificando os elementos previstos nos pontos 1.1.
a 1.6.da Secgédol-Aou1.1.a1.4.e 1.7 da Seccgao I-B do Anexo |V da presente norma regulamentar,
consoante se trate, respetivamente, de pessoa singular ou coletiva;

b) Identificagdo do proposto adquirente, especificando os elementos referidos na alinea anterior;

c¢) ldentificagdo do corretor de seguros ou mediador de resseguros objeto da proposta de
alienacgao;

d) Percentagem do capital social ou dos direitos de voto a alienar e a manter pelo proposto
alienante.

Artigo 68.°
Participagao qualificada indireta

1 — No caso de aquisigdo, aumento ou diminuigdo de participagao qualificada indireta, a co-
municagao prévia nos termos dos artigos 65.° e 67.° é efetuada pelas pessoas que se encontrem
no topo das respetivas cadeias de participagdes.

2 — A ASF pode, em qualquer caso, solicitar aos participantes diretos e intermédios os ele-
mentos e informagdes que considere necessarios para efeitos da avaliagao a realizar.

CAPITULO V
Supervisao
Artigo 69.°

Cooperagao

A competéncia da ASF de supervisdo de mediadores de seguros, de resseguros e de seguros a
titulo acessorio simultaneamente sujeitos a supervisdo de outras autoridades de supervisdo do sector
financeiro, exerce-se em articulagdo e cooperagdo com as autoridades de supervisao envolvidas.
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Artigo 70.°
Deveres de comunicagao dos mediadores de seguros, resseguros e seguros a titulo acessoério

1 — Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 1 do artigo 34.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, o0 mediador de seguros ou de resseguros deve
reportar a ASF, até 31 de janeiro, por referéncia a 31 de dezembro do ano precedente, a listagem
mencionada na alinea j) do n.° 1 do artigo 24.° através do portal ASF, de acordo com o modelo
constante do anexo VIl a presente norma regulamentar.

2 — Para efeitos do cumprimento do disposto na primeira parte da alinea g) do n.° 1 do ar-
tigo 34.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o mediador de seguros
deve comunicar a ASF, até 15 de abril, através do portal ASF, a seguinte informagéo acerca dos
mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessorio que utilize para a distribuicdo de produtos
de seguros, de acordo com 0 modelo constante do anexo IX & presente norma regulamentar:

a) O numero de registo junto da ASF;

b) O valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou contribuigdes
para fundos de pensdes e o total de remuneracgdes colocadas a sua disposi¢ao, especificados por
ramo «Viday, fundos de pensdes e conjunto dos ramos «Nao Vidax.

3 — Para efeitos do cumprimento do disposto na segunda parte da alinea g) do n.° 1 do ar-
tigo 34.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, o mediador de seguros
deve comunicar a ASF, até 15 de abril, através do portal ASF, a seguinte informagéo acerca das
pessoas que distribuam produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.°, de acordo com o
modelo constante do anexo IX & presente norma regulamentar:

a) O nome ou denominagao social;

b) O numero de identificagao fiscal ou numero de identificacdo de pessoa coletiva;

c¢) O valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros e o total de
remuneracdes colocadas a sua disposicao, especificados por ramo «Vida» e conjunto dos ramos
«Nao Viday.

Artigo 71.°

Deveres de comunicagao das empresas de seguros

1 — Para efeitos do cumprimento do disposto na alinea h) do n.° 1 do artigo 37.° do regime
juridico da distribuigdo de seguros e de resseguros, a empresa de seguros deve transmitir a ASF,
em conformidade com o previsto na Norma Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto:

a) Relativamente a cada mediador de seguros e de seguros a titulo acessorio, a relagéo anual
do valor dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou das contribuigdes
para fundos de pensodes e o total de remuneragdes colocadas a sua disposi¢ao, especificados por
ramo «Viday, fundos de pensdes e conjunto dos ramos «Nao Viday;

b) Relativamente as pessoas que distribuiram os produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do
artigo 2.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, a relagao anual do valor
dos prémios referentes a contratos da respetiva carteira de seguros ou das contribuicbes para
fundos de pensoes e o total de remuneracdes colocadas a sua disposicao, especificados por ramo
«Vida» e conjunto dos ramos «N&o viday;

2 — A empresa de seguros deve transmitir a ASF em conformidade com o previsto na Norma
Regulamentar n.° 8/2016-R, de 16 de agosto, a identificagdo dos mediadores de seguros, de
resseguros e de seguros a titulo acessorio cujos contratos de seguro de responsabilidade civil se
encontrem junto de si subscritos em 31 de dezembro do ano anterior.
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Artigo 72.°
Participagao de infragoes a ASF

1 — Qualquer pessoa que tenha conhecimento de factos, provas ou informacdes relativos a
infragcbes ao regime juridico da distribuigcdo de seguros e de resseguros, aprovado em anexo a Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro, e respetiva regulamentagao, bem como ao previsto em atos delegados,
normas técnicas de regulamentacao ou de execugéo da Comissao Europeia adotados em desenvolvi-
mento da Diretiva (UE) n.° 2016/97, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de janeiro de 2016,
pode fazer uma participagao a ASF através do enderego de correio eletrénico denuncias@asf.com.pt.

2 — A participacao de infragdes deve ser acompanhada de informag¢ao completa e, quando
aplicavel, de documentos que fundamentem a infragéo participada.

Artigo 73.°
Forma das notificagoes

Sem prejuizo de disposi¢ao especial, as notificagbes no &mbito do processo de supervisdo do
exercicio da atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros realizam-se:

a) Através do endereco de correio eletronico indicado no registo do mediador de seguros, de
resseguros ou de seguros a titulo acessorio a ASF;

b) Através de carta registada, na impossibilidade de realizar as notificagdes por correio ele-
tronico.

CAPITULO VI

Atividade transfronteiras

Artigo 74.°

Condicdes fundadas em razdes de interesse geral

O exercicio da atividade de distribuicdo de seguros e de resseguros em territério portugués deve
observar, além das previstas no n.° 3 do artigo 78.° do regime juridico da distribuigdo de seguros
e de resseguros, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, as condi¢cbes fundadas
em razdes de interesse geral constantes da alinea g) do n.° 1 do artigo 34.°, dos n.**1 e 2 do ar-
tigo 49.°, dos n.**5, 7 e 8 do artigo 53.° e do n.° 1 do artigo 55.° do regime juridico da distribuicdo
de seguros e de resseguros.

CAPITULO VII

Disposicoes finais

Artigo 75.°

Extensao

O regime constante da presente norma regulamentar é aplicavel, com as devidas adaptacoes,
ao acesso e exercicio da atividade de distribuigéo realizada por mediadores de seguros no ambito de
fundos de pensdes geridos, nos termos legais e regulamentares em vigor, por empresas de seguros
ou sociedades gestoras de fundos de pensdes autorizadas a operar no territério portugués.
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Artigo 76.°
Alteragdao a Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro

1 — O artigo 12.° da Norma Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro passa a ter a se-
guinte redacao:
«Artigo 12.°

[.]

6 — Os mediadores de seguros ou de resseguros pessoas singulares e os membros dos
orgaos de administragao responsaveis pela atividade de mediagdo de seguros ou de resseguros
referidos nos n.** 1 e 2 devem atualizar a informacao prestada a ASF para comprovacao da respetiva
qualificagao, através do Portal ASF, num prazo de 90 dias a partir da entrada em vigor da Norma
Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro.»

Artigo 77.°
Revogacao
Pela presente norma regulamentar séo revogadas:

a) A Norma Regulamentar n.° 17/2006-R, de 29 de dezembro;
b) A Norma Regulamentar n.° 18/2007-R, de 31 de dezembro;
¢) A Norma Regulamentar n.° 15/2009-R, de 30 de dezembro.

Artigo 78.°

Produgiao de efeitos

1 — O disposto no artigo 4.° é aplicavel aos contratos de mediagao celebrados apds a entrada
em vigor da presente norma regulamentar e as alteragdes de contratos celebrados antes desta data.

2 — O disposto nas secgdes V e VI do capitulo 11l € aplicavel a partir de 1 de julho de 2021.

3 — Os requisitos de dispersao de carteira previstos no artigo 48.° aplicam-se a partir de 1
de janeiro de 2021.

Artigo 79.°
Entrada em vigor

A presente norma regulamentar entra em vigor 30 dias apds a sua publicagao.

30 de dezembro de 2020. — O Conselho de Administragao: Margarida Corréa de Aguiar,
presidente — Filipe Aleman Serrano, vice-presidente.

ANEXO1

Informacgao a constar do formulario de inscrigao de pessoa singular

1 — Informagéo prévia
1.1 — Identificacdo da categoria de distribuidor e, caso aplicavel, de mediador de seguros
pretendida:

a) Mediador de seguros;

i) Agente de seguros; ou
iiy Corretor de seguros.
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b) Mediador de resseguros; ou
¢) Mediador de seguros a titulo acessorio.

1.2 — Ildentificagdo da qualidade de quem preenche:

a) Mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa singular;

b) Membro do érgao de administragao responsavel pela atividade de distribuigao de seguros ou de
resseguros do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa coletiva;

¢) Membro do 6rgéo de administragdo do mediador de seguros, de resseguros ou de seguros
a titulo acessoério pessoa coletiva que n&o foi designado responsavel pela atividade de distribuicao
de seguros ou de resseguros;

d) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros;

1.3 — Identificagdo do ambito no qual vai ser desenvolvida a atividade de distribuig&o:

a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribuicdo de produtos de investimento com base
em seguros;

¢) Ramos Nao Vida.

1.4 — Indicacdo sobre se a atividade de distribuicao vai ser desenvolvida sob a forma de
estabelecimento individual de responsabilidade limitada e, se for o caso, identificagdo do mesmo.

2 — |dentificagao pessoal

2.1 — Nome completo;

2.2 — Sexo;

2.3 — Data de nascimento;

2.4 — Nacionalidade;

2.5 — Bilhete de Identidade, cartdo de cidadao, autorizagdo de residéncia ou passaporte
(numero e data de validade);

2.6 — Numero de Identificacao Fiscal;

2.7 — Morada Profissional;

2.8 — Endereco de correio eletrénico e telefone, para efeito de superviséo;

2.9 — Endereco de correio eletronico para divulgagao ao publico no sitio da ASF na Internet;

2.10 — Endereco do(s) sitio(s) na Internet (obrigatério s6 para corretores de seguros e me-
diadores de resseguros);

2.11 — Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua produtos de seguros.

3 — Qualificagédo (ndo aplicavel a membros do érgao de administragdo que nao sejam res-
ponsaveis pela atividade de distribuicdo de seguros)

3.1 — Habilitacdes literarias;

3.2 — Indicagéo se:

a) Possui a escolaridade minima obrigatoria e curso sobre seguros adequado a atividade a
desenvolver, reconhecido pela ASF e que respeite os conteidos minimos elencados no anexo | ao
regime juridico da distribuicao de seguros e de resseguros e os requisitos estabelecidos na Norma
Regulamentar n.° 6/2019-R, de 3 de setembro;

Caso esteja incluido nesta alinea, identificagdo do curso de seguros.

b) E titular de curso de bacharelato ou de licenciatura, ou de formacgao de nivel pds-secundario,
superior ou ndo, conferente de diploma, cujo plano de estudos inclua os conteudos minimos refe-
ridos na alinea anterior;

Caso esteja incluido nesta alinea, identificagdo do curso de bacharelato ou de licenciatura ou
de formacgao de nivel pds-secundario.
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c) Esteve registado como mediador de seguros ou de resseguros, membro do 6rgao de ad-
ministragdo do mediador de seguros ou de resseguros responsaveis pela atividade de distribui¢cao
ou desempenhado fungdes como pessoas diretamente envolvidas na atividade de distribuicdo de
seguros ou de resseguros ao abrigo do direito da Unido Europeia aplicavel em matéria de distribuigdo
de seguros e de resseguros, no ano precedente ao presente pedido de inscricdo no registo.

Caso esteja incluido nesta alinea, identificagdo do Estado membro da Unido Europeia em que
esteve registado como mediador de seguros, resseguros ou seguros a titulo acessorio.

3.3 — Experiéncia profissional (obrigatério para corretores de seguros e mediadores de res-
seguros) como:

a) Mediador de seguros ou de resseguros;

b) Pessoa diretamente envolvida na atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros;

¢) Membro do 6rgdo de administragdo de mediador de seguros ou de mediador de resseguros
ou de empresa de seguros ou de resseguros responsavel pela atividade de distribuicdo de seguros
ou de resseguros.

4 — |doneidade

Para efeitos dos n.”*2 a 6 do artigo 14.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros deve ser prestada a seguinte informagao:

4.1 — Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em agao civel ou processo-crime?

4.2 — Alguma vez uma empresa, foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, em agao
civel ou processo-crime por factos praticados enquanto exerceu fungbes de administrador, diretor
ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.3 — Corre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, agao civel
Ou processo-crime contra si?

4.4 — Corre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, agao civel
ou processo-crime contra alguma empresa por factos praticados enquanto exerceu fungdes de
administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.5 — Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, em processo de contraor-
denacgéao ou processo administrativo analogo por factos relacionados com o exercicio de atividade
na area financeira?

4.6 — Alguma vez uma empresa foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, em processo
de contraordenagao ou processo administrativo analogo por factos relacionados com o exercicio
de atividade na area financeira praticados enquanto exerceu fungdes de administrador, diretor ou
gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.7 — Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de contraordenagao
ou processo administrativo analogo, por factos relacionados com o exercicio de atividade na area
financeira contra si?

4.8 — Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de contraordenagao
ou processo administrativo analogo contra uma empresa por factos relacionados com o exercicio
de atividade na area financeira praticados enquanto exerceu fungdes de administrador, diretor ou
gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.9 — Alguma vez foi condenado, em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de infragdes as
regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribui¢gdo de seguros ou de resseguros,
a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade das entidades gestoras de fundos
de pensdes, das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras e das normas que regem o
mercado de valores mobiliarios?

4.10 — Alguma vez uma empresa foi condenada, em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica
de infragOes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuigdo de seguros
ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade das entidades
gestoras de fundos de pensbes, das instituicdes de crédito e das sociedades financeiras e das nor-
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mas que regem o mercado de valores mobiliarios, por factos praticados enquanto exerceu fungbes
de administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.11 — Corre ou correu termos, contra si, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela pratica
de infragdes as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuigdo de seguros
ou de resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade das entidades
gestoras de fundos de pensoes, das instituicbes de crédito e das sociedades financeiras e das
normas que regem o mercado de valores mobiliarios?

4.12 — Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela pratica de infra-
¢des as regras legais ou regulamentares que regem a atividade de distribuicdo de seguros ou de
resseguros, a atividade seguradora ou resseguradora, bem como a atividade das entidades gesto-
ras de fundos de pensdes, das instituigdes de crédito e das sociedades financeiras e das normas
que regem o mercado de valores mobiliarios, contra uma empresa por factos praticados enquanto
exerceu fungdes de administrador, diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou foi por si dominada?

4.13 — Alguma vez foi declarado insolvente, em Portugal ou no estrangeiro?

4.14 — Alguma vez foi declarada a insolvéncia ou correu processo de recuperagao, insolvéncia
ou liquidagédo, em Portugal ou no estrangeiro, de uma empresa de que tenha sido administrador,
diretor ou gerente, de direito ou de facto, por si dominada ou em que tenha sido ou seja titular de
uma participagao qualificada?

4.15 — Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de insolvéncia contra si?

4.16 — Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de recuperagéao, insol-
véncia ou liquidagao em relagdo a empresa em que seja ou que tenha sido administrador, diretor
ou gerente, de direito ou de facto, ou em relagdo a empresa por si dominada ou anteriormente
dominada, ou em que tenha sido ou seja titular de uma participagao qualificada?

4.17 — Alguma vez foi despedido, cessou o vinculo ou foi destituido de um cargo que exija
uma especial relacado de confianga?

4.18 — Alguma vez foi sancionado por violagao de regras disciplinares, deontoldgicas ou de
conduta aplicaveis ao exercicio da sua atividade profissional?

4.19 — Alguma vez |he foi recusado, cancelado ou revogado, em Portugal ou no estrangeiro,
pelas autoridades de supervisdo competentes, o registo do exercicio de fun¢gdes em instituicao
de crédito, sociedade financeira ou instituicdo financeira, empresa de seguros ou de resseguros,
mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio ou sociedade gestora de
fundos de pensdes?

4.20 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade de super-
visdo uma avaliagdo sobre a sua idoneidade na qualidade de proposto adquirente ou de membro
do 6rgao de administragdo de uma instituigao financeira?

4.21 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade compe-
tente, no Ambito de um setor nao financeiro, uma avaliacdo sobre a sua idoneidade?

4.22 — Alguma vez lhe foi recusado, revogado ou objeto de cancelamento ou cessagéo de
registo, autorizagdo, admissao ou licenga para o exercicio de uma atividade comercial, empresa-
rial ou profissional, por autoridade de supervisdo, ordem profissional ou organismo com fungdes
analogas, ou inibido do exercicio de um cargo por entidade publica?

4.23 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi declarada a oposigcao das autoridades
competentes a que tomasse ou mantivesse uma participacdo em sociedade civil ou comercial?

4.24 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi proibido de exercer fungbes de adminis-
trador ou gerente de uma sociedade civil ou comercial ou de nela desempenhar fungbes por auto-
ridade judicial, autoridade de supervisédo, ordem profissional ou organismo com fungdes analogas?

4.25 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi incluido em mencgdes de incumprimento
na central de responsabilidade de crédito ou em quaisquer outros registos de natureza analoga?

4.26 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi judicialmente destituido ou foi confir-
mada judicialmente a destituicdo por justa causa de membro do 6rgao de administragéo de qualquer
sociedade comercial?

4.27 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi condenado por danos causados a uma
sociedade comercial, aos seus socios, credores sociais ou a terceiros enquanto administrador,
diretor ou gerente?
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No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questdes anteriores indique, con-
forme aplicavel:

a) Os factos que motivaram a instauragéo do processo;
b) O tipo de crime ou de ilicito;

c¢) A data da condenagéo;

d) A pena ou sangao aplicada;

e) O tribunal ou entidade que condenou ou sancionou;

f) O tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho;

g) Adenominagao das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, de recuperagao, ou
de liquidacao;

h) A natureza do dominio por si exercido ou da participagao qualificada detida;

i) As fungbes exercidas;

J) Aidentificagao da autoridade competente que realizou a anterior avaliagdo sobre a sua ido-
neidade (apresentando o documento comprovativo do resultado dessa avaliagédo);

k) O fundamento da recusa, revogacgao, cancelamento ou cessagao do registo, autorizagdo, admis-
sdo ou licenga ou inibicado para o exercicio de uma atividade comercial, empresarial ou profissional,

) As razdes que motivaram o despedimento, a cessagao do vinculo, a destituigdo ou o pro-
cesso disciplinar;

m) O fundamento da proibicdo de agir na qualidade de administrador ou gerente de uma so-
ciedade civil ou comercial ou de nela desempenhar fungoes;

n) O fundamento da oposigao a aquisigdo ou manutencao de participagao; e

0) Se considerar relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.

Indicagbes de preenchimento:

Pontos 4.1. a 4.4. — Crimes. Sao considerados especialmente relevantes as seguintes ca-
tegorias de crimes: crimes contra o patriménio, crimes de falsificagéo e falsidade, crimes contra
a realizacdo da justica, crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, crimes fiscais, crimes
especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade financeira e com a utilizacao de
meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Cédigo das Sociedades Comerciais. Sao con-
siderados irrelevantes os processos relativos a conducgao de veiculos.

5 — Incompatibilidades

5.1 — Informagéo sobre se pertence aos 6rgaos sociais ou ao quadro de pessoal de uma em-
presa de seguros, de resseguros ou com estas mantém vinculo juridico analogo a relagéo laboral
e, em caso afirmativo, indicar:

a) Se se trata de trabalhador em situagédo de pré-reforma;
b) Se exerce a atividade de distribuigao para a respetiva empresa de seguros ou grupo segu-
rador no ambito da categoria de agente de seguros, em regime de total exclusividade.

5.2 — Informagao sobre se pertence aos 6rgaos ou ao quadro de pessoal do ASF ou com esta
mantém vinculo juridico analogo a relagao laboral;

5.3 — Informagao sobre se exerce fungdes de gestao, regularizagao ou peritagem de sinistros
ou € socio ou membro do 6rgéao de administragdo de sociedade que desempenhe estas fungdes;

5.4 — Informacgao sobre se exerce fungdes como atuario responsavel de uma empresa de
seguros ou de resseguros;

5.5 — Informacgéao sobre se exerce fungdes como auditor de uma empresa de seguros ou de
resseguros, de um mediador de seguros ou de resseguros ou de um mediador de seguros a titulo
acessorio.

6 — Organizagao e estrutura

6.1 — Informagao sobre se possui contabilidade organizada e identificagdo do técnico oficial
de contas e revisor oficial de contas, se aplicavel;
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6.2 — Indicagao de que dispde dos meios informaticos que permitam a comunicagéo por via
eletronica;

6.3 — Informacgéao sobre a existéncia de arquivo proprio em formato fisico ou digital;

6.4 — Informacao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de seguro
(obrigatéria s6 para agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio);

6.5 — Indicagao das instituigbes bancarias junto das quais dispde contas «clientesy;

6.6 — Identificagdo do analista de risco (obrigatério para corretores e mediadores de resse-
guros que exergam atividade nos ramos «N&o vidar);

6.7 — Ildentificagdo dos nomes comerciais (se aplicavel);

6.8 — Identificagdo (nome completo, morada profissional e enderego de correio eletronico
e telefone), conforme aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de centralizagao de recegao e
resposta a reclamagdes ou da fungédo auténoma responsavel pela gestao dos processos relativos
as reclamagdes que atue como ponto centralizado de recegéo e resposta.

6.9 — Declaragédo do candidato nos termos da qual, considerando os seus rendimentos e
situagao patrimonial, ndo tem dividas vencidas cujo cumprimento ndo possa assegurar.

7 — Relacbes estreitas

7.1 — Declaracao da identidade de pessoas com quem detenham relagées estreitas e de que
essas relacdes ndo impedem o exercicio das fungdes de supervisdo da ASF;

7.2 — Declaracao de que nao se verificam entraves ao exercicio das fungdes de supervisao
da ASF fundadas na existéncia ou na imposi¢cdo de cumprimento de disposigdes legislativas, re-
gulamentares ou administrativas de um pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou mais pessoas
singulares ou coletivas com as quais o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio tenha relacoes estreitas.

8 — Tratamento de dados pessoais

Informacéo relativa ao tratamento de dados pessoais
(Titular de dados pessoais)
a) Responsavel, fundamento e finalidade

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar sao tratados pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), pessoa coletiva de direito
publico com o n.° 501 328 599 e com sede na Avenida da Republica, n.° 76, 1600-205, Lisboa, no
respeito pelo Regulamento (UE) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016 (“RGPD”) e demais legislagao de protecao de dados aplicavel, com base no exercicio
de fungbes de interesse publico de que a ASF esta investida, conforme estabelecido na alinea e)
do n.° 1 do artigo 6.° do RGPD.

O referido tratamento de dados pessoais tem como finalidade o exercicio das competéncias
de supervisdo que estao legalmente cometidas a ASF, conforme previsto nos artigos 69.° e 70.°
do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e Resseguros (RJDS), aprovado em anexo a Lei
n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

Os dados pessoais recolhidos através da presente norma regulamentar podem ainda ser
tratados pela ASF para as seguintes finalidades posteriores:

Gestao de reclamagdes apresentadas junto da ASF, ao abrigo do disposto na alinea d)don.° 7
do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro;

Aplicagado de sangdes, ao abrigo do disposto na primeira parte do artigo 10.° do RGPD e no
n.° 5 do artigo 16.° dos Estatutos da ASF, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de janeiro.

b) Obrigatoriedade

O fornecimento de dados pessoais a ASF pelos distribuidores de seguros e de resseguros
para estas finalidades € obrigatorio, nos termos do previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 34.° e
da alinea d) do artigo 69.° do RUDS
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c) Conservagao

Os dados pessoais recolhidos serdo conservados durante todo o periodo de exercicio de fun-
¢des e apos a sua cessacao, pelo tempo correspondente ao prazo prescricional do procedimento
criminal ou contraordenacional aplicavel por ilicitos relacionados com a atividade de distribuicéo
de seguros ou de resseguros.

d) Destinatarios

Os dados pessoais recolhidos podem também ser partilhados nos termos do regime legal
de sigilo profissional e troca de informagdes aplicavel a ASF. O acesso aos dados pessoais pelas
pessoas que exercem fungdes na ASF esta limitado a certas categorias de profissionais para cuja
atividade estes se revelam necessarios.

e) Decisées individuais automatizadas

O tratamento dos dados pessoais recolhidos nao importa decisdes individuais automatizadas.

f) Direitos

O titular dos dados tem direito de solicitar o acesso aos respetivos dados pessoais, bem como
de solicitar a sua retificagao, a limitagao do seu tratamento ou o seu apagamento.

Em relagao aos direitos de limitagdo, oposi¢do e apagamento, o seu exercicio podera sofrer,
de acordo com medida legislativa estabelecida nos termos dos n.**1 e 2 do artigo 23.° do RGPD,
limitagbes justificadas e proporcionais na ponderagdo com a prossecugao do interesse publico
prosseguido pela ASF no caso concreto.

g) Contactos

Estes direitos podem ser exercidos presencialmente ou por escrito junto do encarregado da
protecéo de dados da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (E-mail: RGPD@
asf.com.pt Correio postal: Encarregado da Prote¢do de Dados da ASF Avenida da Republica, 76,
1600-205 Lisboa).

h) Reclamagéao
O titular dos dados tem ainda direito a apresentar reclamacgao a autoridade de controlo.

Tomei conhecimento,

(Assinatura do titular)

ANEXO II

Informagao a constar do formulario de inscrigao de pessoa coletiva

1 — Informagéo prévia
1.1 — Ildentificacdo da categoria de distribuidor e, caso aplicavel, de mediador de seguros
pretendida por quem preenche:

a) Mediador de seguros;

i) Agente de seguros; ou
iiy Corretor de seguros.
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b) Mediador de resseguros; ou
¢) Mediador de seguros a titulo acessorio.

1.2 — Identificagcdo do &mbito no qual vai exercer atividade:

a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribuicdo de produtos de investimento com base
em seguros;

¢) Ramos Nao Vida.

2 — ldentificagao

2.1 — Denominacgao social;

2.2 — Numero de identificagdo de pessoa coletiva;

2.3 — Natureza societaria/cooperativa ou de agrupamento complementar de empresas;

2.4 — Sede social;

2.5 — Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua seguros;

2.6 — Identificagado de todos os titulares do érgdo de administragdo da sociedade;

2.7 — ldentificagao dos titulares do 6rgdo de administragéo da sociedade responsaveis pela
atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros;

2.8 — Identificagdo do revisor oficial de contas (obrigatdrio s6 para corretores de seguros);

2.9 — Caso se integre num grupo de empresas, identificagdo da empresa-mae do grupo e
respetivo numero de identificagdo de pessoa coletiva;

2.10 — Endereco de correio eletrénico institucional e contacto telefénico, para efeito de su-
pervisao;

2.11 — Endereco de correio eletronico para divulgagao ao publico no sitio da ASF na Internet;

2.12 — Endereco do(s) sitio(s) na Internet (obrigatério para corretores de seguros e media-
dores de resseguros).

3 — Idoneidade

Para efeitos dos n.*2 a 6 do artigo 14.° do regime juridico da distribuicdo de seguros e de
resseguros deve ser prestada a informagao:

3.1 — Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada foi condenado(a)
em Portugal ou no estrangeiro, em agéao civel ou processo-crime?

3.2 — Corre ou correu termos em algum tribunal, em Portugal ou no estrangeiro, agao civel
ou processo-crime contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada?

3.3 — Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por sidominada foi condenado(a),
em Portugal ou no estrangeiro, em processo de contraordenagao ou processo administrativo analogo
por factos relacionados com o exercicio de atividade na area financeira?

3.4 — Corre ou correu termos, em Portugal ou no estrangeiro, processo de contraordenagao
ou processo administrativo analogo, por factos relacionados com o exercicio de atividade na area
financeira contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si dominada?

3.5 — Alguma vez o proposto adquirente ou qualquer sociedade por sidominada foi condenado(a),
em Portugal ou no estrangeiro, pela pratica de infracbes as regras legais ou regulamentares que
regem a atividade das empresas de seguros ou de resseguros, das sociedades gestoras de fundos
de pensbes, das instituicées de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes financeiras, o mercado
de valores mobiliarios, bem como a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros?

3.6 — Corre ou correu termos, contra o proposto adquirente ou qualquer sociedade por si
dominada, em Portugal ou no estrangeiro, processo pela pratica de infragbes as regras legais ou
regulamentares que regem a atividade das empresas de seguros ou de resseguros, das sociedades
gestoras de fundos de pensdes, das instituigdes de crédito, sociedades financeiras ou instituicdes
financeiras, o mercado de valores mobiliarios, bem como a atividade de distribuicdo de seguros
ou de resseguros?
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3.7 — Alguma vez foi declarada a insolvéncia ou correu processo de recuperagao, insolvéncia
ou liquidagdo, em Portugal ou no estrangeiro, do proposto adquirente ou de qualquer sociedade
por si dominada ou em que tenha sido ou seja titular de uma participacao qualificada?

3.8 — Corre termos, em Portugal ou no estrangeiro, algum processo de recuperagao, insol-
véncia ou liquidag&o do proposto adquirente ou de qualquer sociedade por si dominada ou em que
tenha sido ou seja titular de uma participagao qualificada?

3.9 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade de
supervisao do setor financeiro uma avaliacdo sobre a sua idoneidade na qualidade de proposto
adquirente?

3.10 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi efetuada por outra autoridade compe-
tente, no Ambito de um setor nao financeiro, uma avaliacio sobre a sua idoneidade?

3.11 — Alguma vez lhe foi recusado, revogado ou objeto de cancelamento ou cessagao de
registo, autorizagdo, admissao ou licenca para o exercicio de uma atividade comercial ou empre-
sarial por autoridade competente?

3.12 — Alguma vez, em Portugal ou no estrangeiro, foi declarada a oposigéo das autoridades
competentes a que tomasse ou mantivesse uma participagdo em sociedade civil ou comercial?

No caso de ter respondido afirmativamente a alguma das questdes anteriores indique, con-
forme aplicavel:

) Os factos que motivaram a instauragao do processo;
) O tipo de crime ou de ilicito;
) A data da condenagéo;

d) A pena ou sanc¢ao aplicada;

e) O tribunal ou entidade que condenou ou sancionou;

f) O tribunal ou entidade em que corre o processo, a fase do processo ou o seu desfecho;

g) Adenominagao das empresas envolvidas em processo de insolvéncia, de recuperagio, ou
de liquidacao;

h) A natureza do dominio por si exercido ou da participagéo qualificada detida;

i) A identificagcado da autoridade competente que realizou a anterior avaliagdo sobre a sua ido-
neidade (apresentando o documento comprovativo do resultado dessa avaliagao);

J) O fundamento da recusa, revogagao, cancelamento ou cessagéo do registo, autorizagéo,
admissao ou licenga ou inibigdo para o exercicio de uma atividade comercial ou empresarial;

k) O fundamento da oposi¢ao a aquisigdo ou manutengao de participagao; e

/) Se considerar relevante, o seu ponto de vista sobre os factos em causa.

a
b
c

Indicagbes de preenchimento:

Pontos 4.1. e 4.2. — Crimes. Sao considerados especialmente relevantes as seguintes ca-
tegorias de crimes: crimes contra o patriménio, crimes de falsificacédo e falsidade, crimes contra
a realizagao da justiga, crimes cometidos no exercicio de fungdes publicas, crimes fiscais, crimes
especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade financeira e com a utilizacao de
meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Cadigo das Sociedades Comerciais.

4 — Organizagao e estrutura

4.1 — Ildentificagao do técnico oficial de contas ou revisor oficial de contas, se aplicavel;

4.2 — Indicacao de que dispde dos meios informaticos que permitam a comunicagao por via
eletronica;

4.3 — Informagé&o sobre a existéncia de arquivo préprio em formato fisico ou digital;

4 4 — Informacgao relativa aos poderes para movimentar fundos relativos ao contrato de seguro
(obrigatdria s6 para agentes de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio);

4.5 — Indicacédo das instituigdes bancarias junto das quais dispde contas «clientes»;

4.6 — Ildentificagdo do analista de risco (obrigatério para corretores e mediadores de resse-
guros que exergam atividade nos ramos «N&o vida»);

4.7 — ldentificagao dos nomes comerciais (se aplicavel);

4.8 — Identificagao (nome completo, morada profissional e enderego de correio eletrénico
e telefone), conforme aplicavel, do ponto de contacto para efeitos de centralizagao de recegao e
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resposta a reclamagdes ou da fungido auténoma responsavel pela gestao dos processos relativos
as reclamagdes que atue como ponto centralizado de recegéo e resposta.

4.9 — |dentificagao dos sdcios, titulares de participagao direta ou indireta, sejam pessoas
singulares ou coletivas, com especificagdo do montante do capital social correspondente a cada
participacado e informacgao detalhada relativa a estrutura do grupo em que eventualmente se insira
(obrigatério para corretores de seguros e mediadores de resseguros).

5 — Relacbes estreitas

5.1 — Se aplicavel, declaracao da identidade de pessoas com quem detenham relagdes
estreitas;

5.2 — Identificagédo dos sécios ou acionistas, pessoas singulares ou coletivas, que detenham
participagdes sociais superiores a 10 % do capital do mediador de seguros, de resseguros ou de
seguros a titulo acessorio, bem como os montantes dessas participacdes;

5.3 — Declaragado de que nao existem entraves, resultantes das relagdes estreitas ou da
detencao das participacdes sociais referidas nos pontos anteriores, ao exercicio das funcdes de
supervisao da ASF;

5.4 — Declaragao de que nao existem entraves ao exercicio das fungdes de supervisdo da
ASF fundadas na existéncia ou na imposicéo de cumprimento de disposi¢oes legislativas, regu-
lamentares ou administrativas de um pais terceiro a que estejam sujeitas uma ou mais pessoas
singulares ou coletivas com as quais o mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo
acessorio tenha relacdes estreitas

ANEXO III

Elementos a incluir no registo de mediadores de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessoério

1 — Pessoas Singulares

1.1 — Identidade e local de exercicio profissional;

1.2 — Sexo;

1.3 — Data de nascimento;

1.4 — Nacionalidade;

1.5 — Numero de documento de identificagao (bilhete de identidade, cartdo de identificagao,
autorizagao de residéncia ou passaporte);

1.6 — Numero de identificagao fiscal;

1.7 — Nomes comerciais;

1.8 — Profisséao;

1.9 — Telefone e enderego(s) de correio eletrénico;

1.10 — Sitio(s) na Internet (obrigatoério s6 para corretores de seguros e mediadores de res-
seguros);

1.11 — Numero de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;

1.12 — Categoria de distribuidor de seguros ou de resseguros e, se aplicavel, categoria de
mediador de seguros;

1.13 — Empresa de seguros ou sociedade gestora de fundos de pensdes de que seja traba-
Ihador ou titular de 6rgao social (s6 para agentes de seguros em regime de exclusividade);

1.14 — Data de inscrigdo na respetiva categoria;

1.15 — Ambito no qual esta autorizado a desenvolver a atividade:

a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribuigdo de produtos de investimento com base
em seguros;

¢) Ramos Né&o Vida.

1.16 — Qualificagao, incluindo habilitagdes literarias;

1.17 — Morada do(s) estabelecimento(s) em que distribua seguros;

1.18 — ldentificagdo do analista de risco (obrigatorio para corretor e mediadores de resseguros
que exergam atividade nos ramos «N&o vida»);
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1.19 — Identificagéo, contacto telefénico e enderego de correio eletrénico, conforme aplicavel,
do ponto de contacto para efeitos de centralizagdo de rececdo e resposta a reclamagdes ou da
fungdo autonoma responsavel pela gestdo dos processos relativos as reclamagdes que atue como
ponto centralizado de rececéao e resposta;

1.20 — Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensdes e cancelamentos e respetivas datas;

1.21 — Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade em regime de livre prestagédo de servigos
e datas de notificacao;

1.22 — Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a atividade de distribuicdo de seguros ou de resseguros
através de sucursal, incluindo a morada, o responsavel e as datas de notificagao;

1.23 — Empresa de seguros que garante a responsabilidade civil profissional e numero de apdlice;

1.24 — Identificagdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de seguros
ou mediador de seguros a titulo acessorio por contrato de exclusividade para o conjunto dos ramos
«Nao Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida», excluindo a atividade de distribuicdo de produtos
de investimento com base em seguros;

1.25 — Entidade que presta a caugao ou garantia bancaria para o exercicio, identificacao do
tipo de contrato, numero de contrato, periodo de vigéncia e valor.

2 — Pessoas Coletivas

2.1 — Denominacao social e sede social;

2.2 — Nomes comerciais;

2.3 — Numero de identificacao fiscal;

2.4 — Codigo de Atividade Economica;

2.5 — Telefone e enderecgo(s) de correio eletronico;

2.6 — Sitio(s) na Internet (obrigatério s6 para corretores de seguros e mediadores de resseguros);

2.7 — Numero de mediador de seguros, de resseguros ou de seguros a titulo acessorio;

2.8 — Categoria de distribuidor de seguros ou de resseguros e, se aplicavel, categoria de
mediador de seguros;

2.9 — Data de inscri¢ao na respetiva categoria;

2.10 — O ambito no qual esta autorizado a desenvolver atividade:

a) Ramo Vida;

b) Ramo Vida, excluindo a atividade de distribuicdo de produtos de investimento com base
em seguros;

¢) Ramos Nao Vida.

2.11 — Identificagcdo dos membros do 6rgao de administragao que sio responsaveis pela
atividade de distribui¢do, incluindo as informagdes mencionadas nos pontos 1.5, 1.6 e 1.16 do
numero anterior referente as pessoas singulares e periodo dos mandatos;

2.12 — Identificagdo dos restantes membros do 6rgao de administragao e periodo dos mandatos;

2.13 — Morada do(s) estabelecimento(s) em que comercialize seguros;

2.14 — Identificagao do analista de risco (obrigatorio para corretores e mediadores de resse-
guros que exergam atividade nos ramos «Nao Viday).

2.15 — Identificacéo, contacto telefénico e endereco de correio eletronico, conforme aplicavel,
do ponto de contacto para efeitos de centralizagdo de recegéo e resposta a reclamagbes ou da
fungdo autonoma responsavel pela gestao dos processos relativos as reclamagdes que atue como
ponto centralizado de rececéo e resposta;

2.16 — Vicissitudes do registo, nomeadamente suspensdes e cancelamentos e respetivas datas;

2.17 — Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade em regime de livre prestagéo de servigos
e datas de notificagao;

2.18 — Estados membros da Unido Europeia em que o mediador de seguros, de resseguros
ou de seguros a titulo acessorio exerce a sua atividade através de sucursal, incluindo a morada, o
responsavel e as datas de notificagao;
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2.19 — Empresa de seguros que garante a responsabilidade civil profissional e nimero de apolice;

2.20 — Identificagdo da empresa de seguros a que se encontre vinculado o agente de seguros
ou mediador de seguros a titulo acessorio por contrato de exclusividade para o conjunto dos ramos
«Nao Vida», o ramo «Vida» ou o ramo «Vida», excluindo a atividade de distribuicdo de produtos
de investimento com base em seguros;

2.21 — No caso de corretor de seguros ou mediador de resseguros:

a) Entidade que presta a caugdo ou garantia bancaria para o exercicio, identificagcao do tipo
de contrato, nimero de contrato e o periodo de vigéncia e o valor;

b) Identificagdo do revisor oficial de contas e periodo do respetivo mandato;

¢) ldentificacdo da sociedade empresa-mae do grupo societario em que esteja integrado, se
aplicavel, incluindo o nimero de identificacéo fiscal;

d) Identificagdo dos s6cios com participagdes qualificadas no corretor de seguros ou mediador
de resseguros e percentagens dessas participacdes.

ANEXO IV

Informagoes gerais para efeito do controlo das participagoes qualificadas em corretor
de seguros ou mediador de resseguros

Seccédo | — Informacéao sobre o proposto adquirente
A — Pessoas singulares

1 — Informagéo pessoal

1.1 — Nome completo;

1.2 — Data e nacionalidade;

1.3 — Documento de identificagao (tipo, nUmero, data e local de emissao);

1.4 — Numero de contribuinte;

1.5 — Residéncia pessoal atual (rua, n.°, andar, localidade, cddigo postal, pais);
1.6 — Contactos (morada, telefone e enderecgo de correio eletrénico).

2 — Experiéncia profissional

2.1 — Atividade profissional ou fungdes atualmente exercidas:

a) Entidade(s);

b) Ramo(s) de Atividade;

c¢) Cargo(s)/Funcgoes;

d) Data(s) de inicio do exercicio de fungdes;

e) Mandato(s) e data(s) prevista(s) para a cessagao de fungdes;

f) Registo junto de autoridade de supervisdo do setor financeiro [Sim (Qual)/N&o];

g) Relagdes entre as entidades onde exerce fungdes, caso aplicavel (percentagens de capital
social e direitos de voto ou outras relagoes).

2.2 — Experiéncia profissional relevante anterior:

a) Entidade(s);

b) Ramo(s) de Atividade;

c¢) Cargo(s)/Funcoes;

d) Data(s) de inicio do exercicio de fungdes;

e) Mandato(s) e data(s) da cessagéao de fungoes;

f) Registo junto de autoridade de supervisdo do setor financeiro [Sim (Qual)/N&o];

3 — |ldoneidade

A informacéo relativa ao proposto adquirente, constante do ponto 4 do Anexo | a presente
norma regulamentar.
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4 — Informacéo financeira

4.1 — Informagao detalhada sobre a situacéo e solidez financeira do proposto adquirente,
designadamente indicagao das suas fontes de rendimento, ativo/patrimonio e passivo/responsabi-
lidades, 6nus, garantias e, caso existam, avalia¢des de risco de crédito e relatérios e contas;

4.2 — Informacao financeira, incluindo avaliagdes de risco de crédito, sobre as sociedades
dominadas pelo proposto adquirente ou de que este seja membro do 6rgdo de administragao;

4.3 — Descricao dos interesses ou relagdes financeiras, designadamente operagdes de crédito,
garantias ou onus, e nao financeiras, como relagdes familiares, do proposto adquirente com:

a) Atuais socios ou acionistas da entidade objeto da proposta de aquisigao;

b) Pessoas autorizadas a exercer direitos de voto na entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;
¢) Membros do 6rgao de administragdo da entidade objeto da proposta de aquisigéao;

d) A entidade objeto da proposta de aquisigdo e o grupo em que a mesma se integra.

4.4 — Informacao sobre quaisquer outros interesses ou atividades do proposto adquirente de
que possam resultar conflitos de interesse com os da entidade objeto da proposta de aquisicéo e
possiveis solugdes para a resolucao de tais conflitos de interesse.

5 — Tratamento de dados pessoais

Submissao da declaragdo constante do ponto 8 do Anexo | a presente norma regulamentar.

B — Pessoas coletivas

1 — Identificagao e atividades

1.1 — Firma ou denominagéo social e, caso exista, outra denominagao por que seja conhecida;

1.2 — Numero de identificacdo de pessoa coletiva;

1.3 — Morada da sede (rua, n.°, andar, localidade, cédigo postal, pais);

1.4 — Contactos (morada, telefone e enderecgo de correio eletrénico);

1.5 — Caodigo de acesso a Certidao Permanente, certidao do registo comercial com o teor de
todas as inscrigbes em vigor ou documento equivalente emitido pelo pais de origem;

1.6 — Informacéo atualizada sobre as atividades da pessoa coletiva;

1.7 — Caso aplicavel, Identificador de Entidade Juridica.

2 — Estrutura societaria

2.1 — Estrutura societaria do proposto adquirente, com identificacdo de todos os sécios ou
acionistas com uma influéncia significativa na gestao e as respetivas percentagens de capital e de
direitos de voto;

2.2 — Informagé&o sobre acordos parassociais (juntar cépia);

2.3 — Caso o proposto adquirente faga parte de um grupo:

a) Organograma completo da respetiva estrutura societaria;

b) Informacao sobre as percentagens de capital e de direitos de voto dos respetivos acionistas;

¢) Informacéao sobre as atividades atualmente desenvolvidas pelo grupo, e

d) Identificagédo da(s) instituicao(des) supervisionada(s) no &mbito do grupo e das respetivas
autoridades de supervisdo.

2.4 — |dentificagdo das pessoas singulares que, em ultima instancia, detém ou controlam o
proposto adquirente e/ou por conta de quem é realizada a aquisi¢ao.
3 — Identificagao e idoneidade dos membros do 6rgao de administragdo da pessoa coletiva

Informacéo relativa a cada um dos membros do érgao de administragao da pessoa coletiva:

3.1 — Nome completo;

3.2 — Documento de identificagao (tipo, numero, data e local de emisséo);

3.3 — Numero de contribuinte;

3.4 — Ainformacao, relativa a cada um dos membros do 6rgao de administragao da pessoa
coletiva e a qualquer empresa de que seja ou tenha sido membro do 6rgdo de administragao,
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diretor ou gerente, de direito ou de facto, ou por si dominada, constante da sec¢do 4 do Anexo | a
presente norma regulamentar.
4 — |doneidade

A informacao relativa ao proposto adquirente constante do ponto 3 do Anexo Il a presente
norma regulamentar.

5 — Informacao financeira

5.1 — Demonstragées financeiras do proposto adquirente relativas aos trés ultimos exercicios,
em base individual e, quando aplicavel, em base consolidada, certificadas, se exigivel, por revisor
oficial de contas, incluindo:

a) Demonstragao da posicgao financeira; e
b) Conta de ganhos e perdas/Demonstragéo de resultados.

5.2 — Informagéo sobre a avaliagéo de risco de crédito do proposto adquirente e do seu grupo;

5.3 — Se o proposto adquirente for uma entidade que desenvolva uma atividade financeira,
com sede fora da Unido Europeia, indicagdo do cumprimento das regras relativas as condi¢des
financeiras, em base individual e consolidada, se aplicavel, e outros indicadores que permitam
conhecer o nivel de adequagao do seu patriménio a atividade que exerce;

5.4 — Se o proposto adquirente for uma entidade que desenvolva uma atividade financeira,
indicacdo do cumprimento das regras relativas as condi¢des financeiras, em base individual e
consolidada, se aplicavel, e outros indicadores que permitam conhecer o nivel de adequagao do
seu patrimoénio a atividade que exerce apds a operagao projetada;

5.5 — Descrigao dos interesses ou relagdes financeiras, designadamente operagdes de
crédito, garantias ou 6nus, e nao financeiras, designadamente o facto de existirem acionistas ou
administradores comuns, do proposto adquirente com:

a) Atuais acionistas da entidade objeto da proposta de aquisigao;

b) Pessoas autorizadas a exercer direitos de voto na entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;

¢) Membros do 6rgdo de administragao ou diretores de topo da entidade objeto da proposta
de aquisicao;

d) A entidade objeto da proposta de aquisicdo e o grupo em que a mesma se integra;

5.6 — Informacgao sobre quaisquer outros interesses ou atividades do proposto adquirente de
que possam resultar conflitos de interesse com os da entidade objeto da proposta de aquisigéo e
possiveis solugdes para a resolugao de tais conflitos de interesse.

Seccao Il — Informacgao sobre a aquisigao

1 — Descrigao do projeto de aquisi¢do ou de aumento, incluindo:

1.1 — Identificagcdo da entidade objeto da proposta de aquisi¢ao;

1.2 — Objetivo da aquisicao;

1.3 — Identificagao da participagao social da entidade objeto da proposta de aquisi¢do detidas
pelo proposto adquirente antes e depois da operagao:

a) Percentagem que representa no capital social e, se diferente, dos direitos de voto;
b) Valor nominal expresso em euros.

1.4 — Informagéao sobre qualquer agao concertada com terceiros, designadamente contribui¢cdo
de terceiros para o financiamento, formas de participagao nos acordos de financiamento e futuro
regime organizacional;

1.5 — Caso existam, contrato-promessa de compra e venda relativo a operagao projetada e acor-
dos parassociais (previstos) com outros acionistas relativos a entidade objeto da proposta de aquisig¢éo.
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1.6 — Informagéao sobre o pre¢o da proposta de aquisi¢ao e os critérios utilizados na determi-
nacdo do mesmo e ainda, caso exista uma diferenga entre o prego da proposta de aquisigéo e o
valor de mercado da participagao a adquirir, uma explicagdo da razao para a diferenca.

Seccéo lll — Informacéao sobre o financiamento da aquisicao

1 — Informagéo sobre os meios e a rede utilizados para a transferéncia de fundos (designa-
damente, disponibilidade dos recursos que irdo ser utilizados para a aquisigao e acordos de finan-
ciamento);

2 — Consoante aplicavel:

2.1 — Informagéao detalhada sobre a utilizagao de recursos financeiros proprios e a sua origem,
acompanhada do respetivo documento comprovativo ou declaragéo assinada;

2.2 — Informagéo detalhada sobre o0 acesso a fontes de capital e mercados financeiros e sobre
a aquisigao de crédito para a compra de agdes;

2.3 — Informagéo sobre o recurso a empréstimos contraidos junto do sistema bancario (emis-
sdo de instrumentos financeiros) ou a qualquer tipo de relagao financeira com outros acionistas da
entidade (vencimentos, prazos, 6nus e garantias);

2.4 — Informagéo sobre os ativos do proposto adquirente ou da entidade objeto da proposta de
aquisigao que irdo ser vendidos a curto prazo (condigdes de venda, calculo do prego e informagao
detalhada sobre as respetivas caracteristicas).

ANEXOV

Informagoes adicionais relacionadas com a relevancia da participagao qualificada
que se pretende adquirir

O proposto adquirente deve facultar os seguintes elementos:

1 — Plano de desenvolvimento estratégico, com a indicagédo, em termos gerais, dos principais
objetivos da aquisigdo e dos meios principais para os atingir, incluindo:

a) As razbes que motivaram a aquisi¢ao;

b) As principais sinergias que serao atingidas com a aquisigdo da entidade objeto da proposta
de aquisigao;

c) As possiveis mudangas de atividades/produtos/clientes-alvo e a possivel reafetagdo de
fundos/recursos previstas no ambito da entidade objeto da proposta de aquisigéo;

d) Formas de inclusao e integragao da entidade objeto da proposta de aquisigao na estrutura
de grupo do proposto adquirente, incluindo a descrigao das principais sinergias que se procurarao
atingir com outras empresas do grupo, bem como uma descrigdo das politicas que regem as re-
lagdes intragrupo.

2 — Elementos financeiros previsionais relativos ao proposto adquirente e a entidade objeto
da proposta de aquisicdo, numa base individual e consolidada, se aplicavel, por um periodo de
trés anos, incluindo:

a) Demonstragao da posig¢ao financeira ou balango e demonstragao de resultados ou conta
de ganhos e perdas;

b) Fundamentagao das hipoteses e pressupostos em que se baseiam os elementos previsio-
nais a que se refere a alinea anterior, e outros indicadores que permitam aferir a adequagéao das
previsdes apresentadas;

¢) Informagéao sobre o nivel de exposi¢ao aos riscos; e

d) Operagdes intragrupo.
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Reclamagdes

Quadro A - Reclamagoes com resposta favorivel

Operagbes e Capiaizagho
Rames Nia Vida
Acidentes ¢ Doenga.
Inc4ndio & Oulros Danos
Automével
Maritima, Adre ¢ Transpuries
Respansabilidade Givil Geral
Diversas
Nio estd a3sociada 8 um contrato g segura
Tomt

Quadro B - Reclamacdes com resposta parcialmente
favoravel

Ramo viga
Seguro de Ve
Excluinds PPR, PPE. PRRE
PPR PPE, PRRE
Sogure do Vida igado o fundos de imestimento
Excluinda PPR, PPE, PPRE
PPR,PPE, PRRE
Operagtes de Capinizacho
Ramos Nao Vida
Acidents 8 Downca
Incénio e Qutros Danas.
Autemével
Maritima, Aéreo o Transportes
Responsabilidade Civil Gersl
Diversas
i ests associads 3 um contrato de segur
Tout

ANEXO VI

[anexo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 40.°]

;IG:MIWI | Niso podem ser preenchidas céiuias que nbo sejam de cor verde.

e s s d coe arrj sl o proanchiments mtomidco

o

Tipologia do objeto d
Deverssde | Prélica de atos
informagao pré- | elaconadas com of Ir::':“ de Pralicas Priions
contratual, de | conlrato de sequra | Deveres de entrega de documentagaa contratual ou de - mws‘u:Ve‘" e Sistro Cessagho do | dscriminatenias [T TSCReR e, L
de informagao contrato em razio do eficié
assisténcia ao ou risco agravads
de do tomador do iy sexe de salde

aconsehamento | seguro ontr
0 o o o o 0 0 0 o L)
0 " 0 o 1} 0 v 0 o v
0 o 0 | a o o o o o
0 o o o o 0 o 0 o o
o o o o o o o o o o

Tipolagia do objeto d:
Deveresde | Prética de atos
informacdo pré- | relacionados com o Daveres de Priicas Praticas
contratual, de | contrato de segura Dmrudecnlmgn_lldocuml:rllﬂooommullwdc Prdmic wmm:;“ e — c‘::ﬂmoa sermintiras | deicinea| Awndmerto
assisténgia a0 azio ou risco agravado
de do tomador do conirato sax0 de saiida

acanselhamento segura
0 O 2 3 O 0 0 0 0 0
0 o 0 | o o o o o o
0 o o o o 0 o 0 o o
o o 0 o o o o o o o
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Tipologia do objato da reclamagio
e e L -
Deveres Prat
informaggo pré- | relcionades com |  Deveres de entrega de Deieres da Priticas lcas
niratual, d nlratode | documentagdo contratual informagéo Cossagao do |disciminatgrias| SECTMInatérias
| oo e Prémio | contratusl e de Sinistro | e raey” | emrazaode | Atendimenic
N f assisténcia ao deficiéncia ou fisco|
da | concontiecin ds informagac g e [ e anian
ramo vies A2 KSR, o

T T 14
Ramo Vida 0 (] o () [} [3 0 ) 0
Seguro de Vida 0 (] 0 (] 0 0 0 0 o 0
Exclungo FFR FFE, FRRIE
PPR, FPE. PPRE
Segure de Vida gado a fundes de investimento [3 a o o [} [3 o () a ]
Excluindo PPR, FPE, FPR/E

Quadra C - resposta

Acidentes & Dosnca
Incéndio o Outros Danos
Automavel
Maritimo, Aéreo ¢ Transportes.
Responsabilidade Givil Garal
Diversos.
Nio esté assoclada a um contrato de seguro
Total 0 () () () [ [3 0 ) a 0

Deuwres. de Pratica de atos Dewres de Praticas
Praticas

informaco pré- | relacionados com |  Deveres da entrega de : At
informagso rat discriminatérias
Quadro . conlratual, dee o contrato de do:u::maclu cotratal | e |commuatads|  Shisto Cﬂ::{,‘:‘:’dﬂ dm:lmm;é::l e rnne” | atandimento
s do comontinciado | informagao asaisléncia a0 o M o |deticiencia ou rsco
aconselhamento |tomador do sequio centrate agravado de saide

Famo Vida [ [ ] [ o o ] o o ]
Soqure do Vida 0 o 0 o 0 0 0 o o o
Excluindo FPR, FPE, FRRE
PPR. PPE. PPRIE
Sexquro de Vida igada a fundas de investimento o o 0 L L L o L) o 9
Excluindo FPR, FPE FRRE
PP, FPE. PPRIE
Operages de Capllakzagia
Ramos Mo Vida o o 0 (] 0 o 0 (] a o
Acidentes ¢ Doanca
Incéndio e Outros Danos
Automével
Maritimo, Aéreo ¢ Transportes
Rosponsabllidada Civil Garal
Diversas.
Nio eatd associada a um contrato d
Foum o a 0 ] o o o (] o o

Quadro E

[N*tolal de reclamagées apresentadas na ano a que
respeita o

Prazo média de resposta &s reclamacses respondidas no
ano a que respeita o reporte

Prazo méximo de resposta s reclamagdes respondidas
no ano a que respeita o reporte

Quadro F

[N.“ de estabalecimantos através do qual o madiador
de seguros ou de seguros a titulo acessério
desenvolve a atividade

Morada do estabelecimento

Nde
reclamacdes
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ANEXO VII

(anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 57.°)

Contas CMR
Data:

cE

NE

[

Atividade e PRT
Tipo de perioda de reporte: Anual

Hperigagso para o sitio da temet em que 05 de pi

4 4 4 a

N2o podem ser preenchidas células que nio sejam de cor verde.
|As células de cor laranja séo de preenchimento automitico.
O "upload " do L sar wda todos dafolha "Validacses"! azerooua dois.

CMR - Participagdes Qualificadas
CE

De acordo comartigo 171.° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade
pela Lein.® 147/2015, de 9 de setembro, aplicavel por remiss&o do artigo 63.° do reglmajurdnco da dlsmbu»g:éo de
seguros e de resseguros, aprovado emanexo & Lei n.® 7/2019, de 16 de janeiro.

Identificagdo do detentor de participagdo qualificada :_a s
Capital detido (%) Direitos de | Agbes / Quotas detidas

Nome Morada voto (%) (nimero)

CMR - Ativo
Unidade monetaria: Euros

Balango Individual
Periodo Contabilistico N
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Goodw il
Ativos intangiveis
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
Qutros investimentos financeiros
Créditos a receber
Ativos por impostos diferidos Y
Subtotal 0,00
Ativo corrente
Inventérios
Clientes
Estado e outros entes publicos
Capital subscrito e néo realizado
Qutros créditos a receber
Diferimentos
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Qutros ativos financeiros
Atives ndo correntes detidos para venda
Caixa e depdsitos bancarios
Subtotal 0,00
Total do Ativo 0,00
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CMR - Capital Préprio e Passivo
CE
Unidade monetaria: Euros.

Balango Individual
Periodo Contabilistico N
Capital Proprio
Capital subscrito
Agbes (quotas) proprias
Qutros instrumentos de capital proprio
Prémios de emisséo
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizagéo
Ajustamentos/ outras variages no capital proprio
Subtotal 0,00
Resultado liquido do periodo 0,00
Total do Capital Préprio 0,00
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisges
Financiamentos obtidos
Responsabilidades por beneficios pos-emprego
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Subtotal 0,00
Passivo corrente
Fornecedores
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Diferimentos
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Subtotal 0,00
Total do Passivo 0,00
Total do Capital Préprio e do Passivo 0,00

CMR - Demonstragio dos Resultados por Naturezas

Unidade monetéria: Euros

Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas
Periodo Contabilistico N
Rendimentos e gastos
Vendas e servigos prestados 0,00
Mediag@o de seguros ou de resseguros
Qutras vendas ou prestag@es de servigos

Subsidios a exploragao
Ganhos/ perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgao
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de inventarios (perdas/ reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/ reversfes)
Provisdes (aumentos/ redugdes)
Imparidade de investimentos ndo depreciéveis/ amortizéveis (perdas/ reversdes)
Aumentos/ redugdes de justo valor
Qutros rendimentos
Qutros gastos

Resultado antes das depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 0,00
Gastos/ reversdes de depreciacfo e de anmortizacio
Imparidade de investimentos depreciaveis / amortizaveis (perdas/ reversdes)

Resultado operacional (antes de gastosde financiamento e impostos) 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 0,00
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 0,00

Resultado das atividades descontinuadas (liguidas de impostos) incluido no resultado liquido do periodo
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CMR - Qutros créditos areceber e outras dividas a pagar

CE
Unidade monetaria: Euros
Atividade de mediagdo de seguros e de resseguros:
Saldo contabilistico no final do exercicio
Por natureza QOutros créditos areceber | Qutras dividas a pagar
Total 0,00 0,00

Fundos recebidos comvista a serem transferidos para as empresas de (res)seguros para
pagamento de prémios de (res)seguro

Fundos em cobranga com vista a seremtransferidos para as empresas de (res)seguros para
pagamento de prémios de (res)seguro

Fundos que Ihe foram confiados pelas empresas de (res)seguros com vista a serem transferidos
para tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios (ou empresas de seguros no caso da
atividade de mediagéo de resseguros)

Fundos em cobranga as empresas de seguros, que respeitam a prémios de resseguro ja
transferidos pelas empresas de resseguro

Remuneragdes respeitantes a prémios de (res)seguro ja cobrados e por cobrar

Outras quantias

Por entidade Outros créditos areceber | Outras dividas a pagar
Total 0,00 0,00

Tomadores de seguro, segurados ou beneficiarios
Empresas de seguros

Empresas de resseguros

Qutros

CMR- Anexo (seguros)
Unidade monetaria: Euros

Atividade de mediagdo de seguros

A Remuneragées. | Tranferéncias de valores |
CE Fundos do Pans&os Ramo Vida Ramos Nio Vida % Para entrega aempresas [Entregues por ""'""'s"j | Disparsdo de carteira
da saguras de seguros
.00 0,00 000 0.00% 0.00 000  1empresas de sequros nao excede 50% VERDADEROFALSO
- 2 empresas de sequros ndo axcadem 0% Y VERDADEROFFALSO
- 3 empresas de seguros ndo excedem 90% “VERDADEROFFALSO
- 4 ampresas de sequros ndo sxcadam 95% ~VERDADEROFALSO

Indice Herfindahl-Hirschman inferior a 3 500 pontos ™ VERDADEROFALSO

CMR - Anexo (resseguros)
CE
Unidade monetéria: Euros

Apenas os Mediadores de Resseguro devempreencher estafolha.

Atividade de mediagdo de resseguros
Remuneragdes Tranferéncias de valores

Para entrega a empresas |Entregues por empresas

Ramo Vida Ramos Nao Vida
de resseguro de resseguro
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PDEADS
Data:

ANEXO VIII

(anexo a que se refere o n.° 1 do artigo 70.°)

Preencher apenas células de corverde.

Nome

NIF

Morada do(s) estabelecimento(s) em gue exerce atividade |Qualificagéo
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ANEXO IX

(anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 70.°)

Remun

FRg

| Preencher apenes célules de cor verde.

Remun - Mediadores

Dewvem incluir-se todos os mediadores de seguros e mediadores de seguros a titulo acessorio a quem foram

Unidade reonetiria: Rires atribuidas remuneragdes no periodo em questdo, independentemente da sua situagdo no final daguele periodo.

Fundos de Pensdes Ramo Vida Ramos Nio Vida

N° C Prémios Remuneragées Prémios Remuneragées

Remun - Art.° 2°n.° 2

Dewem incluir-se todas as pessoas que distribuam produtos de seguros ao abrigo do n.° 2 do artigo 2.° do regime
ljuridico da distribuic3o de seguros e de resseguros a quem foram atribuidas remuneragdes no periodo em

Unidade monetdria: Euros questao, independentemente da sua situagao no final daquele periodo.

Ramo Vida Ramos Nao Vida

NIF / NIPC Nome Prémios Remuneragdes Prémios Remuneragdes

313864441



