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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 105/2020

de 23 de dezembro

Sumario: Institui o Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-Endividamento.

A pandemia da doenga COVID-19 constitui um desafio sem precedentes com consequéncias
socioeconomicas particularmente severas. A estratégia de reducao da mobilidade e de afastamento
social exigida pelo combate a emergéncia de saude publica provocou uma retragédo subita, de
largo espetro, da atividade econémica, com a consequente redugao do rendimento das familias,
seriamente comprometedora da sua solvabilidade e da sua capacidade de cumprimento das obri-
gacgbes assumidas.

Neste contexto, conforme preconizado no Programa de Estabilizagdo Econémica e Social,
aprovado pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 41/2020, de 6 de junho, é premente que a
ordem juridica disponibilize ao devedor, que seja pessoa singular, e aos seus credores um sistema
que promova a justa composicao de litigios emergentes da mora e do ndo cumprimento das obri-
gacdes pecuniarias, com base na contratualizagdo de solug¢des, com a participagdo constitutiva
de todos os interessados, apoiados por um profissional habilitado a usar técnicas que promovam
essa contratualizagdo: o conciliador.

Este sistema, o Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-Endividamento (SISPACSE),
caracterizado pela voluntariedade, nao conflitualidade, imparcialidade, celeridade e baixo custo,
assume como Unico momento injuntivo a obrigagéo de participacdo numa sessao informativa que
esclareca todos os intervenientes sobre os objetivos a alcancar, as técnicas a utilizar e a eficacia
juridica dos acordos que sejam concluidos.

Tendo em vista estimular a mais rapida composi¢ao do litigio e o reequilibrio financeiro do
devedor, a intervencao do SISPACSE encontra-se limitada a momento prévio a utilizacdo de ou-
tros meios de tutela do crédito, como sejam o recurso ao processo especial de revitalizagdo, ao
processo especial para acordo de pagamento ou ao processo de insolvéncia, regulados no Codigo
da Insolvéncia e da Recuperacédo de Empresas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 53/2004, de 18 de
abril, na sua redacéo atual.

O SISPACSE constréi-se como instrumento complementar, mas nao substitutivo, do Plano de
Acao para o Risco de Incumprimento e do Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situa-
¢bes de Incumprimento, previstos no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro: estando estes
desenhados para dar resposta especifica a situagoes de incumprimento de contratos de crédito
pelos clientes bancarios, veda-se a utilizacdo do SISPACSE relativamente as situacdes crediticias
por eles abrangidas.

Foram ouvidos o Conselho Superior da Magistratura, o Conselho Superior do Ministério Publico,
a Ordem dos Advogados, a Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugéo, o Banco de Portugal
e a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional de Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituigdo, o Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei institui o Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-
-Endividamento (SISPACSE) e estabelece as regras sobre a sua organizagao e funcionamento.

2 — O presente decreto-lei cria ainda a figura do conciliador do SISPACSE e regula as regras
de acesso e de exercicio da atividade de conciliagcao.
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Artigo 2.°
Ambito de aplicagdo

1 — Podem recorrer ao SISPACSE os devedores, pessoas singulares, residentes em territd-
rio nacional, que se encontrem em situagcdo de mora, na sua iminéncia, ou de ndo cumprimento
definitivo de obrigagdes de natureza pecuniaria, independentemente de atuarem na qualidade de
consumidores.

2 — Nao podem recorrer ao SISPACSE os devedores que, a data de apresentacao do reque-
rimento a que se refere o n.° 1 do artigo 4.°, tenham pendente processo de insolvéncia, processo
especial de revitalizagao ou processo especial para acordo de pagamento, regulados no Codigo
da Insolvéncia e da Recuperacgao de Empresas (CIRE), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 53/2004, de
18 de marco, na sua redacgao atual.

3 — O SISPACSE nao se aplica a:

a) Créditos tributarios e créditos da Seguranga Social;

b) Negdcios juridicos abrangidos pelo Plano de Ag¢éo para o Risco de Incumprimento e pelo
Procedimento Extrajudicial de Regularizagédo de Situagbes de Incumprimento, previstos no Decreto-
-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro.

Artigo 3.°
Natureza, finalidade e gestdo do Sistema Publico de Apoio a Conciliagdo no Sobre-Endividamento

1 — O SISPACSE ¢ um sistema publico de resolugédo alternativa de litigios, de adesao volunta-
ria, que visa facultar ao devedor e aos respetivos credores um momento negocial para a obtengao
de solucado de equidade mais adequada aos termos do litigio.

2 — A gestdo do SISPACSE compete a Diregao-Geral da Politica de Justica (DGPJ), que
deve, para o efeito, organizar listas publicas de conciliadores de acordo com os critérios e requisitos
definidos pela portaria a que se refere o artigo 14.°

3 — Os trabalhadores da entidade gestora do SISPACSE encontram-se vinculados ao dever
de confidencialidade relativamente a toda a informagao de que tomem conhecimento por for¢ga do
exercicio das suas fungdes, no ambito da gestado do referido Sistema.

Artigo 4.°
Intervencgao do Sistema Publico de Apoio a Conciliagao no Sobre-Endividamento

1 — O devedor de obrigagdes de natureza pecuniaria que preencha os requisitos previstos nos
n.°*1 e 2 do artigo 2.° pode, relativamente ao cumprimento dessas obrigagdes, requerer a DGPJ
a intervencao do SISPACSE, através de formulario préprio disponibilizado no sitio na Internet da
DGPJ, sendo nomeado por esta e no prazo de dois dias uteis, contados da apresentacao do for-
mulario, conciliador que o acompanha durante todo o procedimento.

2 — Para efeitos de funcionamento do SISPACSE, ao devedor cabe indicar, no formula-
rio referido no numero anterior, 0 nome completo e os dados de contacto dos seus credores,
a origem, valor e data de vencimento dos créditos, bem como os respetivos garantes, caso
existam.

3 — O apoio na submissao eletronica do formulario previsto no n.° 1 pode ser prestado
pelos servigos de atendimento com fins de apoio social disponibilizados pelas autarquias
ou nos espagos cidadao, neste caso, mediante protocolo a celebrar entre a Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa, I. P., e a DGPJ, que deve regular, nomeadamente, a receita
da entidade gestora do Espago Cidadao, nos termos a aprovar pela portaria a que se refere
o artigo 14.°

4 — Nos casos de impossibilidade técnica ou outra dificuldade na submissao eletronica, o
formulario previsto no n.° 1 pode também ser dirigido em versao impressa a DGPJ, por via postal.
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5 — O procedimento cessa, de imediato, caso o devedor seja declarado insolvente ou se
apresente a insolvéncia, nos termos do disposto no artigo 28.° do CIRE, a processo especial de
revitalizagdo ou a processo especial para acordo de pagamento.

Artigo 5.°
Sessao informativa obrigatoéria

1—E obrigatdria a realizagdo de uma sessao informativa, com a finalidade de esclarecer o
devedor e os seus credores sobre 0s objetivos a alcangar através do SISPACSE, as técnicas a
utilizar e a eficacia juridica dos acordos concluidos no seu ambito.

2 — O conciliador notifica o devedor e os credores identificados no formulario referido no
n.° 1 do artigo anterior para comparecer na sessao informativa, a realizar no prazo de até cinco
dias, devendo o referido formulario acompanhar a notificagdo ao credor, quando esta se faga
por escrito, ou ser-lhe disponibilizado até ao dia util anterior ao da realizacédo desta sessao, nos
demais casos.

3 — Anotificagao referida no niumero anterior pode ser efetuada por contacto telefénico ou por
qualquer outro meio que garanta a cognoscibilidade da comunicagéo pelo destinatario, devendo
qualquer uma destas comunicagoes ser preservadas de forma duradoura, quer através de sistema
de gravagao sonora, quer através de registo escrito que permita o rastreio de todas as alteragdes
efetuadas.

4 — A sesséao informativa pode decorrer presencialmente ou através de meio tecnoldgico,
disponibilizado pelo responsavel pelo tratamento, que permita a sua realizacdo a distancia, com
transmissdo em tempo real de som e video.

5 — O resultado da sesséo ¢ obrigatoriamente reduzido a escrito em formulario, que deve ser
subscrito por todos os intervenientes quando a sessao se realize presencialmente ou acompanhado
de registo de som e video das manifestagdes de vontades dos envolvidos, nos demais casos, no
qual se ateste designadamente se o procedimento prossegue para negociagdes.

Artigo 6.°
Dever de comparéncia em sessao informativa

1 — Ficam vinculados ao dever de comparecer em sessao informativa do SISPACSE os inte-
ressados notificados nos termos dos n.”*2 e 3 do artigo anterior.

2 — Considera-se justificada a falta ao credor que comprove perante o conciliador a ocorrén-
cia de justo impedimento para frequéncia da sessao informativa nas 48 horas Uteis subsequentes
a respetiva notificagdo, nos casos de impedimento ja conhecido, ou do agendamento da sessao
informativa, nos casos de impedimento superveniente.

3 — Afalta nao justificada do credor a sesséo informativa determina o agravamento em 75 %
das taxas de justica devidas pela propositura, por este, de a¢des judiciais para a cobrangca dos
créditos cuja negociagao seja requerida no SISPACSE, incluindo o procedimento de injungao.

4 — Cada credor deve declarar na sessao informativa se aceita ou ndo negociar com o devedor
no ambito do SISPACSE.

5 — O regime constante dos niumeros anteriores nao € aplicavel ao credor que, notificado nos
termos do n.° 2 do artigo anterior, comprove perante o conciliador ter participado em anterior sesséao
informativa do SISPACSE por iniciativa do mesmo devedor e desde que se verifique identidade
entre os objetos dos procedimentos.

6 — Para efeitos do disposto no n.° 2 aplica-se, com as devidas adaptagdes, o regime cons-
tante do artigo 140.° do Cadigo de Processo Civil, aprovado pela Lei n.° 41/2013, de 26 de junho,
na sua redacao atual.
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Artigo 7.°
Deveres do conciliador

1 — O conciliador nomeado no &mbito do SISPACSE para acompanhamento do devedor
promove as diligéncias necessarias junto dos credores no sentido de ser alcangado acordo que
satisfaga os interesses de todas as partes envolvidas, devendo atuar de modo equidistante face a
todos os intervenientes, sem deixar de propor as solugdes que, em consciéncia e de acordo com a
informacgao de que dispde, julgue mais adequadas para a justa composig¢ao do litigio e para obviar
a consolidacao de situacdes de sobre-endividamento.

2 — Compete ao conciliador, designadamente:

a) Informar o devedor sobre os seus direitos, deveres e acompanha-lo nas negociagbes com
os credores;

b) Notificar os credores da existéncia do procedimento do SISPACSE, bem como para a re-
alizacao da sessao informativa;

c) Dirigir as negociagdes com respeito por todos os interesses em presenga;

d) Propor as solugdes que se |he afigurem mais adequadas tendo em vista os interesses de
todos os envolvidos e a possibilidade de uma composicao efetiva, equitativa e célere do litigio;

e) Auxiliar os intervenientes na formulagéo de propostas a incluir no acordo e, bem assim, na
redacao do texto final do acordo;

f) Remeter o acordo a DGPJ para depdsito;

g) Informar a DGPJ, quando for o caso, de que ndo se encontram reunidas as condigdes
necessarias para alcangar acordo, designadamente por falta de interesse de qualquer das partes.

3 — Para efeitos do disposto na alinea b) do numero anterior, o credor deve prestar o seu
consentimento para a gravagao dos contactos telefonicos que mantenha com o conciliador.

4 — Na auséncia do consentimento referido no namero anterior, o credor é notificado por
correio registado, com aviso de rececao, a expensas do devedor.

5 — Para efeitos do numero anterior, o devedor deve facultar ao conciliador a importancia
necessaria, no prazo de trés dias uteis, sob pena de cessac¢ao imediata do procedimento.

Artigo 8.°
Fase das negociagdes e acordo

1 — O processo negocial pode ser conduzido presencialmente ou a distancia, sendo as co-
municagdes a distancia asseguradas por plataforma de transmissao de som e imagem em tempo
real indicada pelo conciliador a todos os intervenientes e disponibilizada pelo responsavel pelo
tratamento.

2 — As negociagbes no ambito do SISPACSE devem respeitar os principios orientadores
da recuperagéo extrajudicial de devedores, previstos na Resolugédo do Conselho de Ministros
n.° 43/2011, de 25 de outubro.

3 — Sem prejuizo do disposto no artigo 11.°, ao procedimento de conciliagdo desenvolvido no
ambito do SISPACSE aplicam-se, com as devidas adaptagdes, os principios da voluntariedade e da
confidencialidade do procedimento, da igualdade das partes e da responsabilidade do conciliador,
previstos nos artigos 4.°a 7.° e no n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.

4 — As negociagdes no ambito do SISPACSE tém a duragdo maxima de 60 dias, contados
da data de nomeacéao do conciliador, podendo tal prazo ser prorrogado uma unica vez por idéntico
periodo, mediante acordo escrito de todos os intervenientes.

5 — Durante as negociagdes, os credores que tenham aceitado intervir nas mesmas ficam
impedidos de instaurar qualquer agao ou praticar diligéncias de indole executiva tendentes a co-
brancga dos seus créditos, bem como de requerer a insolvéncia do devedor.

6 — Compete ao conciliador comunicar a adesao do devedor e dos credores ao procedimento
de conciliagédo, devendo fazé-lo por escrito aos agentes de execugéo designados nas execugdes
afetadas pelo SISPACSE, tal como Ihe sejam comunicadas por devedor e credores na sessao
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informativa, ou ao tribunal, quando as diligéncias de execucdo sejam promovidas por oficial de
justica.

7 — O acordo alcangado no ambito do SISPACSE deve ser assinado pelo conciliador, por
todos os intervenientes que o aceitem, incluindo os garantes que nele participem, constituindo titulo
executivo, nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 703.° do Cédigo de Processo Civil.

8 — O diretor-geral da Politica de Justiga aprova minutas a utilizar no ambito do SISPACSE,
devendo estas minutas ser disponibilizadas no sitio na Internet da DGPJ.

Artigo 9.°
Acesso a atividade de conciliador
1 — Podem ser conciliadores, no ambito do SISPACSE:

a) Os mediadores dos sistemas publicos de mediagéo geridos pela DGPJ;

b) Os mediadores inscritos nas listas de mediadores dos julgados de paz;

¢) Os mediadores que se encontram inscritos na lista a que se refere a alinea €) do n.° 1 do
artigo 9.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de abril;

d) Os advogados;

e) Os solicitadores;

f) As entidades reconhecidas para prestar apoio no &mbito do sobre-endividamento, ao abrigo
do n.° 2 do artigo 16.°-C do Decreto-Lei n.° 201/2003, de 10 de setembro, na sua redagao atual.

2 — Os interessados em participar como conciliadores no ambito do SISPACSE devem mani-
festar a sua disponibilidade para tal junto da DGPJ, mediante requerimento de onde conste:

a) A sua identificagdo, numero de identificacao fiscal e contactos;

b) Numero de cédula profissional, no caso dos profissionais a que se reportam as alineas d)
e e) do numero anterior;

c¢) Declaragao de nao impedimento, de acordo com o n.° 4;

d) Qual a sua disponibilidade geografica para o procedimento, para eventuais procedimentos
presenciais;

e) Declaragao de disponibilidade e capacidade para o desenvolvimento de conciliagdo por
meios telematicos, tal como previstos no presente decreto-lei, bem como de autorizagdo da di-
vulgacao do seu nome, contactos e area geografica de intervengdo manifestada através de lista
publica divulgada pela DGPJ.

3 — O requerimento previsto no numero anterior € apresentado através de formulario dispo-
nibilizado no sitio na Internet da DGPJ.

4 — O conciliador ndo pode intervir no procedimento caso se encontre em alguma das situa-
¢Oes previstas nas alineas a) a €) do n.° 1 do artigo 69.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, sob pena de nulidade do mesmo.

5 — A aceitacao como conciliador do SISPACSE é comunicada ao requerente pela DGPJ.

6 — A DGPJ compete a fiscalizagdo do cumprimento dos deveres dos conciliadores, tal como
previstos no presente decreto-lei, sem prejuizo das competéncias de outras entidades que devam
ter intervencgao nessa fiscalizacao.

7 — A participagao do conciliador no ambito do SISPACSE néao configura uma relagao juridica
de emprego publico.

Artigo 10.°

Custos e pagamentos

1 — O acesso a sessao informativa do SISPACSE ¢ isento de encargos para devedores e
credores.
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2 — Sem prejuizo do disposto nos n.**4 e 5 do artigo 7.°, o inicio da fase de negociagdes tem
o custo Unico de € 30 que deve ser suportado pelo devedor.

3 — O pagamento da importancia a que se refere o nimero anterior é efetuado por Documento
Unico de Cobranca.

4 — Aos conciliadores que intervenham no ambito do SISPACSE s&o devidos honorarios,
pagos pela DGPJ.

5 — O montante e o momento de pagamento dos honorarios séo fixados pela portaria a que
se refere o artigo 14.°

Artigo 11.°
Principios de atuagao

Os conciliadores que integram o SISPACSE devem assegurar, ao longo de todo o procedimento,
o respeito pelos principios da celeridade, independéncia, imparcialidade, legalidade e transparéncia,
sob pena da sua exclusao das listas pela entidade gestora do SISPACSE.

Artigo 12.°
Protecao de dados pessoais e segredo profissional

1 — Ao tratamento de dados pessoais no ambito do SISPACSE aplica-se o Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e a Lei n.° 58/2019, de
8 de agosto, sendo a finalidade do tratamento a prevista no artigo 3.°

2 — O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a DGPJ, a quem incumbe a adogao
das medidas técnicas, organizativas e de seguranga adequadas, designadamente a aplicagdo dos
requisitos técnicos exigidos aos sistemas de informagao pela Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 41/2018, de 28 de margo.

3 — Fica sujeito a segredo profissional o conciliador que tenha intervengdo no SISPACSE
relativamente aos factos de que tenha conhecimento nesse ambito.

4 — O dever de segredo néo cessa com o termo das fungdes ou da prestagédo de servigos
no SISPACSE.

5 — Os dados pessoais objeto de tratamento s&o pseudonimizados decorridos 5 anos desde
a conclusao da intervengao do conciliador e apagados 15 anos depois da pseudonimizagao.

Artigo 13.°
Reporte de dados estatisticos relativos ao Sistema Publico de Apoio a Conciliagdao no Sobre-Endividamento

1 — Os conciliadores que integram o SISPACSE estdo obrigados a proceder ao reporte
trimestral, perante a DGPJ, dos dados estatisticos sobre o funcionamento do Sistema que sejam
determinados por despacho do diretor-geral da Politica da Justi¢a, através de formulario eletrénico
disponibilizado para o efeito no sitio na Internet da DGPJ.

2 — Com base na informacéao reportada, a DGPJ elabora um relatério com periodicidade
trimestral, que € comunicado ao membro do Governo responsavel pela area da justiga.

Artigo 14.°
Regulamentacgao

O disposto no presente decreto-lei é regulamentado por portaria dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das financgas, da modernizacdo do Estado e da Administracao Pu-
blica e da justica, designadamente quanto aos honorarios devidos aos conciliadores e a sua
formacao.
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Artigo 15.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 60 dias apds a sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 27 de novembro de 2020. — Antdénio Luis
Santos da Costa — Pedro Gramaxo de Carvalho Siza Vieira — Jodo Rodrigo Reis Carvalho Ledo —
Francisca Eugénia da Silva Dias Van Dunem — Alexandra Ludomila Ribeiro Fernandes Leitdo.

Promulgado em 16 de dezembro de 2020.
Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SousA.
Referendado em 17 de dezembro de 2020.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
113827724



