Didrio da Republica, 2.2 série PARTE C

N.° 230 25 de novembro de 2020 Pag. 429-(2)

ADMINISTRAGAO INTERNA

Gabinete do Ministro

Despacho n.° 11718-A/2020

Sumario: Aprova o Regulamento das Condi¢des Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em
Estabelecimento Policial.

Avioléncia doméstica constitui umas das mais graves formas de violagéo dos direitos humanos,
sendo amplamente reconhecida como um sério problema, nomeadamente em matéria de seguranga
e de saude publicas. Trata-se do crime contra as pessoas mais registado pelas autoridades policiais
em Portugal, sendo a sua prevencao e investigagao prioritarias, e, por forga da lei, as vitimas de
violéncia doméstica sdo sempre consideradas vitimas especialmente vulneraveis.

As condigdes existentes nos estabelecimentos policiais para efeitos de atendimento as vitimas
de crime, designadamente das vitimas especialmente vulneraveis, e em particular das vitimas de
violéncia doméstica, tém constituido, desde ha mais de 20 anos, uma preocupacgéo da area gover-
nativa da administracéo interna.

Em 1998, determinava-se um conjunto de medidas a adotar de modo a aperfeigoar o aten-
dimento policial as vitimas de violéncia, nomeadamente mulheres vitimas de maus-tratos, e que,
face as mudangas ocorridas desde entdo, importa atualizar.

A existéncia de condi¢des adequadas para o atendimento € essencial para promover a sua
qualidade, facilitando a estabilizacdo emocional das vitimas, sempre que necessario, e para rea-
firmar a importancia atribuida a cada caso em concreto.

Nesse sentido, tém sido criadas salas de atendimento a vitima (SAV) nos estabelecimentos
da Guarda Nacional Republicana e da Policia de Seguranga Publica, constituindo um aspeto
especialmente previsto aquando da construgdo de novos postos ou esquadras ou no dmbito da
reabilitagcdo dos existentes.

No final de 2019 existiam 459 SAV, quase todas ao nivel dos postos e esquadras de compe-
téncia territorial, representando uma taxa de cobertura na ordem dos 69 % ao nivel destes esta-
belecimentos policiais.

A criacdo de tais salas esta igualmente contemplada no artigo 27.° da Lei n.° 112/2009, de 16
de setembro, na sua redacao atual, e, em sede do plano de agao para a prevencao e o combate a
violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica 2018-2021, integrado na Estratégia Nacional
para a lgualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030, aprovada pela Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio, ficou prevista a elaboragao e implementagdo de um normativo
em matéria de requisitos minimos e padrdes a este nivel.

Por outro lado, e conforme previsto no Manual de Atuagado Funcional a adotar pelos 6rgéos
de policia criminal (OPC) nas 72 horas subsequentes a denuncia por maus-tratos cometidos no
contexto da violéncia doméstica, elaborado no contexto da Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 139/2019, de 19 de agosto, a vitima, quando se dirige aos estabelecimentos policiais ou ai for
conduzida na sequéncia de intervengédo de OPC, deve ser acolhida em lugar reservado, que asse-
gure a sua privacidade e auséncia de quaisquer tipos de pressoes.

Estas vitimas devem ainda ser atendidas, sempre que possivel, por elemento policial com
formacao especifica em violéncia doméstica (especialmente, ao nivel da avaliagdo e gestdo do
risco), e de preferéncia ou sempre que solicitado, por elemento policial do mesmo sexo.

Tal como indicado nesse Manual: 1) a vitima apenas deve prestar declara¢gdes uma Unica
vez e no momento temporal mais proximo possivel dos factos e da sua noticia; 2) é fundamental
a realizagédo de atos processuais urgentes de aquisicdo de prova que habilitem, no mais curto
periodo de tempo possivel sem exceder as 72 horas, a tomada de medidas de protegcéo a vitima
e a promogao de medidas de coagao relativamente a pessoa agressora; 3) a investigagao criminal
implica necessariamente a diversificacdo dos meios de prova, sendo essencial ir além das decla-
ragdes da vitima/denunciante; 4) devem ser privilegiadas, sempre que possivel, medidas eficazes
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de contengdo da pessoa agressora, sempre que tal se afigure imprescindivel para a seguranca
da(s) vitima(s); e 5) € essencial que estas vitimas usufruam de forma plena dos seus direitos,
nomeadamente, enquanto vitimas especialmente vulneraveis.

O caminho ja percorrido pelas forgas de seguranga no dominio da intervengao em violéncia
domeéstica é longo, e reconhecidamente evidente, sendo essencial valorizar o elevado esforgo
efetuado por todos os efetivos que lidam com estas situagdes, quer do ponto de vista operacional,
quer do ponto de vista da sua propria gestdo emocional.

Face as atuais exigéncias que se colocam ao nivel do policiamento da violéncia doméstica,
torna-se cada vez mais evidente a importancia do reforgo das medidas que potenciem a qualidade
do atendimento inicial, o qual deve ser realizado, sempre que aplicavel, numa SAYV, pelo que, e
de modo a garantir uma uniformizagao ao nivel das condigdes das SAV existentes e, mediante as
adaptagbes possiveis, dos espagos alternativos utilizados (nos estabelecimentos onde ainda nao
existe uma SAV), é aprovado o presente regulamento.

Assim:

Nos termos do disposto na alinea d) do artigo 199.° da Constituigao:

a) Revogo o despacho relativo as condigdes de atendimento as vitimas de violéncia, desig-
nadamente as mulheres vitimas de maus-tratos, e instrumentos de apoio a atividade das forgas de
seguranga neste ambito, que foi aprovado pelo Despacho, do Ministro da Administragéo Interna,
n.° 15/98, de 9 de marco;

b) Aprovo o Regulamento das Condigoes Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em
Estabelecimento Policial, anexo ao presente despacho;

¢) O disposto no regulamento ora aprovado entra em vigor no dia seguinte ao da sua publica-
¢ao no Diario da Republica, para todo o dispositivo da Guarda Nacional Republicana e da Policia
de Seguranca Publica.

24 de novembro de 2020. — O Ministro da Administracao Interna, Eduardo Arménio do Nas-
cimento Cabrita.

ANEXO

Regulamento das Condigoes Materiais das Salas de Atendimento a Vitima em Estabelecimento Policial

Artigo 1.°
Ambito de aplicagao

O presente regulamento aplica-se aos espagos nos estabelecimentos da Guarda Nacional
Republicana e da Policia de Seguranga Publica destinados ao atendimento preferencial das
vitimas especialmente vulneraveis, em particular das vitimas de maus-tratos cometidos no con-
texto da violéncia doméstica, sem prejuizo do disposto na lei e nos regulamentos aplicaveis,
quanto ao atendimento as vitimas de crime e quanto aos requisitos construtivos das edificagcbes
urbanas.

Artigo 2.°
Definigoes

1 — Para efeitos do presente regulamento, considera-se sala de atendimento a vitima, doravante
«SAV», o0 espaco policial onde deve decorrer o atendimento as vitimas especialmente vulneraveis,
nomeadamente das vitimas de maus-tratos cometidos no contexto da violéncia doméstica e que
garante um atendimento diferenciado e de qualidade, assegurando a privacidade e o conforto da
vitima.

2 — Consideram-se vitimas especialmente vulneraveis as incluidas na alinea b) do n.° 1 do
artigo 67.°-A do Cddigo do Processo Penal, na sua versao atual.
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Artigo 3.°
Caracteristicas infraestruturais das SAV

1 — A SAV deve reunir boas condigdes de habitabilidade, possuir iluminacio e ventilagao
natural, isolamento térmico, climatizagédo e condigbes de segurancga.

2 — A SAV deve situar-se preferencialmente em local resguardado, distante de local onde é
realizado o atendimento ao publico e sem acesso direto da rua ou da porta do estabelecimento
policial.

3 — A SAV devera ter uma area, idealmente, de 12 m? ou superior, e nunca inferior a 8 m?, e
possuir um pé-direito de 2,7 m. Em casos excecionais, nomeadamente situacbdes de adaptacéao e
de reabilitacido de edificios, poderao ser admitidos pés-direitos nao inferiores a 2,4 m.

4 — Os materiais a aplicar em pavimentos, rodapés, paredes e tetos deverao ser confortaveis,
nao abrasivos, de facil manutencéo e limpeza e conferir um ambiente psicologicamente sereno.

5 — A SAV deve estar equipada com tomadas de usos gerais com alvéolos protegidos num
circuito dedicado e tomada com ligagéo a rede estruturada.

6 — Sempre que possivel devera ser assegurada iluminagao e ventilagdo natural adequada
através de janela com possibilidade de abertura de batente, oscilobatente ou de correr, e com area
minima nao inferior a um décimo da area do compartimento com o minimo de 1,08 m? medidos no
tosco, ou seja, cumprir o estipulado no n.° 1 do artigo 71.° do Regulamento Geral das Edificagcdes
Urbanas para compartimentos de habitagao.

7 — Ajanela, a existir, ndo deve ficar localizada em fachadas exteriores orientadas e na pro-
ximidade da via publica, garantindo que a privacidade interior seja assegurada, nomeadamente,
através de sistema de obscurecimento parcial.

8 — Devera garantir-se facilidade de acesso a vitimas com mobilidade condicionada,
assegurando-se o cumprimento das normas previstas no Decreto-Lei n.° 163/2016, de 8 de agosto
(regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem publico, via publica e
edificios habitacionais).

Artigo 4.°
Condicdes de privacidade e seguranca

1 — A SAV devera garantir um isolamento acustico de 35 DB.

2 — A SAV deve ser visualmente isolada, assegurando-se que nao existem elementos trans-
parentes nas paredes ou portas, € em conformidade com o n.° 7 do artigo anterior.

3 — Deve existir um mecanismo sinalizador de presenga no interior da SAV (ex.: sinalizagéo
luminosa que indique que a sala esta ocupada) para evitar intrusdes que interrompam o atendi-
mento.

4 — As condigdes existentes na SAV devem garantir a seguranga das vitimas e dos elementos
policiais.

Artigo 5.°

Mobiliario e organizacao

1 — O espacgo deve estar mobilado com duas ou mais cadeiras confortaveis, uma secretaria
para a realizacado do expediente necessario, dois sofas e uma mesa de apoio.

2 — As cadeiras e sofas devem ser dispostos de modo a que a vitima nao fique virada de
frente para a entrada da sala.

3 — Deve existir um espaco na SAV particularmente acolhedor para criangas, quer com
mobiliario e decorac¢do adequadas, quer com brinquedos e outros objetos promotores da interagéo
com as criangas.

4 — Deve evitar-se a acumulagao de documentacgéao de registo, de arquivo e/ou outros objetos
visivelmente desordenados e ndo deve, igualmente, estar visivel material de ordem publica, tal
como bastdes, escudos, algemas ou armas, nem elementos especialmente alusivos a atuagéo
das forgas de segurancga.
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5 — A decoragao deve ser simples, sem cores fortes ou elementos que possam promover o
desconforto ou a inseguranga, nomeadamente grades metalicas. Deve ter-se, igualmente, em con-
sideragao a existéncia de elementos que promovam a sensagao de conforto, tais como quadro(s),
planta(s) e outros objetos decorativos.

6 — No interior da sala deve encontrar-se disponivel agua (ex.: da torneira, em recipiente
proprio e renovada diariamente) para consumo da vitima e do elemento policial, copos, lengos de
papel, desinfetante para maos/objetos, bem como outros elementos que possam ser necessarios
durante o atendimento, de modo a evitar interrup¢des e/ou que a vitima tenha de aguardar e fique
sozinha na SAV.

Artigo 6.°
Equipamento e materiais informativos

1 — A SAV deve dispor de equipamento informatico que viabilize a realizagao de todo o expe-
diente necessario, nomeadamente computador (com ligagao a intranet e Internet) e impressora, bem
como telefone que permita estabelecer contacto com entidades externas (ex.: da Rede Nacional
de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica).

2 — Na SAV deve estar disponivel informacao atualizada sobre vitimas especialmente vul-
neraveis, nomeadamente dirigida a vitimas de maus tratos cometidos no contexto da violéncia
doméstica, incluindo informacgé&o sobre direitos/legislacdo, recursos/contactos de apoio e medidas
de promog¢ao da seguranga, que seja passivel de visualizagdo e consulta por parte da vitima.

3 — Devera evitar-se que os cartazes e documentos informativos a dispor na sala e acessiveis
as vitimas contenham imagens que possam suscitar reagdes negativas ou especial desconforto
por parte destas (ex.: vitimas com marcas de agressao).

4 — Deve igualmente estar disponivel na SAV documentagao atualizada de apoio ao elemento
policial que efetua o atendimento, nomeadamente o Manual de Atuacao Funcional a adotar pelos
orgaos de policia criminal nas 72 horas subsequentes a denuncia por maus-tratos cometidos no
contexto da violéncia doméstica, o Guia de Intervengéo Integrada junto de Criangas ou Jovens
Vitimas de Violéncia Doméstica e respetiva orientacdo técnica, o Manual da Ficha de Avaliagao
de risco em violéncia doméstica, o Manual de Policiamento da Violéncia Doméstica (elaborado no
Ministério da Administragéo Interna), exemplares de planos de seguranga e outra documentagéo
necessaria ao expediente, legislagao, indicagdes sobre recursos/contactos no ambito do apoio as
vitimas, bem como normas/diretivas internas a prépria forga de seguranga com relevancia neste
ambito e outros guias/manuais de apoio destinados aos elementos policiais.

5 — Sempre que esteja disponivel a versao da documentagédo em suporte eletronico (ex.: pdf)
esta deve estar igualmente acessivel no computador existente na sala.

Artigo 7.°
Novos espagos e adaptagcao dos espagos existentes

1 — As disposigdes previstas neste regulamento devem ser tidas em conta em qualquer projeto
de construgao/reabilitagdo de estabelecimentos policiais onde se preveja vir a ocorrer atendimento
a vitimas especialmente vulneraveis, nomeadamente a vitimas de maus-tratos cometidos no con-
texto da violéncia doméstica.

2 — Nos espacos atualmente utilizados nos estabelecimentos policiais para efetuar atendimento
as vitimas indicadas no numero anterior, e onde as varias disposi¢cdes contidas neste regulamento
ainda nao estejam verificadas, devem, até que venham a ser objeto, designadamente, de reabili-
tacao, ser efetuadas as adaptacdes possiveis tendo em vista esse fim.

Artigo 8.°
Utilizacao da SAV e atendimento

1 — Em cada estabelecimento policial com SAV devem ser reforcadas medidas de sensibili-
zacgao do efetivo, de modo a potenciar a utilizagdo da SAV para efetuar o atendimento das vitimas
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especialmente vulneraveis, designadamente das vitimas de maus-tratos cometidos no contexto da
violéncia doméstica.

2 — Devem ser adotadas medidas que viabilizem a utilizagdo da SAV por parte dos efetivos
que realizam o atendimento as vitimas especialmente vulneraveis, independentemente do nimero
de elementos policiais presentes no estabelecimento policial.

3 — Deve ser assegurado que a SAV se encontra disponivel sempre que seja necessaria para
efetuar um atendimento, devendo evitar-se a sua utilizagao para outros servigos/fins.

4 — Sempre que possivel, o atendimento as vitimas especialmente vulneraveis, nomeadamente
das vitimas de maus-tratos cometidos no contexto da violéncia doméstica, deve ser realizado por
elemento policial com formacgao especifica para o efeito.

5 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, e sempre que possivel, o atendimento deve
ser efetuado, preferencialmente ou quando solicitado, por elemento policial do mesmo sexo.

Artigo 9.°
Monitorizagao das SAV existentes e controlo administrativo

1 — As forgas de seguranga comunicam semestralmente a Secretaria-Geral do Ministério da
Administracao Interna o numero de SAV existentes em cada comando, através da aplicagao dis-
ponibilizada relativa aos programas especiais de policiamento (dirigidos a grupos especialmente
vulneraveis).

2 — A Secretaria-Geral do Ministério da Administragado Interna disponibiliza semestralmente
informacao relativa ao nimero de SAV existentes e respetivo racio no ambito dos postos e esqua-
dras de competéncia territorial, bem como o nimero de SAV existentes em outras unidades/subu-
nidades.

3 — As SAV e sua utilizagao séo objeto de verificagao sistematica por parte da Inspegéo-Geral
da Administragao Interna no dmbito das suas atividades regulares inspetivas aos estabelecimentos
policiais.

100000273



