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 JUSTIÇA

Gabinete da Secretária de Estado da Justiça

Despacho n.º 11296/2020

Sumário: Designa para o lugar de vogal do conselho diretivo do Instituto de Gestão Financeira e 
Equipamentos da Justiça, I. P., a licenciada Rosália Celina Ramoa da Silva Rodrigues, 
com efeitos a 1 de novembro de 2020.

Nos termos do n.º 4 do artigo 14.º do Decreto -Lei n.º 123/2011, de 29 de dezembro, e do 
artigo 5.º do Decreto -Lei n.º 164/2012, de 31 de julho, o Instituto de Gestão Financeira e Equipa-
mentos da Justiça, I. P., é dirigido por um conselho diretivo, constituído por um presidente e por 
dois vogais.

Atenta a vacatura do lugar de um vogal do conselho diretivo deste Instituto e ao abrigo do 
disposto no n.º 2 do artigo 1.º e artigo 27.º da Lei n.º 2/2004, de 15 de janeiro (na redação dada 
pela Lei n.º 128/2015, de 3 de setembro, dos n.os 1 e 5 do artigo 19.º e do n.º 1 do artigo 25.º da 
Lei n.º 3/2004, de 15 de janeiro, com última redação do Decreto -Lei n.º 96/2015, de 29 de maio, 
conjugado com as pertinentes disposições do Decreto -Lei n.º 164/2012, de 31 de julho), importa 
proceder à designação, em regime de substituição — e até conclusão de procedimento concursal a 
desenvolver pela CRESAP, nos termos legais —, de um vogal para o conselho diretivo do Instituto 
de Gestão Financeira e Equipamentos da Justiça, I. P.

Assim:
1 — Com os fundamentos antes invocados, designo para o lugar de vogal do conselho dire-

tivo do Instituto de Gestão Financeira e Equipamentos da Justiça, I. P., previsto no artigo 5.º do 
Decreto -Lei n.º 164/2012, de 31 de julho, a licenciada Rosália Celina Ramoa da Silva Rodrigues, 
que reúne os requisitos de competência técnica, aptidão, experiência profissional e formação legal-
mente exigidos, conforme é demonstrado pela síntese curricular publicada em anexo ao presente 
despacho, dele fazendo parte integrante.

2 — O presente despacho produz efeitos a 1 de novembro de 2020.

9 de novembro de 2020. — A Secretária de Estado da Justiça, Anabela Damásio Caetano 
Pedroso.

Síntese curricular
Dados pessoais:

Nome: Rosália Celina Ramoa da Silva Rodrigues.
Data de nascimento: 11 de março de 1974.

Habilitações académicas: Licenciatura em Informática de Gestão na Universidade do Minho, 
concluída em 2000.

Formação profissional: Formações/especializações em marketing digital, negociação e modelos 
de inovação, gestão de projetos.

Experiência profissional:

2012/2020 — Microsoft — gestora do canal de parceiros da Microsoft Portugal;
2010/2012 — Ahnfelt Consultores — diretora e sócia fundadora;
2007/2010 — Capgemini — diretora na Unidade de Consultoria de Gestão e Transformação;
1998/2007 — Accenture — consultora sénior na Unidade de Consultoria de Gestão e Setor 

Público;
1997/1998 — CPCis — analista programadora;
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Ao longo da sua carreira esteve envolvida em diferentes iniciativas de transformação nos 
serviços públicos, destacando -se:

Reestruturação orgânica do setor da Segurança Social (SESS); Reestruturação orgânica do IPJ; 
Novo modelo de funcionamento e gestão dos Tribunais Administrativos e Tributários (SEJ); Novo 
modelo de funcionamento dos registos (IRN); Modelo de relacionamento e gestão do INFARMED; 
Modelo de gestão do parque habitacional público (IHRU); Definição da Unidade Nacional de Com-
pras e Unidades Ministeriais de Compras (UMIC);

Otimização e simplificação de processos, visando eficiência e qualidade do serviço prestado: 
nos SSAP, na AMA, no INFARMED e CM Cascais, entre outros;

Definição de modelos de relacionamento e prestação de serviços públicos: Modelo de prestação 
de Serviço Publico multicanal (SEMA/AMA); Conceção do portal da empresa (UMIC); Desenvolvi-
mento do conceito de lojas do cidadão de 2.ª geração (AMA);

Desenvolvimento do modelo de canais de atendimento (CM Cascais);
Conceção, desenvolvimento e implementação de sistemas: na AT (IMI e IMT); DGT (Home-

banking e SCE); IRN (SIRIC); UMIC/AMA (Portal do Cidadão); IAPMEI (SGD) e ANPC (SADO).
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