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INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Despacho n.° 5453/2020

Sumario: Alteragdo ao plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de mestre
em Marketing Relacional da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto Poli-
técnico de Leiria.

Sob proposta da Escola Superior de Tecnologia e Gestao do Instituto Politécnico de Leiria;

Considerando o disposto nos artigos 75.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de
margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, aprovo nos termos do anexo
ao presente Despacho, a alteragédo do plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao grau de
mestre em Marketing Relacional, da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, aprovado pelo Despacho
n.° 24217/2009, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 213 de 03 de novembro, alterado pelo
Despacho n.° 17421/2010, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 225 de 19 de novembro e
pelo Despacho n.° 13056/2011, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 188, de 29 de setembro.

Esta alteragéo foi registada na Diregdo-Geral do Ensino Superior em 29.04.2020 com o nu-
mero: R/A-Ef 3291/2011/ALO1.

Artigo 1.°
Alteragao do plano de estudos

O Instituto Politécnico de Leiria altera o plano de estudos do ciclo de estudos conducente ao
grau de mestre em Marketing Relacional para o plano de estudos constante do anexo a este des-
pacho, do qual faz parte integrante.

Artigo 2.°

Aplicagao
A alteracdo do plano de estudos produz efeitos a partir do ano letivo 2020-2021.
4 de maio de 2020. — O Presidente, Rui Filipe Pinto Pedrosa.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino: Instituto Politécnico de Leiria

2 — Unidade orgénica: Escola Superior de Tecnologia e Gestao

3 — Grau ou diploma: Mestre

4 — Ciclo de estudos: Marketing Relacional

5 — Area cientifica predominante: Marketing e publicidade

6 — Numero de créditos, segundo o sistema europeu de transferéncia de créditos, necessario
a obtencg&o do grau ou diploma: 120

7 — Opcgoes, ramos, ou outras formas de organizagdo de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura:

8 — Estrutura curricular:

QUADRON.° 1
Créditos
Areas cientificas Sigla
Obrigatédrios Opcionais

Marketing . ... ... MK 45,0 60,0
GEStA0 . . .o G 10,0 5,0
Subtotal ...................... 55,0 65,0

Total ......... ... .. ... . ... .... 120,0




9 — Observacoes:
10 — Plano de estudos:

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Tecnologia e Gestéao

Ciclo de estudos em Marketing Relacional

Grau de mestre

QUADRON.*2

Horas de trabalho

Area N Contacto
Unidade curricular cientifica A_no Organlzagao 2) Créditos | Observagdes
) curricular do ano curricular Total
P PL TC S oT

Marketing Relacional e Fidelizagdo de Clientes. . . . . MK ° [1.°Semestre...| 108,0 29,0 1,0 2,0 4,0
Marketing Estratégico e Planeamento . .. ......... MK ° 1.°Semestre. .. | 162,0 29,0 1,0 4,0 6,0
Neuromarketing ........... ... ... ... .. ... ... MK 2 [1.°Semestre...| 108,0 29,0 1,0 2,0 4,0
MarketingResearch. ......................... MK 1.2 1.°Semestre...| 162,0 15,0 | 14,0 1,0 4,0 6,0
CRM — Costumer Relationship Marketing. . ... . ... MK 1. |1.°Semestre...| 135,0 15,0 | 14,0 1,0 2,0 5,0
Criatividade, Inovagédo e Empreendedorismo. . . . ... G 1.2 1.°Semestre. .. | 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Marketing de Convergéncia . .. ................. MK 1.° |2.°Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Web Marketing e Comunicagéo Digital ........... MK 1.2 2.° Semestre. .. | 135,0 15,0 | 14,0 1,0 2,0 5,0
EstratégiadaMarca.......................... MK 1.° |2.°Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Comunicagao Integrada de Marketing . ........... MK 1.2 2.° Semestre. .. | 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Coaching and Teambuilding. . .................. G 1.2 |2.°Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
[ o= o T 1 MK 1.2 2.° Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Dissertagdo. .. ......... ... . i MK 2° |Anual ........ 1620,0 15,0 15,0 30,0 60,0 a)
Projeto (Plano de Marketing) .. ................. MK 2° J|Anual ........ 1620,0 15,0 15,0 30,0 60,0 a)
Estadgioem Marketing. . ........ ... ... oL MK 2° {Anual ........ 1620,0 15,0 15,0 30,0 60,0 a)

a) Os estudantes devem optar pela realizagdo de uma das unidades curriculares optativas de Dissertagdo ou Projeto (Plano de Marketing) ou Estagio em Marketing de forma a obterem os necessarios 60 ECTS na area cientifica

de Marketing.

0c0¢ °p olew sp ¢| C6o'N

y. "bed

e'C ®2lqnday ep oLelg

alI9s

4 313dVvd



:
2
=
o
=

Unidades curriculares opcionais

QUADRON.3
Horas de trabalho
Unidade Area -
curricular Unidade curricular cientifica Apol d Organlzagaol Contacto (2) Créditos | Observacgdes
opcional n.e (1) curricular O ano curricular Total
P PL TC S oT
Opgéo 1 |Database Marketing................. MK 1.2 2.°Semestre. .. | 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Marketing de Servigos e do Turismo . . .. MK 1. |2.°Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Negociagdoe Vendas. .. ............. MK 1.2 2.°Semestre. .. | 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Web Analytics Aplicado ao Marketing. . . . MK 1.° |2.°Semestre...| 135,0 29,0 1,0 2,0 5,0
Notas

(1) Sigla de acordo com o indicado no ponto 8.

(2) T: ensino tedrico; TP: ensino tedrico-pratico; PL: ensino pratico e laboratorial; TC: trabalho de campo; S: seminario; E: estagio; OT: orientagdo tutorial; O: outra.
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