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ADMINISTRAGAO INTERNA E MODERNIZAGAO DO ESTADO
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Gabinetes do Ministro da Administracao Interna e da Ministra da Modernizagao
do Estado e da Administracédo Publica

Despacho n.° 4394-A/2020

Sumario: Determina que nos casos em que o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) deva
garantir o atendimento, mediante pedido de agendamento, podem ser afetos a esses
atendimentos os postos do SEF localizados nas Lojas de Cidaddo de Coimbra e de
Aveiro.

Na sequéncia da qualificagdo como pandemia internacional pela Organizagdo Mundial de Saude
a emergéncia de saude publica ocasionada pela doenga COVID-19, pelo Decreto n.° 14-A/2020, de
18 de marcgo, do Presidente da Republica, foi declarado o estado de emergéncia, com fundamento
na verificacdo de uma situacao de calamidade publica. Pelo Decreto n.° 17-A/2020, de 2 de abril,
do Presidente da Republica foi renovada a declaragdo de estado de emergéncia, igualmente com
fundamento na verificagao de situacao de calamidade publica.

Com o Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de abiril, foi regulamentada a aplicagdo da declaragéo do
estado de emergéncia renovada e, relativamente aos servigos publicos, determinado o encerramento
das lojas de cidad&o. Mantém-se, no entanto, o atendimento presencial mediante marcagéo na rede
de balcdes dos diferentes servicos, bem como o funcionamento de servigos publicos considerados
essenciais, nos termos a definir por despacho dos membros do Governo responsaveis pela area
do servigo em causa e pela area da Administragao Publica.

Arede de balcdes do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) integra os postos das Lojas
de Cidadao de Coimbra e de Aveiro, distritos onde o SEF n&o tem outros locais de atendimento
ao publico.

Com o Despacho conjunto n.° 3301-C/2020, de 15 de margo, foi determinado que, para promo-
ver a decisao coordenada dos modelos de atuagéo nas Lojas do Cidadao, compete a Agéncia para
a Modernizagao Administrativa, I. P. (AMA) definir os procedimentos e orientagdes considerados
mais adequados durante este periodo de implementag¢ao de medidas extraordinarias de gestdo do
atendimento nos 6rgaos e servigos publicos.

A especial missao do SEF relativamente aos cidadaos estrangeiros exige uma rapida e rigorosa
resposta que tutele os direitos destes cidadaos, assegurando, nomeadamente, que 0s mesmos se
encontram em situagdo de permanéncia regular em Territério Nacional.

Neste sentido, pelo Despacho conjunto n.° 3863-B/2020, de 27 de margo, foi determinado
que a gestao dos atendimentos e agendamentos seja feita de forma a garantir inequivocamente
os direitos de todos os cidadaos estrangeiros com processos pendentes no Servigo de Estrangei-
ros e Fronteiras, no ambito do COVID-19. Por outro lado, o atendimento destes cidadaos exige a
adocgéo de medidas que reduzam os riscos para a saude publica, para os trabalhadores e utentes
destes servigos publicos.

Assim, nos termos do n.° 2 do artigo 22.° do Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de abril, determina-se
0 seguinte:

1 — Nos casos em que o SEF deva garantir o atendimento, mediante pedido de agendamento,
podem ser afetos a esses atendimentos os postos do SEF localizados nas Lojas de Cidadao de
Coimbra e de Aveiro.

2 — Sem prejuizo do disposto no Despacho Conjunto n.° 3863-B/2020, de 27 de margo, o
acesso e permanéncia de trabalhadores e utentes as Lojas de Cidadao referidas no nimero anterior,
considerando que as mesmas estao encerradas ao publico, procede-se de acordo com a meto-
dologia definida pela Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |. P., tendo em conta as regras
de seguranga implementadas naqueles espagos, devendo ser observadas as recomendagdes da
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Organizagao Mundial de Saude e as orientagdes da Direcdo-Geral da Saude, de forma a garantir
a distancia de seguranga entre as pessoas.
3 — O presente despacho entra em vigor no dia da sua publicagao.

3 de abril de 2020. — O Ministro da Administracao Interna, Eduardo Arménio do Nascimento
Cabrita. — A Ministra da Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica, Alexandra Ludomila
Ribeiro Fernandes Leitéo.
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