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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.® 4167/2020

Sumaério: Regista a criagao do curso técnico superior profissional de Marketing Digital no Turismo
da Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeira.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagao do curso técnico superior profissional de Marketing Digital no
Turismo, a ministrar pela Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeira;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redagao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Marketing Digital no Turismo da Escola Superior
de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeira.

19 de fevereiro de 2020. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO

1 — Instituicdo de ensino superior: Universidade da Madeira — Escola Superior de Tecnolo-
gias e Gestéo.

2 — Curso técnico superior profissional: T372 — Marketing Digital no Turismo.

3 — Numero de registo: R/Cr 5/2020.

4 — Area de educacdo e formagao: 342 — Marketing e publicidade.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigao geral:

Planear, implementar, gerir, monitorizar e avaliar estratégias e campanhas de marketing digi-
tal com recurso a novas tecnologias de informagao e comunicagao, aplicadas ao setor do turismo
através de todos os canais digitais.

5.2 — Atividades principais:

a) Elaborar e executar o planeamento de marketing digital que inclua a¢des integradas e ali-
nhadas com o meio online aplicadas ao setor turistico;

b) Avaliar o comportamento do consumidor com recurso a utilizagao de critérios de segmen-
tacao facilitados pelas diversas plataformas digitais;

c¢) Gerir e utilizar os novos meios digitais para o desenvolvimento ou inovagéo dos produtos e
servigos turisticos, bem como a sua promogéao e comercializagao eletronica;

d) Gerir conteudos e relacionamento com clientes através de dispositivos méveis, incluindo
email, SMS e aplicagdes moveis;

e) Participar na prospegéo de novos clientes a nivel global através de servigos de marketing
digital;

f) Gerir e selecionar ferramentas de comunicagéo e plataformas digitais para a implementa-
¢ao de agdes de branding e de marketing digital na distribuicdo, promogao e venda de produtos e
servigos turisticos;

g) Produzir e gerir conteudos em formato de texto, imagem, audio ou video para o meio digital;

h) Definir e implementar campanhas de marketing outbound e inbound nas redes sociais,
websites de recomendacéo e blogues de turismo;

i) Planear, coordenar e monitorizar campanhas de publicidade digital baseadas em ferramentas
gratuitas ou remuneradas;
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J) Gerir os recursos e as necessidades digitais da organizagéo de turismo;

k) Avaliar o desempenho das campanhas de marketing digital com recurso a web analytics e
implementar agbes corretivas;

) Analisar e avaliar as novas tendéncias do mercado digital e a sua aplicagdo ao sector tu-
ristico;

m) Utilizar mecanismos de otimizagao do posicionamento da marca, produto ou servigo turistico
em motores de pesquisa.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de tecnologias de informagao e comunicagéo que incluam as
bases das linguagens de programagéo mais utilizadas na world wide web;

b) Conhecimentos abrangentes sobre empreendedorismo;

¢) Conhecimentos gerais de lingua inglesa;

d) Conhecimentos fundamentais para a compreensao global do fendmeno turistico, que incluam
a analise de mercados e diferentes tipos de atividade turistica;

e) Conhecimentos especializados em marketing, canais de distribuigdo e de reserva, comuni-
cagao e promogao digital de produtos e servigos turisticos;

f) Conhecimentos especializados de design e comunicagdo para o desenvolvimento e/ou
inovacgao de produtos e servigos turisticos;

g) Conhecimentos fundamentais em questdes de direito de utilizagdo de imagem, privacidade
e protecdo de dados ao nivel digital;

h) Conhecimentos fundamentais de estatistica descritiva e aplicagédo por software;

i) Conhecimentos especializados em tratamento e pds-produgdo de imagem, audio e video;

J) Conhecimentos fundamentais sobre o comportamento consumidor e do turista em ambiente
digital;

k) Conhecimentos especializados para a producgao e gestao de contelidos em websites, redes
sociais, aplicagbes moveis, blogues relacionados com o sector do turismo;

/) Conhecimentos fundamentais de comunicacgéo, prospec¢éo, negociagéo e venda no segmento
business to business no sector turistico;

m) Conhecimentos especializados sobre a utilizagao de algoritmos pelos motores de busca,
a otimizagdo do website e da presencga digital da organizagdo e a monitorizagdo de campanhas;

n) Conhecimentos fundamentais sobre os mercados turisticos, a nivel doméstico, internacional
e global, para analise geografica do territério e dos recursos turisticos em contexto digital.

6.2 — Aptidodes:

a) Criar e disseminar conteudos de texto, imagem, audio e video de acordo com a estratégia
de comunicagao e promogao dos produtos e servigos turisticos da organizagéo estabelecida no
plano de marketing, em todos os meios digitais;

b) Calendarizar, orgamentar, executar e monitorizar campanhas de publicidade digital aplicadas
em media, redes e outras plataformas digitais remuneradas ou gratuitas, associadas a motores
de busca;

¢) Propor e criar novos produtos e servigos turisticos com recurso a técnicas de comunicagao
e de inovagao adaptadas a organizagao e ao mercado alvo, em contexto digital;

d) Elaborar um portefdlio digital dos produtos e servigos turisticos da organizagéo e apresentar
durante os processos de angariagdo de novos clientes;

e) Desenvolver e executar agdes de promogao digital e de relacionamento com clientes, com
recurso a dispositivos méveis;

f) Propor, avaliar e selecionar ferramentas, redes e meios de comunicagdo presentes em
contexto digital mais adequados a implementacéo das agcdes de marketing e publicidade digital da
organizagao, tendo em conta custos e potencialidades;
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g) ldentificar, selecionar e utilizar ferramentas gratuitas ou remuneradas que fornecem infor-
macao sobre o comportamento do consumidor no contexto digital, sendo capaz de sistematizar e
analisar essa informagao para apoio as decisdes da organizagao;

h) Construir e manusear bases de dados, barémetros e sistemas de otimizagdo de marketing
e aplicar métricas de desempenho dos websites onde a organizagao esta presente em ambiente
digital.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de comunicagao em ambiente digital e autonomia para gerir con-
teudos que propde ou de que é responsavel;

b) Demonstrar capacidade analitica e pensamento l6gico que permitam resolver desafios no
ambito das tecnologias e informagao;

¢) Demonstrar capacidade criativa e autonomia na obtencgio de solugdes adequadas para a
resolucéo de problemas;

d) Demonstrar capacidade de agir em fungao de principios éticos e deontoldgicos;

e) Demonstrar capacidade de flexibilidade e adaptagéo a contextos profissionais;

f) Demonstrar capacidade de pensamento e planeamento das estratégias de comunicagao
em ambiente digital,

g) Demonstrar capacidade de exploragao e de adaptagao a evolugéo dos conceitos, dos mo-
delos e teorias, dos métodos e tecnologias;

h) Demonstrar capacidade de inovar e de empreender;

i) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal e para integrar equipas de trabalho;

J) Demonstrar responsabilidade, empatia, autonomia e motivagao.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia;
Geografia;
Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso: 2020-2021.
9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

NdUmero méaximo Ndmero maximo
Localidade Instalagdes para cada admisséo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Funchal............... Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade 23 55
da Madeira — Campus da Penteada.
10 — Estrutura curricular:
Area de educacgéo e formagao Créditos ;{; g%g?ttsls
342 — Marketing e publicidade . . ........ ... . 66 55,00 %
812 — TurismO € lazer. . . ... 15 12,50 %
214 — DSIgN. . o e 6 5,00 %
213 — Audiovisuais e produgdodos media. . . .. ... . 6 5,00 %
482 — Informatica na 6tica do utilizador .. .......... ... ... L 5 4,17 %
481 — Ciéncias informaticas . ... ......... ... . e 5 417 %
345 — Gestdoeadministraglo . . .. ... .. . 5 417 %
462 — Estatistica. . . ... ... e 4 3,33 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . .. ......... . i i 4 3,33 %
380 — Direito . . . . 4 3,33 %
Total . ...... ... ... . . .. ... 120 100,00 %




11 — Plano de estudos:

Das quais

Unidade curricular Area de educagao e formagao ggrfr;;:;r;irgs cu?i?:ﬁlar Duragao de ':gr:?:cto dEZil?cl::;iZo %L:;?:bg?;is corr:;g:g:em del?r:fgslho Créditos
ao estagio totais

M) 2 ®) “) ®) 6) @) (®) 8.1 (9)=(6)+(8) | (10)

Direito da Informatica. ... ............ 380 —Direito.............. Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 48 64 112 4

Empreendedorismo ................. 345 — Gestdo e administracdo | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 64 76 140 5

Introdugdo ao Marketing. ............. 342 — Marketing e publicidade | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 64 76 140 5

Lingualnglesa ..................... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 48 64 112 4
trangeiras.

Métodos Quantitativos Aplicados . . . . . .. 462 — Estatistica........... Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 48 64 112 4

Tecnologias de Informagao e Comunicagéo | 482 — Informatica na ética do | Geral e cientifica | 1.° Ano | Semestral . . . 64 76 140 5

utilizador.

Comportamento do Consumidor Online. . . | 342 — Marketing e publicidade | Técnica. . ... .. 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Design e Comunicagéo .............. 214 —Design. ............. Técnica....... 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 104 168 6

Edicado de Imageme Video ........... 213 — Audiovisuais e producao | Técnica. . .. ... 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 104 168 6
dos media.

Fundamentos do Turismo. ............ 812 — Turismo e lazer. ... ... Técnica....... 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Geografia e Estrutura dos Mercados Tu-|812 — Turismo e lazer. ... ... Técnica....... 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

risticos.

Marketing Digital. . . . ................ 342 — Marketing e publicidade | Técnica. ... ... 1.°Ano | Semestral . . . 64 45 104 168 6

Canais de Distribuicdo e Reserva Turistica | 812 — Turismo e lazer. . .. ... Técnica....... 2.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Gestao de redes sociais. . . ........... 342 — Marketing e publicidade | Técnica. ... ... 2.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Mobile Marketing .. ................. 342 — Marketing e publicidade | Técnica. . .. ... 2.°Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Negécios em TurismoB2B. . .......... 342 — Marketing e publicidade | Técnica. . . . . .. 2.°Ano | Semestral . . . 48 40 64 112 4

Plano de Marketing360.............. 342 — Marketing e publicidade | Técnica. ... ... 2.°Ano | Semestral . . . 64 45 104 168 6

Produgdo de Contetdos Web .. ....... 481 — Ciéncias informaticas. . . | Técnica. . ... .. 2.° Ano | Semestral . . . 64 45 76 140 5

Estagio............... ... ... ..... 342 — Marketing e publicidade | Em contexto de | 2.° Ano | Semestral . . . 64 776 720 840 30

trabalho.
Total ............ 1152 535 2208 720 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacéo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagéo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marcgo, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de

25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagédo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados de
acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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