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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 4166/2020

Sumario: Regista a criagédo do curso técnico superior profissional de informagéo e comercializagao
turistica da Escola Superior de Tecnologias e Gestédo da Universidade da Madeira.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redagao
atual, o pedido de registo da criagcdo do curso técnico superior profissional de Informagéo e Co-
mercializagao Turistica, a ministrar pela Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade
da Madeira;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criacao do curso técnico superior profissional de Informacao e Comercializagao Turistica da Escola
Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade da Madeira.

19 de fevereiro de 2020. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior

Universidade da Madeira — Escola Superior de Tecnologias e Gestao

2 — Curso técnico superior profissional

T198 — Informagao e Comercializagao Turistica

3 — Numero de registo

R/Cr 4/2020

4 — Area de educacao e formacao

812 — Turismo e lazer

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigao geral

Desenvolver, comunicar e comercializar produtos e servigos turisticos de organizagées publi-
cas ou privadas (alojamento, animacgéo turistica, agéncias de viagens, entidades publicas, entre
outras), através da gestao dos servigos de informagao (recegao, acolhimento e informagao ao
cliente) e do planeamento e dinamizagdo de agbes de comercializagdo turistica adequadas aos
respetivos mercados.

5.2 — Atividades principais

a) Gerir os servigos de informacgao turistica;

b) Gerir a relagdo com o cliente;

c¢) Criar e promover programas e atividades de informagao e comercializagdo de produtos e
servigos turisticos, em consonancia com a interpretagao dos planos gerais da organizagéo;
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d) Desenvolver, implementar e monitorizar estratégias e agbes de marketing para a comercia-
lizacdo dos produtos e servicos turisticos;

e) Comunicar fluentemente, de forma oral e escrita, em lingua inglesa, adaptando o vocabu-
lario ao setor do turismo;

f) Desenvolver e gerir produtos, servigos, espagos e equipamentos turisticos promovendo a
sua dinamizagdo e comercializagao;

g) Coordenar a atividade comercial em diversas organizagdes do setor do turismo, nhomea-
damente agéncias de viagens, unidades de alojamento, empresas de animacéo turistica e outros
organismos e empresas que efetuam operagdes turisticas diversificadas;

h) Identificar, definir, planear e utilizar novas tecnologias e sistemas de informagao na comer-
cializagao de produtos e servigos turisticos;

i) Desenvolver agbes de promogao nas redes sociais, websites de recomendacgao e blogues
de turismo;

J) Analisar e avaliar as tendéncias do setor turistico.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes sobre empreendedorismo;

b) Conhecimentos fundamentais para a compreensao global do fendmeno turistico, que incluam
a analise de mercados e diferentes tipos de atividade turistica;

¢) Conhecimentos fundamentais sobre as estruturas politico-administrativas do setor do turismo;

d) Conhecimentos especializados sobre a conce¢ao, desenvolvimento, promogao e comer-
cializagao de produtos e servigos turisticos;

e) Conhecimentos abrangentes sobre destinos e produtos turisticos e respetivas tendéncias;

f) Conhecimentos fundamentais sobre estratégias de marketing operacional adequadas a
organizagdes do setor do turismo;

g) Conhecimentos especializados sobre as caracteristicas do patrimoénio natural e cultural e
aplicagéo de técnicas de valorizagao;

h) Conhecimentos fundamentais de lingua portuguesa e inglesa;

i) Conhecimentos fundamentais sobre os mercados turisticos, a nivel doméstico, internacional
e global, para analise do geografica do territorio e dos recursos turisticos;

J) Conhecimentos abrangentes de tecnologias de informagao e comunicagao aplicado ao tra-
tamento da informacéo turistica;

k) Conhecimentos fundamentais de planeamento, organizagéo e tratamento da informagéao
em turismo;

/) Conhecimentos especializados para a gestdo de conteudos em redes sociais e blogues
relacionados com o setor do turismo;

m) Conhecimentos fundamentais sobre programas e agbes de informagéo e comercializagédo
turistica;

n) Conhecimentos abrangentes sobre a atividade de empresas dos subsetores de alojamento,
agéncias de viagens e operadores turisticos;

o) Conhecimentos abrangentes sobre a cultura nacional e regional;

p) Conhecimentos especializados sobre o acolhimento ao turista.

6.2 — Aptiddes

a) Aplicar técnicas de classificagdo da oferta turistica;

b) Identificar mercados estratégicos da organizagdo numa otica de marketing turistico;

¢) Analisar as necessidades de informagao turistica e as tendéncias da procura turistica;

d) Recolher, analisar e sistematizar informagao para elaborar documentos de informacgéo,
promocéao e comercializacao de produtos e servicos turisticos;

e) Aplicar as técnicas de comunicagédo e de atendimento ao turista de forma a garantir a
satisfacao e fidelizacao do cliente;
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f) Aplicar técnicas de acolhimento ao turista com vista a melhoria continua da qualidade do
servigo;

g) ldentificar oportunidades de negdcio e de inovagdo em produtos e servigos turisticos;

h) Guiar e assistir os turistas durante a viagem ou visita;

i) Identificar oportunidades para aproveitamento do potencial turistico de recursos naturais e
culturais;

J)Aplicar técnicas para criar, definir, comercializar e gerir produtos, servicos e destinos turisticos;

k) Aplicar técnicas para a elaboragdo de materiais promocionais e programas informativos;

/) Disseminar conteudos promocionais, comerciais e informativos em redes sociais;

m) Implementar técnicas de gestéo da relagdo com o cliente;

n) Implementar agbes e programas de comercializagdo e promocgao turistica;

o) Aplicar técnicas para o desenvolvimento de agdes de marketing mix em organizagoes
turisticas.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade analitica e de sintese que permitam resolver desafios no ambito
do sistema turistico em que pretendem intervir;

b) Demonstrar responsabilidade, empatia e motivacéo;

c) Demonstrar capacidade de iniciativa, de proatividade e de integragdo na organizagao;

d) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa e de relacionamento interpessoal, ao nivel
da gestao de conflito e da multiculturalidade;

e) Demonstrar capacidade de agir de acordo com principios éticos e deontoldgicos;

f) Demonstrar capacidade criativa e autonomia na obteng¢ao de solugdes adequadas para a
resolugédo de problemas no dmbito das organizagdes turisticas;

g) Demonstrar capacidade de inovar e empreender no desenvolvimento de produtos e servigos
turisticos;

h) Demonstrar capacidade de adaptagao e tolerancia a diferengas linguisticas e culturais;

i) Demonstrar capacidade de comunicagdo em situagdes e contextos profissionais multicul-
turais;

J) Demonstrar capacidade de adaptagao a contextos de mudanga;

k) Demonstrar capacidade de revisio, corregdo e de desenvolvimento do desempenho do
proprio e de terceiros da equipa de trabalho em organizagdes turisticas;

/) Adaptar-se a evolugao das tecnologias, processos e conceitos no ambito do sistema turistico.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Geografia

Histéria

Portugués

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso

2020-2021

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Funchal............ Escola Superior de Tecnologias e Gestao da Universidade 20 50
da Madeira — Campus da Penteada.
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10 — Estrutura curricular

A = = - % do total

Area de educagéo e formacgéo Créditos de créditos

812 — TUMSMO € 18ZEr . . . . ..o 77 64,17 %
345 — Gestdo e administragdio . . ... .. .. 9 7,50 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... 8 6,67 %
482 — Informatica na é6tica do utilizador . ....... ... ... ... 5 417 %
342 — Marketing e publicidade . . ... .. 5 4,17 %
811 — Hotelaria erestauragao. . . . ... . e 4 3,33 %
223 —Lingua e literaturamaterna. . . ... ... 4 3,33 %
312 — Sociologia e outros €studos . . .. .. ... 4 3,33 %
225 — Histdria e arqueologia. . . . ... ..ot 4 3,33 %
Total . ... 120 100,00 %




11 — Plano de estudos

Unidade curricular Area de educagéo e formagao Componente de formagéo cu?rir::zlar Duragéo de ':g:t]:cto deD Z;I?:azigo %L:rt?:br;(l)r:is co?rzz;ou:cli;nl deTrZI;aslho Créditos
apenas ao estagio totais
™M @ ®3) @) 5) 6) Ul ®) 8.1) 9)=(6)+(®) (10)
Empreendedorismo ........ 345 — Gestao e administragéo . . . | Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral.. .. 64 76 140 5
Lingualnglesal ........... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral.... 48 64 112 4
trangeiras.
Patriménio Natural e Cultural . . . | 225 — Histdria e arqueologia. . . | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral.... 48 64 112 4
Portugués e Técnicas de Comu- | 223 — Lingua e literatura ma- | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral. ... 48 64 112 4
nicagao Turistica. terna.
Tecnologias de Informagao e | 482 — Informatica na dtica do | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral. ... 64 76 140 5
Comunicagao. utilizador.
Estrutura Politico Administrativa | 812 — Turismo e lazer. ... . ... Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
do Turismo.
Etnografia Regional e Nacional | 312 — Sociologia e outros estu- | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 48 40 64 112 4
dos.
Fundamentos do Turismo. ... | 812 —Turismoelazer........ Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
Geografia e Estrutura dos Mer- | 812 — Turismo e lazer . .. ... .. Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
cados Turisticos.
Gestéo de Equipas......... 345 — Gestdo e administragdo. . . | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 48 40 64 112 4
Marketing em Turismo . .. ... 342 — Marketing e publicidade. .. | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
Planeamento e Organizagdo da | 812 — Turismo e lazer. . ... ... Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
Informagdo em Turismo.
Produtos e Destinos Turisticos | 812 — Turismo e lazer. . ... ... Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 64 45 76 140 5
LinguaInglesall........... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 2.°ano |Semestral. ... 48 64 112 4
trangeiras.
Atendimento em Turismo . ... {812 —Turismoe lazer........ Técnica........... 2°%ano |Semestral.... 48 40 64 112 4
Desenho e Comercializagdo de | 812 — Turismo e lazer. . ... ... Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 64 45 76 140 5
Produtos Turisticos.
Gestdo de Animagao Turistica | 812 — Turismo e lazer. .. ... .. Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 48 40 64 112 4
Informagao em Turismo e Téc- | 812 — Turismo e lazer. . ...... Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 64 45 76 140 5
nicas Comerciais.
Operagdes de Alojamento . .. | 811 — Hotelaria e restauragdo . .. | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 48 40 64 112 4
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i Ano Horas Das quais Outras horas Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagao Componente de formagéo cul Duragéo d tact d Ig ~ de trabalh correspondem de trabalho Créditos
curricular e contacto e aplicagao e trabalho apenas a0 estagio totais
Q) 2 [©) (4) (%) (6) @) (®) 8.1 (9)=(6)+(8) (10)
Operagdes em Agéncias de|812 — Turismoe lazer........ Técnica........... 2%ano |Semestral.... 48 40 64 112 4
Viagens e Operadores Tu-
risticos.
Estagio.................. 812 — Turismo e lazer. ... .... Em contexto de tra-| 2.°ano |Semestral.. .. 64 776 720 840 30
balho.
Total........ 1184 600 2176 720 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagéo de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagédo de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de
13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de
setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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