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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 155/2019

Sumario: Autoriza a realizagdo da despesa inerente a atualizagao tecnoldgica dos 4 centros ope-
racionais do 112 pt, e respetiva manutencao corretiva e evolutiva.

O servigo 112 foi langado em Portugal em 1997 no contexto da criagéo, pela Comissao Euro-
peia, do Numero Unico de Emergéncia Europeu, sendo este o nimero de contacto Unico entre os
cidadaos e as entidades responsaveis pela resposta a emergéncias.

Em 2008 foi criado o Centro de Instalagdo do Servigo 112, cuja principal missao foi assegurar
a gestao e operagdo do novo Servigo 112, com acionamento faseado dos centros de atendimento,
de acordo com o novo modelo de funcionamento determinado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 164/2007, de 12 de outubro.

O Servigo 112 funciona ininterruptamente (em regime 24x7) como ponto de contacto unico
entre os cidadaos e as entidades responsaveis pela resposta a emergéncias, tendo assim um im-
pacto elevado nos sistemas de emergéncia disponiveis no territério nacional, designadamente os
coordenados pelas forgas de seguranga, pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil
e pelo Instituto Nacional de Emergéncia Médica que visam responder as situagdes de emergéncia
policial, de socorro e médica.

Tendo em conta que o contrato celebrado, com uma duragéo de 51 meses, com o agrupamento
Intergrapf — Sistemas de Computagéo Gréfica, S. A., Fujitsu Technology Solutions, L.** e a Papti,
Solugdes Globais de Telecomunicagoes e Informatica, para a implementagao do Centro Operacio-
nal Norte do Sistema 112.pt e dos servigos de comutagdo com o Centro Operacional Sul 112.pt e
respetiva manutencéao e servicos conexos termina no presente ano, torna-se necessario proceder
a atualizacao tecnoldgica dos dois centros operacionais e assegurar 0s servigos de manutengéo
preventiva e corretiva para garantir a continuidade das condigbes de exploragdo do sistema, bem
como proceder a integragao tecnolégica da solugdo em funcionamento nas regides auténomas dos
Agores e da Madeira no atual sistema em produgao, ficando Portugal dotado de uma plataforma 112
Unica a nivel nacional, com disponibilidade de todos os servigos a populagdo em qualquer dos
quatro pontos de atendimento de segurancga publica, para os préximos 36 meses.

Considerando que o sistema ja implementado envolve multiplas e complexas interdependéncias
tecnolodgicas, funcionais e operacionais entre as varias componentes do mesmo, nao é exequivel,
ao nivel técnico, proceder a implementagao de uma solugéo totalmente nova nos quatro Centros
Operacionais (112CONOR, 112COSUL, 112COAZR e 112COMDR) devido aos elevados custos de
investimento e aos custos associados a manuteng¢ao da solugdo a descontinuar.

De facto, a criticidade do servigo, designadamente pelo risco de disrupgéo do servigo e con-
sequente quebra no atendimento ao cidadao em situagbes de emergéncia, implicaria a criagao,
durante a implementagao de uma nova solugéo, de uma infraestrutura provisoria, ou seja, um Centro
Operacional 112 temporario, para realizar o atendimento 112 num local alternativo enquanto se
procederia a desinstalacido da solucao atualmente existente, o que nao se manifesta viavel. Assim,
importa dar continuidade a solugao atual existente.

Sendo o consorcio supra referido detentor dos direitos exclusivos de comercializagdo, manu-
tencgéao e assisténcia técnica das componentes de hardware e software da atual solugao tecnoldgica,
é o referido consoércio a Unica entidade que relne as competéncias técnicas e conhecimentos ne-
cessarios, para proceder a atualizagao tecnoldgica e prestar os servigcos de manutengado de modo
a garantir a total disponibilidade do sistema.

Neste contexto, o procedimento pré-contratual a adotar € o ajuste direto, nos termos das
subalineas ii) e iii) da alinea e) do n.° 1 do artigo 24.° do Cédigo dos Contratos Publicos, com vista
a garantir a contratagédo da atualizagéo tecnoldégica e manutengéo do sistema 112.pt.

Assim:

Nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 17.° e do n.° 1 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 197/99,
de 8 de junho, das subalineas ii) € iii) da alinea e) do n.° 1 do artigo 24.° e do artigo 109.° do Codigo
dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao
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atual, da alinea a) do n.° 1 do artigo 6.° da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagao atual,
do n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, na sua redagao atual, dos arti-
gos 44.° e 46.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015,
de 7 de janeiro, e da alinea g) do artigo 199.° da Constituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Autorizar a realizagao da despesa inerente a atualizagéo tecnologica dos 4 centros ope-
racionais do 112.pt, e respetiva manutengao corretiva e evolutiva, pelo periodo de 36 meses, até
ao montante maximo de € 3 982 000,00, acrescido de IVA a taxa em vigor.

2 — Determinar que o encargo referido no numero anterior pode ter em cada ano econémico,
0s seguintes montantes, acrescidos de IVA a taxa em vigor:

2019 — €72 935,00;
2020 — € 2 231 560,00;
2021 — € 875 220,00;
2022 — € 802 285,00.

3 — Autorizar o recurso ao ajuste direto para a aquisi¢gdo dos bens e servigos referida no n.° 1.

4 — Delegar, com a faculdade de subdelegagédo, no membro do Governo responsavel pela
administragao interna, a competéncia para a pratica de todos os atos a realizar no ambito da pre-
sente resolucéo.

5 — Estabelecer que o montante fixado para os anos de 2020 a 2022, pode ser acrescido do
saldo apurado no ano que antecede.

6 — Determinar que os encargos emergentes da presente resolugéo sao suportados por verbas
a inscrever no orcamento da Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna.

7 — Determinar que a presente resolugao produz efeitos a partir da data da sua aprovagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 22 de agosto de 2019. — O Primeiro-Ministro, Anténio
Luis Santos da Costa.
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