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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Direcao-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 8047/2019

Sumario: Regista a criagao do curso técnico superior profissional de Consultoria de Gestdo no
Turismo do Instituto Superior de Ciéncias da Administragao.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redacao
atual, o pedido de registo da criagédo do curso técnico superior profissional de Consultoria de Gestao
no Turismo, a ministrar pelo Instituto Superior de Ciéncias da Administragao;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
na sua redacao atual, conjugado com o disposto na alinea g) do n.° 2 do Despacho n.° 7240/2016,
de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criacdo do curso técnico superior profissional de Consultoria de Gestdo no Turismo do Instituto
Superior de Ciéncias da Administragéo.

24 de junho de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:

Instituto Superior de Ciéncias da Administracgao.

2 — Curso técnico superior profissional:

T458 — Consultoria de Gestdo no Turismo.

3 — Numero de registo:

R/Cr 42/2019.

4 — Area de educagao e formacao:

345 — Gestao e administragao.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Planear e acompanhar estratégias de negdcio direcionadas para a gestdo empresarial turistica,
tendo em conta os padrdes de qualidade e a legislacdo vigente.

5.2 — Atividades principais:

a) Elaborar relatérios de analise e apoio a gestao;

b) Planear e conceber roteiros turisticos de acordo com as novas tendéncias do setor;

c¢) Planear, desenvolver e realizar estudos de mercado, analisar resultados e oportunidades
e propor melhorias;

d) Colaborar em atividades de apoio a area comercial e marketing da organizagao;

e) Selecionar e gerir as ferramentas e plataformas digitais necessarias a implementagao de
agoes de marketing digital na comunicagéo, distribuigdo e venda de produtos e /ou servigos turisticos;
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f) Gerir procedimentos informaticos, tendo em conta apoiar os objetivos estratégicos da em-
presa ou entidade do setor do turismo;

g) Participar e apoiar no desenvolvimento da gestdo de recursos humanos no ambito dos
mercados turisticos;

h) Monitorizar os resultados da aplicagcdo das estratégias de marketing e comunicacéo e
implementar as medidas corretivas adequadas para a melhoria dos processos de consultoria;

i) Participar na elaboragao e desenvolvimento de planos de negdécio e de marketing turistico;

J) Planear e conceber produtos e/ou servicos turisticos de acordo com as novas tendéncias
do setor.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos especializados em pesquisa e tratamento da informagao;

b) Conhecimentos abrangentes de empreendedorismo na area do turismo;

¢) Conhecimentos abrangentes de aplicagbes informaticas adaptadas ao desenvolvimento e
comunicacao de produtos e ou servicos turisticos;

d) Conhecimentos especializados de analise de mercados turisticos;

e) Conhecimentos fundamentais de comportamento do consumidor turista;

f) Conhecimentos fundamentais na aplicagdo de dados estatisticos;

g) Conhecimentos especializados de legislagao turistica;

h) Conhecimentos fundamentais de negociagao, venda e distribuicdo de produtos e ou
servicos turisticos;

i) Conhecimentos especializados de espanhol e inglés;

J) Conhecimentos especializados de gestdo de marketing mix e de clientes;

k) Conhecimentos especializados em promogao e divulgagao digital de produtos e ou servigos
turisticos.

6.2 — Aptiddes:

a) Criar, gerir e atualizar bases de dados de contactos com clientes;

b) Analisar, organizar, avaliar e acompanhar a prospeg¢ao de mercado;

c) Criar novos produtos e ou servicos turisticos utilizando técnicas de inovagéo e de marketing
orientadas para o cliente;

d) Selecionar as ferramentas adequadas a fornecer informagdes a empresa sobre o consumidor;

e) Comunicar em lingua portuguesa de forma clara e precisa;

f) Aplicar técnicas de negociagao e organizar pontos de venda presencial e online;

g) Identificar e selecionar os mercados-alvo, de acordo com as caracteristicas especificas;

h) Gerir recursos e instrumentos de trabalho de forma eficaz e eficiente, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da empresa;

i) Demonstrar dominio da lingua inglesa e espanhola de forma adequada em contexto em-
presarial.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de adequacéao a diferentes situagcbes e contextos empresariais;

b) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa e para cooperar com os objetivos em-
presariais;

c) Demonstrar capacidade criativa e de resolugao de problemas identificados com o setor
turistico;

d) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal com os interlocutores do setor
turistico em ambientes concorrenciais;

e) Demonstrar capacidade de inovar e empreender em novos produtos e ou servigos turisticos;

f) Demonstrar capacidade de agir em fungao de principios de ética e de deontologia profissional;

g) Demonstrar capacidade de planificagdo e de organizagao de eventos turisticos;
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h) Demonstrar capacidade de polivaléncia e de espirito de iniciativa empresarial;

i) Demonstrar capacidade de aprendizagem e de adaptagdo as novas tecnologias;

J) Demonstrar iniciativa e capacidade de lidar com campanhas e agbes de marketing em am-
bientes digitais.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia;

Histodria;

Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministracao do curso:

2019-2020

9 — Localidades, instalagdes e numero maximo de alunos:

Numero maximo Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa............. Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo. . ....... 29 58
Vila Franca de Xira. .. | Escola SecundariaAlvesRedol ..................... 29 58
10 — Estrutura curricular:
Area de educagao e formagao Créditos ;ﬁ g?étioittsls
345 — Gestdo e administragdio . . ... .. .. 60 50,00 %
342 — Marketing e publicidade . . ... 28 23,33 %
812 — TUMSMO € 1azZer . . . . . . 9 7,50 %
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... 7 5,83 %
462 — Estatistica. . . ... ... 4 3,33 %
225 — Histdria e arqueologia. . . . ... ..o 4 3,33 %
223 —Linguaeliteraturamaterna. . . ....... ... 3 2,50 %
314 — Economia . . ... 3 2,50 %
380 — Direito . . .. e 2 1,67 %
Total ........ ... . .. . . . . ... 120 100,00 %




11 — Plano de estudos:

Unidade curricular Area de educaggo e formagao Componente de formagéo cuxzﬁlar Duragéo de ':g;?:cto dgzzlﬁcl;agi;o ?jlgrt?:br:;r:is coﬁ'zz;?;:éfefnl deTrZE;ho Créditos
apenas ao estagio totais
™ @ ®3) @) (5) 6) ™ ®) 8.1) (9)=(6)+(®) (10)
Economia do Turismo. . .. ... 314 —Economia ............ Geral e cientifica. ... | 1.°ano |[Semestral. ... 30 0 45 0 75 3
Historia e Cultura Portuguesa | 225 — Histdria e arqueologia. . . | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral.. .. 45 0 55 0 100 4
Inglés ................... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral.. .. 30 0 45 0 75 3
trangeiras.
Lingua Portuguesa. ........ 223 — Lingua e literatura ma- | Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral.... 30 0 45 0 75 3
terna.
Metodologia de Apresentagao | 345 — Gestao e administragdo . . . | Geral e cientifica.... | 1.°ano |Semestral. ... 45 0 105 0 150 6
de Projetos e Trabalhos.
Empreendedorismo Turistico . . . | 345 — Gest&o e administragdo . .. | Técnica........... 1.2ano |Semestral.... 45 40 130 0 175 7
Espanhol................. 222 — Linguas e literaturas es- | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 30 25 70 0 100 4
trangeiras.
Fundamentos de Gestéo . . .. | 345 — Gestdo e administragdo. .. | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 45 40 105 0 150 6
Lideranca e Técnicas de Nego- | 345 — Gestéo e administragdo. . . | Técnica........... 1.2ano |Semestral.... 45 40 105 0 150 6
ciagao.
Marketing Digital e Redes So- | 342 — Marketing e publicidade. .. | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 45 25 130 0 175 7
ciais.
Marketing em Turismo . .. ... 342 — Marketing e publicidade. . . | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 45 40 130 0 175 7
Métodos Quantitativos Aplica- | 462 — Estatistica............ Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 30 25 70 0 100 4
dos a Gestao.
Principios de Direito do Turismo | 380 — Direito . .. ............ Geral e cientifica. ... | 2.°ano |Semestral. ... 30 0 20 0 50 2
Comunicagdo e Relagdes Pu- | 342 — Marketing e publicidade . . . | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 45 40 130 0 175 7
blicas.
Destinos Turisticos. . ....... 812 — Turismo e lazer........ Técnica........... 2%ano |Semestral.... 45 25 55 0 100 4
Estudos de Mercado. . ... ... 342 — Marketing e publicidade. . . | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 45 25 130 0 175 7
Inovagao e Desenvolvimento de | 345 — Gestao e administragao. .. | Técnica. .......... 2°ano |Semestral.... 45 40 80 0 125 5
Produtos Turisticos.
Modalidades Turisticas. . . . . . 812 — Turismo e lazer........ Técnica........... 2%ano |Semestral.... 45 40 80 0 125 5
Estagio................. 345 — Gestao e administragdo. . . [ Em contexto de tra-| 2.°ano |Semestral.. .. 0 0 750 650 750 30
balho.
Total ....... 720 405 2280 650 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formag&o de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de

setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

312507456
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