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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregéo-Geral do Ensino Superior

Despacho n.° 8045/2019

Sumario: Regista a criagdo do curso técnico superior profissional de Relagdes Publicas e Orga-
nizagéo de Eventos do Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto do
Instituto Politécnico do Porto.

Instruido e apreciado, nos termos do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua redacao
atual, o pedido de registo da criagdo do curso técnico superior profissional de Relagdes Publicas
e Organizagao de Eventos, a ministrar pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do
Porto do Instituto Politécnico do Porto;

Ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 40.°-T do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na sua
redagdo atual, conjugado com o disposto na alinea g)don.® 2 do Despachon.® 7240/2016, de 2 de junho:

Determino:

E registada, nos termos do anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante, a
criagao do curso técnico superior profissional de Relagbes Publicas e Organizagdo de Eventos
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto do Instituto Politécnico do Porto.

24 de maio de 2019. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior, Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituicdo de ensino superior:

Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto.

2 — Curso técnico superior profissional:

T364 — Relagdes Publicas e Organizagao de Eventos.

3 — Numero de registo:

R/Cr 31/2019.

4 — Area de educacgao e formacao:

342 — Marketing e publicidade.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Elaborar, produzir, gerir e avaliar planos de comunicagao e organizagéo de eventos, em lingua
materna e uma estrangeira, recorrendo as tecnologias de informag&o e comunicagao, de modo a
promover a organizagao, produtos e servigos junto dos seus diversos publicos.

5.2 — Atividades principais:

a) Elaborar mapas de publicos internos e externos de forma a direcionar as agbes de comu-
nicagdo adequando as ferramentas mais eficazes;

b) Criar planos de relagdes publicas de acordo com a gestao estratégica da empresa, tendo
por objetivo estreitar ligagées com os diferentes publicos e aumentar a notoriedade e credibilidade
da empresa potenciando relagbes comerciais;
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c¢) Orgamentar agbes de relagdes publicas como assessoria de imprensa, suportes de comu-
nicacao escrita em formato papel ou digital e outras necessarias;

d) Dinamizar agbes de relagdes publicas direcionadas para o publico interno e externo da
organizagao;

e) Gerir diferentes tipologias de informacao referente a empresa e aos seus produtos e servigos,
utilizando as melhores ferramentas digitais para a divulgar junto dos publicos;

f) Elaborar informacéo e suportes de comunicagédo em lingua a portuguesa e estrangeira so-
bre a empresa, seus produtos e servigos, promovendo-os em plataformas digitais e redes sociais;

g) Planear os eventos englobados no plano de comunicagdo e de marketing empresarial;

h) Elaborar planos de comunicagao com recursos as ferramentas proporcionadas pelas novas
tecnologias de comunicagéo e de informagao de forma a impactar os publicos externos;

i) Gerir equipas multidisciplinares para a otimizagdo da comunicagéao interpessoal e prevengao
de conflitos organizacionais;

J) Gerir a mudanga na forma como as organizagdes comunicam com os seus publicos;

k) Definir procedimentos protocolares ajustados as diferentes tipologias de eventos, atendendo
a diversidade cultural;

/) Produzir intervengdes orais persuasivas e argumentativas destinadas a audiéncias internas
e externas, em multiplos contextos organizacionais e sociais.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de lingua portuguesa;

b) Conhecimentos abrangentes de matematica;

¢) Conhecimentos abrangentes em comunicagao de marketing;

d) Conhecimentos especializados na elaboragéo de planos de relagdes publicas;

e) Conhecimentos especializados na orgamentagédo de agdes de comunicagao e de eventos;
f) Conhecimentos abrangentes de comunicagao organizacional;

g) Conhecimentos abrangentes de lingua estrangeira — inglés;

h) Conhecimentos especificos de comunicagao social e de crise;

i) Conhecimentos abrangentes do enquadramento legal da comunicagao organizacional;
J) Conhecimentos especializados de protocolo e organizagédo de eventos;

k) Conhecimento abrangentes de gestdo de equipas e desenvolvimento pessoal;

/) Conhecimentos especializados em gestao de projetos;

m) Conhecimentos especializados de produgao de conteudos digitais e multimédia;

n) Conhecimentos especializados de técnicas de persuaséo e argumentagao.

6.2 — Aptiddes:

a) Adequar conteudos informativos aos diferentes suportes digitais;

b) Controlar orgamentos de agbes de comunicagéo e de organizagao de eventos, utilizando
os métodos e ferramentas adequadas;

c) Estabelecer o lema referente a promogao dos eventos utilizando o pensamento criativo;

d) Recorrer ao pensamento légico intuitivo e criativo na utilizagao de textos dirigidos a publicos
nacionais e estrangeiros, no ambito do plano de comunicagéo;

e) Resolver situagdes protocolares no ambito de eventos nacionais e estrangeiros;

f) Selecionar os canais mais adequados para cada agao de comunicagao;

g) Utilizar métodos e ferramentas adequadas a preparagao pratica de planos de relagdes publicas;

h) Comunicar de diferentes formas, para diferentes publicos e em diferentes contextos culturais;

i) Implementar estratégias de marketing e promogao e avaliar as especificidades dos publicos-alvo;

J) Dinamizar relagdes profissionais multiculturais, capitalizando a imagem e reputagéo da
organizagao;

k) Estabelecer redes de comunicagéo e fluxos de trabalho suportados por plataformas digitais;

/) Dominar ferramentas de pesquisa e gerir redes de equipas, parceiros e publicos;

m) Aplicar as normas legais previstas para o seu setor;
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n) Utilizar as tecnologias de informagéo e comunicagao para a produgao de conteudos esta-

ticos e dindmicos.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de cumprimento de prazos, horarios e procedimentos predefinidos;
b) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal com interlocutores diferenciados;
c) Demonstrar capacidade de planificagdo e de organizagao;

d) Demonstrar capacidade de criatividade e de espirito de iniciativa;

e) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa e para cooperar para objetivos comuns;
f) Demonstrar disponibilidade para inovagao e para aprendizagem ao longo da vida;

g) Demonstrar principios e praticas de autonomia, de rigor, de sentido de responsabilidade e

de comportamento ético;

h) Demonstrar capacidade de lidar com objecdes, resolver situagdes imprevistas e de crise;
i) Demonstrar capacidade argumentativa e persuasiva;

J) Demonstrar capacidade para adaptar a linguagem aos diferentes interlocutores;

k) Demonstrar capacidade de comunicagéo e relacionamento interpessoal em ambientes

multiculturais e globalizados;

/) Demonstrar capacidade de acompanhamento da evolugao tecnoldgica;
m) Demonstrar capacidade para articular recursos financeiros, tempo, pessoas e processos;

n) Demonstrar forte espirito de polivaléncia e flexibilidade.

7 — Areas relevantes para o ingresso no curso:

Uma das seguintes:

Geografia;
Historia;
Inglés;
Portugués.

8 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2019-2020

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Ndmero maximo Ndmero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissao de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo

Matosinhos. . ... .. .. Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo do Porto 20 45
do Instituto Politécnico do Porto.
10 — Estrutura curricular:

Area de educagao e formagao Créditos ;/e" S?é:ﬁtts;
342 — Marketing e publicidade . . ... .. 66 55 %
345 — Gestdo e administrag8io . . ... .. .. 12 10 %
090 — Desenvolvimento pessoal. . . ... 6 5%
213 — Audiovisuais e produgdodos media. . ... ... .. 6 5%
222 — Linguas e literaturas estrangeiras. . . ... ... . 6 5%
223 — Linguaeliteraturamaterna. . . ........ ... 6 5%
321 — Jornalismo ereportagem . ... ... ... 6 5%
380 — DMt . . . oo 6 5%
462 — Estatistica. .. ... ... 6 5%
Total ........ 120 100 %




11 — Plano de estudos:

Uni . i ~ = = Ano = Horas Das quais Outras horas Das quais Horas -
nidade curricular Area de educacdo e formagao Componente de formagéo curricular Duragéo de contacto | de aplicagdo de trabalho corresponde’m. de trabglho Créditos
apenas ao estagio totais
™ @ ®3) 4 6) 6) Ul ®) 8.1) (9)=(6)+(®) (10)
Direito. . ................. 380 —Direito. .............. Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral.. .. 60 90 150 6
Inglés ................... 222 — Linguas e literaturas es- | Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral.. .. 60 90 150 6
trangeiras.
Métodos Quantitativos . . . . . . 462 — Estatistica............ Geral e cientifica. ... | 1.°ano |Semestral. ... 60 90 150 6
Portugués................ 223 — Lingua e literatura materna | Geral e cientifica. ... | 1.°ano | Semestral.. .. 60 90 150 6
Comunicagéo Social e de Crise | 321 — Jornalismo e reportagem | Técnica. .......... 1.°ano |Semestral.. .. 60 42 90 150 6
Fundamentos da Comunicagao | 342 — Marketing e publicidade . | Técnica........... 1.2ano |Semestral.... 60 42 90 150 6
Empresarial.
Marketing ................ 342 — Marketing e publicidade . .. | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 60 42 90 150 6
Protocolo e Organizagao de | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 60 42 90 150 6
Eventos I.
Protocolo e Organizagcdo de | 342 — Marketing e publicidade ... | Técnica........... 1.°ano |Semestral.... 60 42 90 150 6
Eventos II.
Relagdes Publicas . ........ 342 — Marketing e publicidade . .. | Técnica........... 1.2ano |Semestral.... 60 42 90 150 6
Comunicar em Publico. ... .. 342 — Marketing e publicidade . .. | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 60 42 90 150 6
Conteudos Digitais e Multimé- | 213 — Audiovisuais e produgdo | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 60 42 90 150 6
dia. dos media.
Gestao de Equipas e Desenvol- | 090 — Desenvolvimento pessoal | Técnica. .......... 2°ano |Semestral. ... 60 42 90 150 6
vimento Interpessoal.
Gestéo de Projetos. .. ...... 345 — Gestdo e administragdo. . . | Técnica. .......... 2°ano |Semestral.. .. 60 42 90 150 6
Logistica e Orgamentagéo de | 345 — Gestdo e administragdo. . . | Técnica........... 2°ano |Semestral. ... 60 42 90 150 6
Eventos.
Estagio.................. 342 — Marketing e publicidade. .. [Em contexto de tra-| 2.°ano |Semestral.. .. 30 770 720 800 30
balho.
Total........ 930 462 2120 720 3050 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagéao e formagéo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formag&o de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de

setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definicdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o numero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagéo de créditos), fixados de acordo com o disposto
no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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