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ASSOCIAGAO DE INFORMATICA DA REGIAO CENTRO (AIRC)

Aviso n.° 11673/2019

Sumario: Procedimento concursal para ocupagao de trés postos de trabalho, previstos e ndo
ocupados no mapa de pessoal da Associacao Informatica da Regidao Centro (AIRC).

1 — Torna-se publico, nos termos e para os efeitos conjugados do n.° 2, do artigo 33.°, da Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
(doravante LTFP), com a alinea a), do n.° 1, do artigo 11.°, da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de
abril, que por meu despacho de 24 de maio de 2019, se encontram abertos, pelo prazo de 10 dias
uteis a contar da data da publicagdo do presente aviso no Diario da Republica, os procedimentos
concursais comuns abaixo indicados, para ocupagao de 3 (trés) postos de trabalho, previstos e
nao ocupados no Mapa de Pessoal desta Associacao de Municipios, na modalidade de contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo determinado (a termo resolutivo certo pelo prazo de
um ano, renovavel até ao prazo maximo legalmente permitido, nos termos da alinea h, don.° 1 do
artigo 57.° e do n.° 1 do artigo 60, ambos da LTFP).

2 — Identificacdo dos postos de trabalho:

Referéncia A: 1 (um) Técnico Superior — area de Suporte e Servigos nos Clientes na area dos
Recursos Humanos — da Divisao de Aplicagbes da area de Recursos Humanos (Departamento de
Suporte e Servigos nos Clientes);

Referéncia B: 1 (um) Técnico Superior — area de Suporte e Servigos nos Clientes na area do
Urbanismo — do Departamento de Suporte e Servigos nos Clientes;

Referéncia C: 1 (um) Técnico Superior — area de Qualidade e Formacdo — do Gabinete de
Qualidade, Auditoria e Controlo.

3 — Caracterizagao dos postos de trabalho:

3.1 — As fungbes gerais para as carreiras/categorias, tal como definidas no Anexo a LTFP,
aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e de acordo com o estabelecido no seu
artigo 88.°, as quais correspondem os graus de complexidade previstos no n.° 1, do artigo 86.°, da
mesma Lei:

Referéncias A, B e C) “Fungbes consultivas, de estudo, planeamento, programagéo, avalia-
¢ao e aplicacdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, que fundamentam
e preparam a decisdo. Elaboragdo, autonomamente ou em grupo, de pareceres e projetos, com
diversos graus de complexidade, e execugao de outras atividades de apoio geral ou especializado
nas areas de atuagao comuns, instrumentais e operativas dos 6rgéos e servigos. Funcdes exercidas
com responsabilidade e autonomia técnica, ainda que com enquadramento superior qualificado.
Representagéo do 6rgao ou servigo em assuntos da sua especialidade, tomando opg¢des de indole
técnica, enquadradas por diretivas ou orientagdes superiores”, as quais corresponde o grau de
complexidade de nivel 3.

3.2 — Principais tarefas e atribuicdes de acordo com o Mapa de Pessoal e respetivos Perfis
de Competéncias:

Referéncia A) Compete-lhe, designadamente, no ambito do Suporte e Servigos nos Clientes
na area dos Recursos Humanos, realizar as seguintes tarefas: Implementar e parametrizar siste-
mas e solugdes de software desenvolvidas pela AIRC; Prestar servigos de formagao aos clientes
e utilizadores dos sistemas e solu¢des desenvolvidas pela AIRC; Cooperar com os restantes de-
partamentos da AIRC na prossecucgao dos objetivos da organizagao/associagao, designadamente
com o Departamento de Desenvolvimento, no tratamento de pedidos de melhoria dos sistemas e
solugdes, na analise e concecgao de novas solugdes e, nas tarefas de validacéo e de teste; Prestar
apoio e suporte técnico aos clientes e utilizadores dos sistemas e solugdes de software de gestao
desenvolvidas pela AIRC, através dos canais definidos para a realizagao desta atividade (correio
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eletrénico e tradicional, e telefone), considerando, especialmente, as solugdes da AIRC; Prestar
servigos de consultoria e auditoria nos ambitos e atividades alcangadas pelos sistemas e solu-
¢des de software desenvolvidas pela AIRC; Realizar auditorias com validagdo do cumprimento
de requisitos legais e regulamentares, nos dmbitos e atividades dos clientes que se encontram
suportadas pelos sistemas e solugdes de software desenvolvidas pela AIRC; Prestar servicos de
consultoria e de apoio a implementacao dos processos dos clientes, com suporte nos sistemas
e solugbes desenvolvidas pela AIRC, designadamente através da parametrizagdo e adequacgao
das suas caracteristicas as necessidades da implementagéo; Colaborar com o Departamento de
Desenvolvimento da AIRC na recolha, tratamento e registo de todos os pedidos (em plataforma
propria) dos clientes, relacionados com oportunidades de melhoria e de valorizagéo dos produtos,
erros detetados e novas funcionalidades a implementar, bem como na analise e interpretagao dos
enquadramentos legais, regulamentos e conteludos normativos que condicionem ou determinem
a alteracao de capacidades e funcionalidades dos sistemas e solugbes desenvolvidas pela AIRC;
Colaborar no desenvolvimento e manutencdo dos manuais dos diferentes produtos desenvolvidos
pela AIRC, assegurando o estrito cumprimento das normas existentes; Colaborar no processo e
atividades de teste, cumprindo rigorosamente os procedimentos e instru¢des estabelecidas para
este tipo de processos; Apoiar os clientes no desenvolvimento e implementacéo de regulamentos,
normativos e sistemas de controlo interno; Testar e validar aplicagées informaticas; Avaliar de forma
critica acertos e eventuais inconsisténcias referente a implementagoes realizadas pelos desenvolve-
dores baseado em documentagdes pré-estabelecidas; Gerar documentagdes referentes aos testes
realizados e as versdes homologadas; Manter e dar suporte ao software resolvendo problema ou
duvida do cliente; Participar no processo de analise e desenho de novas funcionalidades, alteracbes
e corregbes; Pesquisar e analisar a legislacdo que constitui a fundamentacao para as alteragdes
conjuntamente com a equipa de desenvolvimento por forma a definir e validar ao nivel da usabili-
dade e validacao de resultados a integrar na funcionalidade, alteragdo ou correcéo.

Referéncia B) Compete-lhe, designadamente, no ambito do Suporte e Servigos nos Clientes na
area do Urbanismo, realizar as seguintes tarefas: Implementar e parametrizar sistemas e solugbes
de software desenvolvidas pela AIRC; Prestar servigos de formagao aos clientes e utilizadores dos
sistemas e solugdes desenvolvidas pela AIRC; Cooperar com os restantes departamentos da AIRC
na prossecuc¢ao dos objetivos da organizagao/associagéo, designadamente com o Departamento
de Desenvolvimento, no tratamento de pedidos de melhoria dos sistemas e solugbes, na analise
e concecao de novas solugdes e, nas tarefas de validagao e de teste; Prestar apoio e suporte
técnico aos clientes e utilizadores dos sistemas e solugdes de software de gestdo desenvolvidas
pela AIRC, através dos canais definidos para a realizagdo desta atividade (correio eletrénico e
tradicional, e telefone), considerando, especialmente, as solugbes da AIRC; Prestar servigos de
consultoria e auditoria nos ambitos e atividades alcan¢adas pelos sistemas e solugbes de software
desenvolvidas pela AIRC; Realizar auditorias com validagdo do cumprimento de requisitos legais e
regulamentares, nos ambitos e atividades dos clientes que se encontram suportadas pelos siste-
mas e solucdes de software desenvolvidas pela AIRC; Prestar servigos de consultoria e de apoio a
implementacao dos processos dos clientes, com suporte nos sistemas e solugbes desenvolvidas
pela AIRC, designadamente através da parametrizagdo e adequagao das suas caracteristicas as
necessidades da implementagao; Colaborar com o Departamento de Desenvolvimento da AIRC
na recolha, tratamento e registo de todos os pedidos (em plataforma prépria) dos clientes, rela-
cionados com oportunidades de melhoria e de valorizagdo dos produtos, erros detetados e novas
funcionalidades a implementar, bem como na analise e interpretagdo dos enquadramentos legais,
regulamentos e conteudos normativos que condicionem ou determinem a alteragdo de capacidades
e funcionalidades dos sistemas e solugdes desenvolvidas pela AIRC; Colaborar no desenvolvimento
e manutenc¢ao dos manuais dos diferentes produtos desenvolvidos pela AIRC, assegurando o es-
trito cumprimento das normas existentes; Colaborar no processo e atividades de teste, cumprindo
rigorosamente os procedimentos e instru¢cdes estabelecidas para este tipo de processos; Apoiar
os clientes no desenvolvimento e implementagdo de regulamentos, normativos e sistemas de
controlo interno; Testar e validar aplicagbes informaticas; Avaliar de forma critica acertos e even-
tuais inconsisténcias referente a implementagodes realizadas pelos desenvolvedores baseado em
documentagdes pré-estabelecidas; Gerar documentagdes referentes aos testes realizados e as
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versdes homologadas; Manter e dar suporte ao software resolvendo problema ou duvida do cliente;
Participar no processo de analise e desenho de novas funcionalidades, alteragdes e correcgoes;
Pesquisar e analisar a legislagao que constitui a fundamentagéo para as alteragdes conjuntamente
com a equipa de desenvolvimento por forma a definir e validar ao nivel da usabilidade e validagao
de resultados a integrar na funcionalidade, alteragdo ou correcdo; Realizar Suporte, Formacao,
Consultadoria e Servigos presenciais no Cliente.

Referéncia C) Compete-lhe nomeadamente desempenhar as seguintes tarefas: Implementar
procedimentos de certificacdo de Qualidade e Normas ISO; Acompanhar e proceder no sentido
da certificagdo do Sistema de Gestao da Qualidade da AIRC; Acompanhar, preparar, desenvolver
documentos e metodologias no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, com enfoque na
area de Recursos Humanos (Recrutamento e Selecgéo e avaliagao de desempenho) e Formagao
(interna e externa); Utilizar as aplicagdes e ferramentas da AIRC, procurando inclui-las e inseri-las
nos procedimentos do SGQ e da inovagéo e modernizagdo administrativa (MyDOC, SGP, MyAIRC,
BIS-RH, entre outras); Identificar processos de melhoria continua para prossecugao dos objetivos
delineados; Acompanhar e monitorizar a formagao certificada da AIRC e seus cursos; Realizar
tarefas no &mbito das fungdes de Gestor da Formagao e/ou Coordenador Pedagdgico; Colaborar
na avaliacdo de desempenho dos colaboradores; Avaliar e verificar as necessidades de formacéao
dos colaboradores; Desenvolver o Plano de Formagao dos Colaboradores; Apoiar e desenvolver
o Plano de Atividades Formativas da AIRC (Oferta Formativa); Elaborar Dossiers Pedagogicos,
avaliar e acompanhar a Formacao Certificada dada pela AIRC; Dar apoio no ambito da Seccgéo
de Formagao; Coordenar e organizar os processos de formagéao, dossiers pedagogicos e toda a
documentagéo necessaria a Formagao dada pela AIRC, tendo em conta as contingéncias e nor-
mais legais (formagéao acreditada). Quando necessario, dar apoio Administrativo e Técnico ao nivel
da Gestao Estratégica de Recursos Humanos; Prestar apoio Administrativo e Técnico a todos os
procedimentos de recrutamento e selegdo, com verificagdo de requisitos legais e produgao da do-
cumentagao necessaria e normalizacdo de documentos e instrumentos de avaliagdo/selegao para
esses processos; Realizar as Avaliagdes Psicoldgicas e Entrevistas de Avaliagdo de Competéncia
no ambito dos Procedimentos Concursais e do Recrutamento e Selecao; Colaborar na elaboracao
do Mapa de Pessoal e definigdo dos Perfis de Competéncias (de acordo com os tramites legais);
Ocasionalmente, dar formagao aos colaboradores; Realizar a Avaliagdo, Atendimento e Intervencao
Psicoldgica aos colaboradores; Desenvolver ou propor atividades e medidas no sentido de aumentar
a satisfagéo e produtividade dos colaboradores; Ter conhecimento atualizado e validar os requisitos
legais no ambito da sua atuagéo; Efetuar outras tarefas que se considerem relevantes no ambito
das competéncias e formacao detidas.

3.3 — Adescrigao das fungdes realizada néo prejudica a atribuigdo ao trabalhador de fungées,
nao expressamente mencionadas, que lhe sejam afins ou funcionalmente ligadas, para as quais
o trabalhador detenha qualificacdo profissional adequada e que n&o impliquem desvalorizacéo
profissional, nos termos do n.° 1, artigo 81.°, da LTFP.

4 — Requisitos de admissao:

4.1 — Requisitos Gerais comuns a todas as referéncias (A, B e C): A constituicao da rela-
¢ao juridica de emprego publico depende da reunido, pelos candidatos, dos requisitos previstos
no artigo 17.°, da Lei Geral do Trabalho em fungbes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, o que devera ser declarado obrigatoriamente no formulario eletrénico
de candidatura, sob pena de exclusao.

4.2 — Nivel habilitacional:

Referéncia A) Licenciatura em Administragdo Publico-Privada; ndo havendo possibilidade de
substituicao do nivel habilitacional por formacao ou experiéncia profissional;

Referéncia B) Licenciatura em Informatica de Gestao; ndo havendo possibilidade de substi-
tuicdo do nivel habilitacional por formagéo ou experiéncia profissional.

Referéncia C) Licenciatura (Pré-Bolonha) ou Mestrado Integrado em Psicologia; ndo havendo
possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por formagao ou experiéncia profissional.
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4.3 — Requisitos especificos: para a Referéncia A é necessario ter formagao complementar e
competéncias na area da Informatica, experiéncia no ambito das funcdes, Certificado de Competén-
cias Pedagogicas — CCP e Carta de Condugéao na Categoria B; para a Referéncia B é necessario
possuir Certificado de Competéncias Pedagdgicas — CCP, formagéao e experiéncia no ambito das
fungbes; para a Referéncia C é necessario ser Membro Efetivo da Ordem dos Psicélogos Portu-
gueses; possuir Certificado de Competéncias Pedagodgicas — CPP, formagéo e experiéncia no
ambito das fungdes.

5 — Prazo, Forma e local para apresentacao de candidaturas:

a) Prazo: 10 dias uteis, contados da data da presente publicagao;

b) Forma: Em suporte eletrénico, através do preenchimento devido do formulario eletrénico,
de utilizagao obrigatéria, disponivel em www.airc.pt/procedimentos-concursais, ao qual deve ser
anexada a documentagéo requerida.

6 — As publicagdes integrais contendo os requisitos de admissao, perfil exigido, composigéo
do juri e métodos de selegdo, serdo publicitadas na Bolsa de Emprego Publico (BEP), acessivel
em www.bep.gov.pt, apds a publicagdo do presente aviso no Diario da Republica. Serao igualmente
disponibilizadas na pagina da Associagao, em www.airc.pt, as atas do juri, contendo o texto integral,
com todos os elementos requeridos por lei.

19 de junho de 2019. — O Presidente do Conselho Diretivo da AIRC, Raul José Rei Soares
de Almeida.
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