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J) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizag@o
da entidade gestora, residuos urbanos depositados nos equipamentos
disponiveis para o efeito.

Artigo 70.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 71.°

Processamento das contraordenacoes
e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo e a instru¢do dos processos de contraordenagdo,
assim como o processamento ¢ a aplicacdo das respetivas coimas com-
petem a Entidade Gestora.

2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungio da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenacao, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 72.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VIII
Reclamacoes

Artigo 73.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de re-
clamagdes em todos os servigos de atendimento ao publico, bem como
a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio da Internet, de
forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utili-
zador pode apresentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢ao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — O Municipio de Ourique deve responder por escrito e de forma
fundamentada, no prazo maximo de 22 dias uteis, a todos os utiliza-
dores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as
reclamagdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta ¢ de
15 dias uteis.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no artigo 63.° do presente Regulamento.

Artigo 74.°
Resolucio alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questdo objeto de litigio ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagao das entidades de resolugdo alternativa de litigios.
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4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.” 1
e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

Artigo 75.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo
entre as entidades gestoras e os utilizadores finais emergentes do respe-
tivo relacionamento comercial podem ser igualmente submetidos aos
Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel.

CAPITULO IX
Disposi¢des finais

Artigo 76.°
Integracio de lacunas

1 — Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste
Regulamento ¢ aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.

2 — As davidas e as omissdes suscitadas pela aplicagio deste regula-
mento serdo resolvidas por deliberagdo da Camara Municipal.

Artigo 77.°
Delegaciao de Competéncias

1 — As competéncias atribuidas pelo presente regulamento a Camara
Municipal podem ser delegadas no Presidente da Camara com faculdade
de subdelegacio.

2 — As competéncias atribuidas ao Presidente da Cdmara podem ser
delegadas nos Vereadores com faculdade de subdelegacao.

Artigo 78.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didario da Republica.

Artigo 79.°
Revogacio

Ap0s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos
publicado na 2.* série do Didrio da Repuiblica n.° 96, de 17 de maio
de 2012.

312277351

MUNICIPIO DE PAMPILHOSA DA SERRA

Aviso (extrato) n.° 9030/2019

José Alberto Pacheco Brito Dias, Presidente da Camara Municipal
de Pampilhosa da Serra:

1 — Nos termos do disposto no artigo 11.° da Portarian.® 125-A/2019,
de 30 de abril e no artigo 33.° da LTFP, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de
20 de junho, torna-se publico que, por deliberagdo da Camara Municipal
de 29 de abril de 2019, se encontram abertos pelo prazo de 10 dias tteis,
a contar do dia da publicagdo do presente aviso na bolsa de emprego
publico (BEP), os seguintes procedimentos concursais comuns, com
vista ao estabelecimento de relagdes juridicas de emprego publico, na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo in-
determinado, para ocupacdo dos seguintes postos de trabalho, aprovados
no Mapa de Pessoal do Municipio de Pampilhosa da Serra, para o ano
de 2019, nas carreiras/categorias de:

Divisao Desenvolvimento Municipal

Ref.* 1 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Assistente
Operacional — Sapador Florestal — Servigo de Jardins e Espagos Verdes;

Divisao Técnica de Obras ¢ Urbanismo

Ref* 2 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Assistente
Operacional — Cantoneiro de Limpeza — Servigo Armazém e Oficinas
de Viaturas, Obras Municipais, Aguas e Saneamento;
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Divisdo Socio Cultural e Educativa

Ref:* 3 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Assistente
Técnico — Administrativo — Servi¢o de Educacao;

Ref* 4 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Técnico
Superior — Psicologia — Servigo de Educagéo;

Ref:* 5— 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Técnico
Superior — Assistente Social — Servico de A¢do Social Saude, Agao
Social Escolar;

2 — Habilitagdes académicas — Os candidatos deverao ser detento-
res das seguintes habilitagdes literarias e profissionais ndo havendo a
possibilidade de substitui¢do dessas por formagao ou experiéncia pro-
fissional, de acordo com os graus de complexidade funcional atribuidos,
nos termos do artigo 86.° da LTFP:

Refs. 1 e 2 — Titularidade de escolaridade obrigatéria, em fungéo
da idade do candidato;

Refs. 3 — Titularidade do 12.° ano ou de curso que lhe seja equi-
parado;

Refs. 4 — Licenciatura em Psicologia;

Refs. 5 — Licenciatura em Servigo Social;

3 — Caracterizagéao dos postos de trabalho — As fung¢des constantes
no contetido funcional, do anexo referido no n.° 2) do artigo 88.° da
LTFP, para as categorias referidas, bem como as que se a seguir se
descrevem:

Ref* 1 — Desenvolve fungdes de prevengdo dos incéndios florestais
através de agoes de silvicultura, de gestdo de combustiveis, de manuten-
¢do e beneficiagdo da rede divisional, de linhas quebra-fogo e de outras
infraestruturas. O sapador florestal exerce ainda fung¢des de limpeza da
floresta, nomeadamente, junto as bermas das estradas, infraestruturas
e outras areas indicadas pelo superior hierarquico. Desenvolve, ainda,
fungdes de sensibilizagdo do publico para as normas de conduta em
matéria de prevengao, do uso do fogo e da limpeza das florestas.

Ref.* 2 — Remogao de lixos e equiparados, varredura e limpeza de
ruas, — limpeza de sarjetas, lavagem de vias publicas, limpeza de cha-
fariz, remocdo de lixeiras e extirpacdo de ervas. Levar para o local todas
as ferramentas necessarias ao servigo, consoante o tipo de tarefa em que
trabalha, ndo devendo deixa-las abandonadas. Assegurar a utilizagao do
equipamento de protegdo individual e coletiva.

Ref.* 3 — Prestar apoio administrativo as varias unidades organicas
da Divisdo. Liquidar taxas e outros rendimentos a cargo da Divisao.
Minutar e processar o expediente dos processos que corram por cada
unidade orgéanica e efetuar os demais procedimentos administrativos
que lhe sejam determinados, dentro dos prazos estabelecidos. Informar
0s processos, organizar e manter atualizados os ficheiros das respeti-
vas unidades organicas e manter em ordem o correspondente arquivo
sectorial. Assegurar, ainda, em cada setor, todos os demais servigos
burocraticos, nomeadamente em processos de: Estatistica, publicitagdo
e publica¢éo dos Regulamentos e Posturas Municipais. Fornecimentos
e aquisi¢des de bens e servicos. Inquéritos administrativos. Emissdo
de certiddes e declaragdes. Atribui¢do de subsidios. Empréstimos de
bens moveis afetos; Protocolos de cooperagdo. Arquivos e Patrimoénio
Historico. Bibliotecas, Animag@o Cultural. Assegurar, ainda, em cada
unidade orgénica, todos os demais servigos burocraticos, nomeadamente,
em processos de: Estatistica; Empreitadas e Fornecimentos; Inquéri-
tos administrativos; A¢do Social; Educacdo; Transportes Escolares;
Habitag@o Social; Certiddes e declara¢des; Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens — CPCJ; Conselho Local de A¢do Social — CLAS;
Conselho Municipal da Educacdo — CME; Conselho Municipal da
Juventude — CMJ. Manter organizado o arquivo do Divisdo. Remeter
os documentos, livros e processos ao Arquivo Municipal. Exercer as
demais fungdes que, superiormente, lhe forem cometidas.

Ref.* 4 — Orientar, apoiar e acompanhar jovens e adultos desem-
pregados no seu percurso de insercdo ou reinser¢do no mercado de
trabalho, coadjuvado pelo desenvolvimento das suas competéncias
pessoais, sociais e relacionais. Promover a¢des de informagao sobre as
medidas ativas de emprego e formagao, oportunidades de emprego e de
formagao, programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego ou
na formagdo. Promover a¢des de apoio a procura de emprego e desen-
volvimento da atitude empreendedora. Acompanhamento psicologico e
intervencao junto das familias que recorrem a agdo social e funcionarios
do Municipio. Intervengao psicologica junto dos idosos, nomeadamente
no desenvolvimento de agdes de prevengao junto dos idosos institucio-
nalizados e grupos socialmente vulneraveis. Desenvolver, implementar
e monitorizar programas e planos de prevengdo no ambito da prevencgdo
da satide. Elaboragdo e emissdo de pareceres, informagoes e relatorios;
Intervengdo em situacdes de crise.

Ref.* 5 — Apoiar tecnicamente o Conselho Local da Agdo Social
de Pampilhosa da Serra. Acompanhar, avaliar ¢ monitorizar a imple-
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mentagdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho (PDS),
procedendo a sua revisao periodica, elaborando planos de agdo anuais.
Executar as a¢des que lhe estdo cometidas no ambito do PDS. Criar
e atualizar periodicamente o sistema de informacdo local de forma a
permitir a atualiza¢do constante do diagnodstico social. Participar na
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e colaborar com
os recursos humanos ao seu alcance. Colaborar com a Seguranga Social
nos programas sociais implementados no Concelho. Participar na ela-
boragdo de projetos de ambito social e apoiar as entidades, publicas ou
privadas, que promovam ag¢des sociais no Municipio. Dinamizar, planear
e programar estratégias para a promog¢do e divulgagdo das atividades
dirigidas a grupos especificos e a populagdo em geral. Promover estudos
socioecondmicos das caréncias habitacionais. Proceder a rececéo, trata-
mento e analise das necessidades habitacionais. Organizar os processos
de realojamento. Proceder ao acompanhamento socio — familiar das
familias realojadas. Proceder a dinamizag@o e auto-organizagdo das
populagdes realojadas. Participar no Rendimento Social de Insergdo e
colaborar com os recursos humanos ao seu alcance. Efetuar os estudos
que detetem as caréncias da populagdo em técnicos, equipamentos de
satide e propor medidas adequadas a sua resolugdo. Recolher as suges-
toes e criticas das populagdes ao funcionamento dos servigos de satde.
Promover a execug@o de medidas tendentes a prestagdo de cuidados de
satide as popula¢des mais carenciadas. Colaborar com os servigos de
saude no diagnostico da situagdo sanitaria da comunidade, bem como nas
respetivas campanhas de profilaxia e prevengdo. Estudar as incidéncias
dos acidentes de viag@o e outros na saude da comunidade e propor me-
didas de corre¢do adequadas. Estudar as caréncias da populaco escolar
dos niveis da educagao pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino basico, pro-
pondo as medidas adequadas a melhor solugéo dos problemas existentes.
Planear e executar as a¢des, no ambito das atribuigdes de caracter social
do Municipio, nos termos da legislagdo em vigor. Elaborar o plano de
transportes escolares e promover a respetiva implementagio e gestdo
nos termos da legislacdo em vigor. Promover e implementar a gestdo
dos refeitorios/cantinas escolares. Gerir os recursos humanos afetos a
educacdo pré-escolar. Exercer as demais fungdes que, superiormente,
lhe forem cometidas.

4 — A Publicagdo integral do procedimento concursal vai ser pu-
blicada na bolsa de emprego publico (BEP) no 1.° dia ttil seguinte a
publicac@o do presente aviso.

6 de maio de 2019. — O Presidente da Camara, José Alberto Pacheco
Brito Dias.
312279011

MUNICIPIO DE PENAFIEL

Aviso (extrato) n.° 9031/2019

Nos termos do artigo 4.°, da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se
publico que, por motivo de aposentagdo, cessou a relagdo juridica de
emprego publico por tempo indeterminado com Maria Lurdes Sousa,
Assistente Operacional, posi¢@o e nivel remuneratorio 7 (762,08 €), a
partir de 1 de abril de 2019

2 de abril de 2019. — O Vereador dos Recursos Humanos, Dr: Rodrigo
dos Santos Lopes.
312290043

Aviso (extrato) n.° 9032/2019

Nos termos do disposto do artigo 46.° da Lei n.° 35/2014 de 20 de
junho, na sua atual redagdo, torna-se publico, por meus despachos de
04/02/2019; 07/02/2019; 05/03/2019; 18/03/2019 e 24/04/2019, res-
petivamente, a homologacdo das atas do jari de avaliagdo do periodo
experimental, que os trabalhadores abaixo designados concluiram com
sucesso o periodo experimental, com classificagdo de 15 valores, na
sequéncia da celebragdo do contrato de trabalho em fungdes publicas
por tempo indeterminado, com este Municipio, para ocupagio de postos
de trabalho na carreira/categoria de:

Assistente Operacional/Assistente Operacional (Eletricista):

Julio Anténio Silva Moreira.

Assistente Operacional/Assistente Operacional (Cozinheiros/as):

Carla Cristina Soares Oliveira; Candida Isabel Leal de Sousa Oliveira;
Elsa Cristina Pinto Alves; Maria José de Sousa Pereira; Maria da Con-
ceigo Ferreira Silva; Catarina Eufémia Samorinha Pinto Bras; Sandra
Maria Lopes Moreira; Maria Arminda Ferreira Moreira; Carla Alexandra



