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MUNICIPIO DE OURIQUE

Regulamento n.° 455/2019

Regulamento de Gestao de Residuos Urbanos
e Limpeza Publica

Marcelo David Coelho Guerreiro, Presidente da Camara Municipal
de Ourique, ao abrigo da competéncia que lhe confere a alinea #) do
n.° 1 do artigo 35.° do anexo I a Lei n.° 75/2013, de 12 setembro e para
efeitos do disposto no artigo 139.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de
janeiro, torna publico, que a Assembleia Municipal de Ourique, aprovou
em Sessdo Ordindria realizada em 22 de abril de 2019, sob proposta
da Camara Municipal aprovada em reunido ordinaria realizada em
12 de abril de 2019, ap6s consulta publica, conforme determinado no
artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, o Regulamento
de Gestdo de Residuos Urbanos e Limpeza Publica, o qual se encontra
disponivel na pagina oficial do Municipio de Ourique, na Internet, em
www.cm-ourique.pt e entrara em vigor 15 dias apos a sua publicagdo
no Diario da Republica.

7 de maio de 2019. — O Presidente da Camara, Marcelo David Coelho
Guerreiro.

Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos
e Limpeza Publica

Preambulo

A atividade de gestdo de residuos urbanos constitui um servigo publico
de carater estrutural, essencial ao bem-estar geral, a satide publica, a
seguranga coletiva das populagdes, as atividades econémicas e a pro-
te¢do do ambiente.

Tal servigo deve pautar-se por principios de universalidade no acesso,
de continuidade e qualidade de servigo e de eficiéncia e equidade dos
tarifarios aplicados.

No quadro de transferéncia de atribui¢cdes e competéncias para as
autarquias locais, os municipios encontram-se incumbidos de assegu-
rar a provisdo de servigos municipais de gestdo de residuos urbanos,
nos termos previstos no artigo 23.°, n.° 2, alinea k) do Anexo I da Lei
n.° 75/2013, de 12 de setembro, sem prejuizo da possibilidade de criagdo
de sistemas multimunicipais, de titularidade estatal.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
determina no n.° 1 do seu artigo 62.° que as regras da prestagao do servigo
aos utilizadores constam de regulamento a elaborar com observancia da
Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro.

Tendo em conta a entrada em vigor do Regulamento Tarifario do
Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos, publicado no Didrio da Re-
publica, 2.2 série, n.° 74, de 15 de abril, aprovado pela deliberacio
da ERSAR n.° 928/2014, e o regulamento n.° 395/2018 publicado no
Diario da Republica, 2.* série, n.° 124 de 29 de junho de 2018 bem
como do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, relativo a faturagdo
detalhada ¢ pertinente proceder a revisdo e adaptagdo do Regulamento
do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Municipio de Ourique
em vigor, publicado na 2.* série do Didrio da Republican.® 96, de 17 de
maio de 2012.

A proposta de alteragdo do presente Regulamento esteve em consulta
publica através de Edital publicado nos lugares de estilo do municipio,
no periodo de 15 de janeiro a 26 de fevereiro do corrente ano e no site
da autarquia.

Assim sendo, no uso da faculdade conferida pelo disposto na alinea k)
do n.° 2 do artigo 23.° conjugada com a alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°
do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e ao abrigo do ar-
tigo 241.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, adiante (CRP),
estabelece-se o seguinte:

CAPITULO1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente Regulamento ¢ elaborado nos termos do artigo 112.°,
n.° 7, da CRP (primeira parte), ao abrigo do disposto no artigo 62.°

do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do artigo 16.° do Re-
gulamento n.° 446/2018, de 23 de julho, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de
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setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lein.® 23/96, de
26 de julho, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, todos na
redagdo atual, da Deliberagdo n.® 928/2014, de 15 de abril, do artigo 17.°
do citado Regulamento n.® 446/2018, e do Regulamento n.° 594/2018,
de 4 de setembro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento define as regras a que deve obedecer a presta-
¢do do servigo de gestdo de residuos urbanos no Municipio de Ourique,
bem como a gestdo de residuos de construgdo e demoli¢do sob sua
responsabilidade e limpeza urbana.

Artigo 3.°
Ambito de aplicaciio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Ourique as atividades de deposicdo, recolha e transporte dos residuos
urbanos, a gestdo dos residuos de construgdo e demolicdo (RCD) e a
limpeza dos espagos publicos.

Artigo 4.°
Legislacao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplica-
veis as disposicoes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo
de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro, do regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos
urbanos, aprovado pela Deliberagdo da ERSAR n.° 928/2014, de 15 de
abril, do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, do Regulamento
n.° 446/2018, de 23 de julho, e do Regulamento n.° 594/2018, de 4 de
setembro.

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagao de residuos urbanos
observam designadamente os seguintes diplomas legais, na sua atual
redagdo:

a) Decreto-Lein.° 152-D/2017, de 11 de dezembro, que estabelece o
regime juridico a que fica sujeita a gestdo dos seguintes fluxos especificos
de residuos: embalagens e residuos de embalagens; 6leos e 6leos usados;
pneus e pneus usados; equipamentos elétricos e eletronicos e residuos de
equipamentos elétricos e eletronicos; pilhas e acumuladores e residuos
de pilhas e acumuladores; veiculos e veiculos em fim de vida;

b) Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE);

¢) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo e Portaria n.® 417/2008,
de 11 de junho, relativos a gestao de residuos de construgdo e demo-
licao (RCD);

d) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestio de
6leos alimentares usados (OAU);

e) Portaria n.° 145/2017, de 26 de abril, relativo ao transporte de
residuos;

f) A Decisao 2014/955/UE que publica a Lista Europeia de Residuos
(LER);

g) Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que estabelece o contetido
minimo do regulamento de servigo relativo a prestagdo dos servigos de
abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais e de
gestdo de residuos urbanos.

3 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagdo
de servicos publicos essenciais destinadas a protegdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho, nas redagdes em vigor.

4 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as
constantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor, e
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Ourique é a entidade titular que, nos termos
da lei, tem por atribuigdo assegurar a provisao do servigo de gestao de
residuos urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Ourique, a Camara Municipal
¢ a Entidade Gestora responsavel pela recolha indiferenciada.
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3 — Em toda a area do Municipio de Ourique, a Resialentejo ¢ a
Entidade Gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagao
e eliminagao dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Definicoes
1 — No presente regulamento sdo utilizadas as seguintes siglas:

a) ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos;
b) IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado;

¢) LER — Lista Europeia de Residuos;

d) OAU — Oleos Alimentares Usados;

e) RCD — Residuos de Construgdo e Demolicéo;

f) REEE — Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos;

2) RT — Regulamentos Tarifarios aprovados pela ERSAR.

2 — Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Abandonoy: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer bene-
ficiario determinado, impedindo a sua gestdo;

b) «Armazenagemy: a deposicao temporaria e controlada de residuos,
antes do seu tratamento e por prazo determinado, designadamente as
operagdes R13 e D15 identificadas nos anexos I e II do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagéo atual;

c) «Area predominantemente rural»: freguesia do territorio nacional
classificada de acordo com a tipologia de areas urbanas, para fins esta-
tisticos, definidas pelo Instituto Nacional de Estatistica;

d) «Casos fortuitos ou de forga maior»: todo e qualquer acontecimento
imprevisivel ou inevitavel, exterior a vontade da entidade gestora que
impeca a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela entidade
gestora as precau¢des normalmente exigiveis, tais como cataclismos,
guerra, alteragdes de ordem publica, malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre que possivelmente comprovados, ndo se considerando
as greves como casos de forga maior;

e) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, publica ou privada, referente a
prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

f) «Consumidory: utilizador dos servigos de aguas e residuos para
uso ndo profissional;

g) «Deposigdo»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais
ou equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a
fim de serem recolhidos;

h) «Deposigdo indiferenciada»: deposi¢do de residuos urbanos sem
prévia selegdo;

i) «Deposi¢ao seletiva»: deposi¢do efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separado por tipo e natureza (como residuos de papel
e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com
vista a tratamento especifico;

j) «Ecocentrox: local de rececdo de residuos, dotado de equipamentos
de grande capacidade para a deposicao seletiva de residuos urbanos
passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro,
de metal ou de madeira, aparas de jardim e objetos volumosos fora de
uso, bem como de pequenas quantidades de residuos perigosos;

k) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica,
escolas, ou outros espacos publicos, e destinados a recolha seletiva de
papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para
valorizagao;

/) «Eliminag@o»: qualquer operag@o que nio seja de valorizagdo,
nomeadamente as previstas no anexo I do Decreto-Lei n.® 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redag@o atual, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperagdo de substancias ou de energia;

m) «Entidade Gestora»: entidade que ¢é responsavel pela prestacao,
total ou parcial do servigo de gestdo de residuos urbanos;

n) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribui-
¢do assegurar a provisdo do servico de gestdo de residuos urbanos;

0) «Estagdo de transferéncia»: instalagdo onde o residuo ¢ descarre-
gado com o objetivo de o preparar para ser transportado para outro local
de tratamento, valorizag@o ou eliminagao;

p) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da
prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos e respetivas regras
de aplicagdo;

q) «Gestao de residuos urbanosy: recolha, o transporte, a valorizagdo
e a eliminag@o de residuos urbanos cuja produgio diaria, por produtor,
ndo exceda os 1100 litros;

) «Inspegdox: atividade conduzida por funcionarios da entidade ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obriga¢des decorrentes da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e dos regulamentos de servigo da entidade gestora, sendo,
em regra, elaborado um auto escrito da mesma, ficando os resultados
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registados de forma a permitir a entidade gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

s) «Oleo alimentar usado (OAU)»: o 6leo alimentar que constitui
um residuo;

) «PAY T»: acréonimo de “Pay-as-you-throw”, como tradugéo literal
de «pague em fungdo do que rejeitay;

u) «Prevengao»: medidas tomadas antes de uma substancia, material
ou produto se ter transformado em residuos, destinadas a reduzir:

I) A quantidade de residuos, designadamente através da reutilizag@o
de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;

II) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes
dos residuos gerados; ou

IIT) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais e nos pro-
dutos;

v) «Recolha»: apanha de residuos, incluindo a triagem e o armaze-
namento preliminares dos residuos para fins de transporte para uma
instalacdo de tratamento de residuos;

w) «Recolha indiferenciada»: recolha de residuos urbanos sem prévia
selecdo;

x) «Recolha seletivan: recolha efetuada de forma a manter o fluxo de
residuos separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento
especifico;

) «Remogaon: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos re-
siduos dos locais de produgao, mediante a deposigao, recolha e transporte;

z) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem intengo ou obrigagdo de se desfazer, nomeadamente os
identificados na Lista Europeia de Residuos;

aa) «Residuo de construgido e demolicdo (RCD)»: residuo prove-
niente de obras de construgdo, reconstrugdo, ampliagdo, conservacdo e
demoligdes de edificios e da derrocada de edificagdes;

bb) «Residuo de equipamento elétrico e eletronico (REEE)»: equipa-
mento elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos os
componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante
do equipamento no momento em que ¢ descartado;

cc) «Residuo urbano (RU)»: residuo proveniente de habitagoes bem
como outro residuo que, pela sua natureza ou composi¢do, seja seme-
lhante ao residuo proveniente de habitagdes, incluindo-se igualmente
nesta defini¢ao os residuos a seguir enumerados:

I) «Residuo verde»: residuo proveniente da limpeza e manutengao de
jardins, espacos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagdes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

II) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habita¢des que, pelo seu volume, forma ou dimensao, ndo possa
ser recolhido pelos meios normais de remogdo. Este objeto designa-se
vulgarmente por «monstro» ou «mono»;

IIT) «<REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor
doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, indus-
trias, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade, seja
semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico;

IV) «Residuo urbano de grandes produtoresy: residuo urbano produ-
zido por particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares
cuja produgdo didria exceda os 1100 litros por produtor e cuja respon-
sabilidade pela sua gestdo ¢ do seu produtor;

dd) «Reutilizagdo»: qualquer opera¢do mediante a qual produtos ou
componentes que ndo sejam residuos sdo utilizados novamente para o
mesmo fim para que foram concebidos;

ee) «Servigon: exploracdo e gestdo do sistema publico municipal de
gestdo de residuos urbanos no concelho de Ourique;

1) «Servicos Auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de
carater conexo com os servigos de residuos urbanos, mas que, pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente
por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, devidamente habilitado, ou
de incumprimento contratual sdo objeto de faturagdo especifico;

gg) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a entidade gestora em contrapartida do servigo;

hh) «Tratamentoy: qualquer operagdo de valorizagdo ou de eliminago
de residuos, incluindo a preparagdo prévia a valorizagdo ou elimina-
¢do e as atividades econdmicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual;

if) «Utilizador»: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou
privada, a quem sejam assegurados, de forma continua, os servigos de
aguas e residuos, podendo ser classificada como:

a) «Utilizador municipal»: municipio ou entidade gestora do respetivo
servico municipal, que tenha por objeto da sua atividade a prestacdo
desses mesmos servigos a terceiros;
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b) «Utilizador final»: ou «cliente»: utilizador doméstico ou ndo do-
méstico, que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desses
mesmos Servicos a terceiros;

Ji) «Valorizagdo»: qualquer operagdo, nomeadamente as constantes no
anexo II do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagio
atual, cujo resultado principal seja a transformagdo dos residuos de
modo a servirem um fim util, substituindo outros materiais que, no caso
contrario, teriam sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao
dos residuos para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgao e exploracgao do sistema de gestdo, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestio

A prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da
protecdo dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo do servico;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

/) Principio da promogdo da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio do poluidor-pagador;

h) Principio da hierarquia das operagdes de gestdo de residuos;

i) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de carater preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como
praticas que facilitem a respetiva reutilizagdo e valorizagao.

) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigos.

Artigo 9.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O regulamento estd disponivel no sitio da Internet da Cdmara Mu-
nicipal de Ourique e nos servicos de atendimento, sendo neste ultimo
caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida
no tarifario em vigor ¢ permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO II
Direitos e Deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja producao diaria nao
exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica,
bem como de outros residuos cuja gestdo lhe seja atribuida por lei,

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe,
ou recebe da sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente
os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo
prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
em casos fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem
prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagdo e, em
qualquer caso, com a obrigagdo de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da conce¢ao, construgdo e exploragdo
do sistema de gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas
previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo do sistema;

/) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas
afetas ao sistema de gestao de residuos;

2) Promover a instalagdo, a renovagao, o bom estado de funcionamento
e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestdo
de residuos, sempre que seja da sua responsabilidade;
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h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigao dos residuos
e area envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnologica do sistema de gestdo de re-
siduos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental;

) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolucdo dos seus problemas relacionados com o sistema de
gestdo de residuos;

k) Promover a atualizagdo anual do tarifario e assegurar a sua divul-
gacdo junto dos utilizadores, designadamente nos postos de atendimento
e no sitio da Internet do Municipio de Ourique;

/) Proceder em tempo 1til, & emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigacdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagoes e sugestdes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

@) Cumprir o disposto no presente regulamento e a legislagao em vigor;

b) Niao abandonar os residuos na via publica;

¢) Nao alterar a localiza¢do dos equipamentos de deposic¢do de residuos
e garantir a sua boa utiliza¢o;

d) Acondicionar corretamente os residuos;

e) Reportar a Camara Municipal de Ourique eventuais anomalias
ou inexisténcia do equipamento destinado a deposi¢ao de residuos
urbanos;

/) Avisar a Camara Municipal de Ourique de eventual subdimensio-
namento do equipamento de deposigdo de residuos urbanos;

g) Cumprir as regras de deposigdo/separagdo dos residuos urbanos;

h) Cumprir o horario de deposi¢do/recolha dos residuos urbanos a
definir pela entidade gestora;

i) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora;

7) Em situagdes de acumulagdo de residuos, o utilizador deve adotar
os procedimentos indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar
o desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

k) Promover o bom estado de funcionamento e conservagdo dos
equipamentos de deposi¢do, bem como as condi¢des de manuseamento
e salubridade desejadas a salvaguarda da saude piblica no caso do equi-
pamento de recolha porta a porta ser da sua responsabilidade.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacdo do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de produg@o se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo sempre
que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que exista recolha no sistema porta a porta
ou PAYT ou o equipamento de recolha indiferenciada se encontre insta-
lado a uma distancia inferior a 100 m do limite do prédio e a Entidade
Gestora efetue uma frequéncia minima de recolha que salvaguarde a
satide publica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos.

3 — A distancia prevista no numero anterior ¢ aumentada até¢ 200 m
nas areas predominantemente rurais.

4 — Para efeitos do disposto no n.°2 e n.° 3 do presente artigo, ¢
aplicavel a classificacdo de area predominantemente rural atribuida ao
nivel da freguesia pelo Instituto Nacional de Estatistica ou, na sua falta,
pela que venha a ser indicada pela ERSAR.

5 — A disponibilidade do servigo de residuos urbanos ¢ condigdo
para a aplicagdo da tarifa de disponibilidade.

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condi¢des em que o servigo ¢
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — O Municipio de Ourique dispde de um sitio na Internet no qual
¢ disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de
atuacgdo;
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b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagao de
contas;

¢) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

/) Avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, de-
vendo conter, no minimo, a informagao da ficha correspondente a tltima
avaliacdo realizada e divulgada pela ERSAR;

2) Informacao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhi-
dos — indiferenciados, OAU, REEE, RCD, identificando a respetiva
infraestrutura;

h) Horarios de deposigéo e recolha de residuos e tipos de recolha
utilizados com indicagdo das respetivas areas geograficas;

i) Informagao sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos;

j) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

k) Horarios de atendimento;

/) Contactos gerais e piquete;

m) Meios para a comunicagdo de leitura;

n) Mecanismos de resolugdo alternativa de litigios.

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1 — O Municipio de Ourique dispde de 1 local de atendimento ao
publico, email e um servigo de atendimento telefonico, através do qual
os utilizadores o podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢é efetuado nos dias uteis das 09h as
12.30h e das 14h as 17.30h.

CAPITULO 11

Sistema de gestiao de residuos

SECCAO1
Disposigoes Gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia em:

a) Residuos urbanos, cuja produgéo diaria ndo exceda os 1100 litros
por produtor;

b) Os Residuos de Construgao e Demoligao produzidos em obras par-
ticulares isentas de licenca e ndo submetidas a comunicagdo prévia;

¢) Residuos verdes urbanos — provenientes da limpeza e manutengao
dos jardins ou hortas, das habitagdes unifamiliares e plurifamiliares,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas;

d) Objetos domésticos volumosos fora de uso — designados vulgar-
mente por monstros ou monos;

e) Residuos de limpeza urbana — os provenientes da limpeza publica,
entendendo-se esta como o conjunto de atividades que se destina a re-
colher os residuos so6lidos existentes nas vias e outros espagos publicos;

/) Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) pro-
venientes de particulares — os provenientes do setor doméstico, bem
como os provenientes de fontes comerciais, industriais, institucionais
ou outras que, pela sua natureza e quantidade, sejam semelhantes aos
REEE provenientes do setor doméstico.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e
ndo domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestao de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas a operagdo de remocao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicdo (Indiferenciada e Seletiva);

¢) Recolha (Indiferenciada) e transporte;

d) Recolha porta a porta (indiferenciada e seletiva) e transporte;

e) Outras operagdes protocoladas entre a entidade gestora e a Re-
sialentejo.
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SECCAOTI
Acondicionamento e Deposig¢ao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acon-
dicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposicao dos residuos
urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e estanquidade, nomea-
damente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos
mesmos.

Artigo 19.°
Deposi¢io

Para efeitos de deposi¢ao (indiferenciada e seletiva) de residuos
urbanos o Municipio de Ourique disponibiliza aos utilizadores os se-
guintes tipos:

a) Deposicdo porta a porta, individual, em contentores ou sacos nao
reutilizaveis;
b) Deposicao coletiva de proximidade.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposicao

1 — Séao responsaveis pela deposi¢do no sistema disponibilizado pela
Entidade Gestora, dos residuos urbanos cuja produg@o diaria ndo exceda
o0s 1100 litros por produtor:

a) Todos os produtores de residuos urbanos proprietarios, gerentes
ou administradores de estabelecimentos comerciais e Industriais, es-
critorios e similares;

b) Proprietarios e residentes de edificios de habitagéo;

¢) Representantes legais de outras instituigoes;

d) Os condominios, representados pela Administragdo, nos casos de
edificios em regime de propriedade horizontal, quando exista recolha
porta a porta;

e) Nos restantes casos, os residentes, individuos ou entidades para o
efeito designados, ou na sua falta, todos os detentores de residuos.

2 — Os produtores de residuos referidos no niimero anterior sdo
obrigados a cumprir as instru¢des de deposicao definidas pelo Municipio
nos termos da lei e do presente regulamento.

3 — O Municipio de Ourique, ou outra entidade autorizada para essas
fungdes, podem nao efetuar a recolha de Residuos Urbanos incorreta-
mente depositados nos equipamentos ou junto a estes.

Artigo 21.°
Regras de deposicio de residuos urbanos

1 — S6 ¢ permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar
as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposicdo esta ainda sujeita, no minimo, as seguintes regras:

a) E obrigatéria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva
tampa, sempre que aplicavel,

b) E obrigatoria a utilizagdo do equipamento de deposigao seletiva
multimaterial, sempre que o mesmo se encontre a uma distancia igual
ou inferior a 200 metros do limite do prédio, bem como o cumprimento
das regras de separagdo;

¢) Os OAU devem ser acondicionados em garrafa de plastico, fechada
e colocada nos equipamentos especificos, salvo se a entidade gestora
definir outra regra de deposigao que salvaguarde de igual modo a saude
publica e o ambiente;

d) Nao ¢ permitido o despejo de OAU nos contentores destinados a
recolha indiferenciada de residuos urbanos, nas vias ou outros espacos
publicos, ou no sistema de drenagem predial ou no sistema publico de
drenagem de aguas residuais, incluindo sarjetas e sumidouros;

e) Nao ¢ permitida a colocacao de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos equipamentos destinados a residuos urbanos;

/) Nao ¢é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos
contentores destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos
publicos, exceto quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

2) Nao ¢ permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados,
REEE, medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de me-
dicamentos nos contentores destinados a recolha indiferenciada de
residuos urbanos.
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Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposi¢iao

1 — Compete ao Municipio de Ourique definir o tipo de equipamento
de deposicao de residuos urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposi¢do indiferenciada de residuos urbanos sdo
disponibilizados aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentores herméticos com capacidade variavel entre 90 e
1100 litros;

b) Papeleiras destinadas a deposic¢do de residuos produzidos nas vias
e outros espagos publicos;

¢) Outros que venham a ser aprovados pelo Municipio.

3 — Para efeitos de deposigdo seletiva de residuos urbanos séo dis-
ponibilizados aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos com capacidade de 2500 litros;

b) Ecopontos enterrados com capacidade de 3000 e 5000 litros;

¢) Vidrdes com capacidade de 1500 litros;

d) Sacos plasticos ou contentores, no ambito da recolha porta a porta;
e) Outros que venham a ser aprovados pelo Municipio.

Artigo 23.°
Localizacio e colocacio de equipamento de deposi¢ao

1 — Compete ao municipio de Ourique definir a localizagdo de ins-
talacdo de equipamentos de deposi¢do indiferenciada e/ou seletiva de
residuos urbanos e a sua colocagéo.

2 — O Municipio de Ourique deve assegurar a existéncia de equi-
pamentos de deposi¢@o de residuos urbanos indiferenciados a uma
distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas,
podendo essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas pre-
dominantemente rurais.

3 — A localizagdo e a colocag@o de equipamentos de deposicao de
residuos urbanos respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Devem utilizar-se zonas pavimentadas de facil acesso e em con-
digoes de seguranca aos utilizadores;

b) Devem utilizar-se zonas de facil acesso as viaturas de recolha,
evitando-se nomeadamente becos, passagens estreitas, ruas de grande
pendente, que originem manobras dificeis ou que coloquem em perigo
a seguranga dos trabalhadores e da populag@o em geral, etc.;

¢) Deve evitar-se a obstrugao da visibilidade de pedes e condutores,
nomeadamente através da colocagdo junto a passagens de pedes, saidas
de garagem, cruzamentos;

d) Deve agrupar-se no mesmo local o equipamento de deposi¢do
indiferenciada e de deposigao seletiva;

e) Deve assegurar-se uma distancia média entre equipamentos ade-
quada, atendendo designadamente a densidade populacional e a otimi-
zagdo dos circuitos de recolha, garantindo a salubridade publica;

/) Os equipamentos de deposigdo devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automoével
sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construcdo e ampliacdo, cujas
utilizagdes, pela sua dimensdo, possam ter impacto semelhante a lo-
teamento, e de legalizagdio de areas urbanas de génese ilegal (AUGI)
devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de depo-
sicdo indiferenciada de residuos urbanos por forma a satisfazer as
necessidades do loteamento, as regras do n.° 1 ou indicagdo expressa
da Entidade Gestora.

5 — Os projetos previstos no numero anterior sdo submetidos a En-
tidade Gestora para o respetivo parecer.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposi¢cao

1 — O dimensionamento para o local de deposicdo de residuos ur-
banos, ¢ efetuado com base nos seguintes fatores:

a) Produgio diaria de residuos urbanos, estimada nos termos a definir
no regulamento de servico;

b) Frequéncia de recolha;

c¢) Capacidade de deposi¢do do equipamento previsto para o local.

2 — Asregras de dimensionamento previstas no nimero anterior sao
definidas pela entidade gestora no respetivo regulamento de servigo e
comunicadas a entidade responsavel pelo licenciamento urbanistico,
de modo a poderem ser contempladas nos projetos de loteamento e de
legalizagdo de areas urbanas de génese ilegal.
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Artigo 25.°
Horario de deposicao

1 — O horério de deposi¢do indiferenciada de residuos urbanos ¢ das
19h as 23h, todos os dias da semana.

2 — O horario de deposigdo seletiva de residuos urbanos ¢é das 08h
as 22h, todos os dias.

3 — Em locais abrangidos por outros sistemas de deposi¢éo, sempre
que se verifique uma alteragdo destes horarios, os mesmos serdo pre-
viamente comunicados e colocados no sitio da Internet do Municipio
de Ourique.

4 — E proibida a colocagdo de qualquer residuo na via publica fora
dos horarios previstos no n.° 1 do presente artigo.

5 — O horario de deposigdo dos residuos urbanos nas zonas abran-
gidas por o sistema de recolha porta a porta, no setor doméstico, ¢ das
06h00 as 09h00.

6 — O horario de deposi¢do dos residuos urbanos em fungéo do local
e do tipo de deposicdo e remogdo, pode ser alterado por Despacho do
Presidente da Camara e divulgado pelos meios previstos no n.° 3 do
presente artigo.

SECCAO III

Recolha e Transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — Arecolha na area abrangida pela Camara Municipal de Ourique
efetua-se por circuitos predefinidos ou por solicitagdo prévia, de acordo
com critérios a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideragao a
frequéncia minima de recolha que permita salvaguardar a satide publica,
o ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos.

2 — O Municipio de Ourique efetua os seguintes tipos de recolha:

a) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o territorio mu-
nicipal;
b) Recolha indiferenciada porta a porta em zonas piloto.

3 — Arecolha processa-se nos seguintes horarios:

a) No periodo da noite entre as 21h30 e a 01h00;
b) No periodo da manha entre as 05h00 e as 12h00;
¢) Outros definidos posteriormente.

4 — A frequéncia e o horario da recolha ¢ publicada no sitio da Inter-
net do Municipio de Ourique havendo locais com recolha 6 vezes por
semana, trissemanal, bissemanal e alguns locais uma vez por semana.

5 — A Resialentejo efetua a recolha seletiva de proximidade em todo
o territorio municipal.

Artigo 27.°
Sistema PAYT

1 — Os locais onde a recolha ¢ efetuada pelo sistema PAYT sédo de-
finidos pelo Municipio e efetuam-se por circuitos predefinidos, através
da taxagdo por volume. A taxacdo dos utilizadores pelo volume podera
ser efetuada através da aquisi¢do de sacos de tara perdida.

2 — Os utilizadores abrangidos por este sistema serdo avisados e
estes locais serdo publicitados no sitio da Internet do Municipio de
Ourique.

3 — Para todos os locais englobados no sistema PAYT serdo definidas
normas de funcionamento, a divulgar publicamente 30 dias seguidos
antes da entrada em vigor do sistema.

4 — A frequéncia e o horario de recolha porta a porta do sistema
PAYT serdo os seguintes:

a) Segundas-feiras — das 9.00 as 12.00 — embalagens de plastico
e metal;

b) Tercas-feiras — das 9.00 as 12.00 — Residuos indiferenciados e
embalagens de Cartdo e papel;

¢) Quintas-feiras — 9.00 as 12.00 — Residuos indiferenciados e
embalagens de plastico e metal;

d) Sextas-feiras — 9.00 as 12.00 — Residuos Indiferenciados.

Artigo 28.°

Transporte

O transporte de residuos urbanos ¢ da responsabilidade do Municipio
de Ourique, tendo por destino a estagdo de transferéncia/Ecocentro de
Pigarras.
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Artigo 29.°
Recolha e transporte de éleos alimentares usados

1 — Arecolha seletiva de OAU provenientes do setor doméstico (ha-
bitagdes) processa-se por contentores, localizados junto aos ecopontos e
estabelecimentos comerciais, em circuitos predefinidos em toda a area
de intervengao da Entidade Gestora.

2 — Os OAU sio transportados por um operador legalizado, identi-
ficado pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 30.°

Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1 — Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares processa-
-se por solicitagdo a entidade gestora, por escrito, por telefone ou pes-
soalmente.

2 — A remocao efetua-se em hora, data, local a acordar entre a enti-
dade gestora e o municipe.

3 — Ap6s a solicitagdo da recolha, o prazo maximo de resposta por
parte da entidade gestora ¢ de 3 dias tteis.

4 — Os REEE sao transportados para uma infraestrutura sob respon-
sabilidade da Resialentejo.

5 — E proibido colocar nos contentores destinados a RU, nas vias e
outros espagos publicos, REEE sem previamente tal ter sido requerido
ao Municipio e obtida expressamente a confirmagao da realizagao da
sua remog¢ao.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha de residuos volumosos efetua-se todas as segundas-
-feiras de acordo com o calendério fixado pela Camara Municipal de
Ourique no inicio de cada ano e divulgado no respetivo sitio da Internet.

2 — A recolha de residuos volumosos processa-se ainda por soli-
citagdo a Entidade Gestora, ao Servigo de Ambiente, por escrito, por
telefone ou pessoalmente.

3 — A remogio efetua-se em hora, data e local a acordar entre a
Entidade Gestora e o municipe, dentro do limite previsto no n.° 3 do
artigo 67.° do Regulamento das Relagdes Comerciais da Entidade Re-
guladora.

4 — Os residuos volumosos sdo transportados para uma infraestru-
tura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado pela
Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdo
a Entidade Gestora, ao Servico de Ambiente por escrito, por telefone
ou pessoalmente.

2 — A recolha efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Enti-
dade Gestora e o municipe dentro do limite previsto no n.° 3 do artigo 67.°
do Regulamento das Relagdes Comerciais da Entidade Reguladora.

3 — Os residuos sdo transportados para os Ecocentros da Resia-
lentejo.

SECCAO IV

Residuos de construgdo e demoligao

Artigo 33.°
Recolha e transporte de residuos de construcio e demolicao

1 — De acordo com o Decreto-Lei n.° 46/2008 de 2 de margo, os
empreiteiros que produzam RCD, sdo responsaveis pela deposigdo,
recolha, transporte e destino final a dar aos RCD, de tal forma que ndo
ponham em perigo a satide publica nem causem prejuizos ao ambiente
ou a limpeza de higiene dos lugares publicos, respeitando o disposto nos
artigos 11.° e 12.° do Decreto-Lei n.° 46/2008 de 12 de margo.

2 — Excetuam-se do disposto no niimero anterior os RCD produzidos
em obras particulares isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagdo
prévia, cuja gestdo cabe a cdmara municipal, processa-se por solicitagdo a
Entidade Gestora, a Divisdo de Obras de Gestao Urbanistica e Ambiente
(DOGUA) por escrito, por telefone ou pessoalmente.

3 — Aremocao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a Enti-
dade Gestora e 0 municipe dentro do limite previsto non.® 3 do artigo 67.°
do Regulamento das Relagdes Comerciais da Entidade Reguladora.
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4 — Os RCD previstos no n.° 1 s@o transportados para uma infraes-
trutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado
pela Entidade Gestora no respetivo sitio na Internet.

5 — E proibido colocar RCD nos equipamentos, vias € outros espacos
publicos.

6 — Em caso de impossibilidade de determinagdo do produtor do
residuo, a responsabilidade pela respetiva gestao recai sobre o seu de-
tentor.

7 — Aresponsabilidade das entidades referidas nos nimeros anterio-
res extingue-se pela transmissao dos residuos a operador licenciado de
gestao de residuos ou pela sua transferéncia, nos termos da lei, para as
entidades responsaveis por sistemas de gestdo de fluxos de residuos.

8 — Nenhuma obra sera iniciada sem que o empreiteiro responsavel
indique que tipo de solugdo ird ser utilizada para os residuos produzidos
na obra, bem como indique a sua quantidade e local de encaminhamento
dos residuos ndo aproveitados na obra, para o que tera que preencher
o impresso modelo do Anexo II do Decreto-Lei n.° 46/2008 de 12 de
margo.

9 — Compete a Camara Municipal, nos termos do n.° 2 do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, a gestdo dos RCD pro-
duzidos em obras particulares isentas de licenga e nao submetidas a
comunicacdo prévia.

10 — E proibido no decurso de qualquer tipo de obras ou de operacoes
de remogdo de RCD colocar ou despejar terras, entulhos ou qualquer
outro material em qualquer local que ndo se encontre legalmente au-
torizado.

SECCAOV
Residuos Urbanos de Grandes Produtores

Artigo 34.°

Responsabilidade dos residuos urbanos
de grandes produtores

1 — A deposigdo, recolha, transporte, armazenagem, valorizagao ou
recuperagao, eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores
sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Naio obstante a responsabilidade prevista no niimero anterior pode
haver acordo com a Entidade Gestora (Municipio de Ourique) para a
realizacdo da sua recolha, dentro do limite previsto no n.° 3 do artigo 67.°
do Regulamento das Relagdes Comerciais da Entidade Reguladora e nos
termos previstos na Lei da Concorréncia.

Artigo 35.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — Os produtores de residuos urbanos particulares cuja produgao
diaria exceda os 1100 litros por produtor podem efetuar o pedido de
recolha através de requerimento dirigido a Entidade Gestora, onde
devem constar os seguintes elementos:

a) Identificag@o do requerente: nome ou denominagao social;
b) Numero de Identificagao Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgdo dos residuos

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

/) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

2) Descrigdo do equipamento de deposicao;

2 — A Entidade Gestora analisa o requerimento, tendo em atengéo
0s seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periodicidade de recolha;

¢) Horario de recolha;

d) Tipo de equipamento a utilizar;

e) Localizagao do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servigo, nome-
adamente nas seguintes situacdes:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadra
na categoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente regu-
lamento;

b) Inacessibilidade da viatura de recolha aos contentores, quer pelo
local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do horario de
recolha;

¢) Nao foram cumpridas as regras de separagdo definidas pela enti-
dade gestora.



16094

Artigo 36.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

A articulag@o da recolha de residuos nos termos do artigo anterior
esta sujeito aos tramites aplicaveis as normas e especificagdes técnicas
do transporte de residuos, definido no Regime Geral de Gestdo de
Residuos.

SECCAO VI

Outros residuos

Artigo 37.°

Pneus Usados, Veiculos em Fim de Vida, Veiculos
Abandonados e Sucatas

1— E' proibido abandonar, armazenar ou depositar pneus na via
publica. E igualmente proibido deter, armazenar ou depositar pneus em
locais privados sempre que de tal resulte impacte visual negativo da zona
e cause prejuizo ou coloque em risco a limpeza e higiene publica.

2 — Nos arruamentos, vias e outros espagos publicos ¢ proibido aban-
donar viaturas automoveis em estado de degradacao, impossibilitadas de
circular pelos seus proprios meios e que, de algum modo prejudiquem
a higiene desses lugares.

3 — Os veiculos considerados abandonados ou em fim de vida serdo
retirados, nos termos da legislagdo em vigor, pelos servigos municipais
para locais apropriados, a expensas do seu proprietario ou responsavel
pelo abandono sem prejuizo da instauragdo do adequado processo de
contraordenacgao.

4 — Compete aos servigos de fiscalizagdo municipal bem como a
autoridade policial, verificar os casos de abandono de veiculos na via
publica e deposigdo indevida de pneus, proceder as respetivas notifica-
¢oes e coordenar as operagdes de remogao para local definido.

CAPITULO IV
Limpeza urbana

Artigo 38.°
Ambito
A limpeza do espago publico compreende um conjunto de agdes

levadas a efeito pela Entidade Gestora tendo em vista a higienizagao e
remogao da sujidade e residuos dos espagos publicos, nomeadamente:

a) Varredura e lavagem de toda a faixa de circulagdo de viaturas
automoveis, zonas de estacionamento, passeios, bermas, caminhos e
demais espagos publicos;

b) Limpeza de sarjetas e outros elementos de drenagem de aguas
pluviais;

c) Esvaziamento, instalagdo, manutengao e substitui¢ao de papeleiras
e outros recipientes com igual finalidade;

d) Corte de vegetagdo por monda mecanica, manual e/ou quimica;

e) Limpeza do mobiliario urbano, equipamentos municipais e imo-
veis visiveis do espago publico, incluindo os que sejam de afixagdo de
cartazes e publicidade;

f) Outras atividades de higiene e limpeza dos espagos publicos.

Artigo 39.°
Proibicoes e deveres relativos a espacos piblicos

1 — Séo proibidos quaisquer atos que prejudiquem a higiene e lim-
peza dos espagos publicos ou de utilizag@o publica ou que provoquem
impactos negativos no ambiente.

2 — Constituem deveres de todos os utentes dos espagos publicos ou
de utilizagdo publica zelar pela preservagao do ambiente e dos equipa-
mentos de deposicdo de residuos urbanos, bem como pela manutengio
da higiene, limpeza e salubridade e conservagao dos espagos publicos
e do mobilirio urbano.

3 — Em todo o espago publico ou de utilizagdo publica é proibido:

a) Despejar, depositar, langar ou abandonar quaisquer tipos de resi-
duos, solidos ou liquidos, fora dos recipientes destinados a deposigdo de
residuos urbanos ou em infraestruturas de drenagem de aguas pluviais,
incluindo matérias cortantes, contundentes, corrosivas, perigosas, toxicas
ou de origem desconhecida, que constituam perigo, nomeadamente para
as pessoas, bens ou ambiente;

b) Cuspir, escarrar, urinar ou defecar;

¢) Elaborar grafitis em espagos ndo autorizados;
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d) Riscar, pintar ou sujar edifica¢des, equipamentos e outros bens
publicos;

e) Efetuar a queima de residuos urbanos, residuos comereciais, residuos
industriais ou hospitalares e outros residuos toxicos ou perigosos;

f) Remexer, escolher, remover residuos urbanos e outros objetos
contidos nos equipamentos de deposigdo ou que estejam indevidamente
depositados no espago publico;

g) Varrer residuos solidos ou liquidos para o espago publico;

h) Despejar, derramar ou langar, de forma intencional ou ndo intencio-
nal, as cargas transportadas por veiculos, por nio estarem devidamente
tapadas ou acondicionadas;

i) Deixar espalhados no espaco publico quaisquer residuos prove-
nientes de cargas e descargas de materiais;

7) O uso ou desvio para utilizagdo pessoal, a destrui¢do ou danifica-
¢do dos equipamentos de deposicao de residuos disponibilizados pela
Entidade Gestora;

k) Regar plantas ou lavar patios, varandas, coberturas, estores, ter-
ragos, janelas ou outros espacos, de modo a que a agua caia no espago
publico;

/) Fornecer qualquer tipo de alimento a animais no espago publico,
provocando focos de insalubridade;

m) Pintar, reparar ou lavar veiculos no espaco publico;

n) Outras a¢des das quais resulte sujidade, insalubridade ou perigo
para o espago publico.

4 — O proprietario, detentor ou responsavel, a qualquer titulo, por
animais em circulagdo no espago publico, deve proceder a remogao
imediata dos dejetos produzidos pelos animais, acondicionando-os de
forma hermética e colocando-os nos equipamentos disponiveis para o
efeito ou destinados a deposicao de residuos indiferenciados existentes
no espago publico.

5 — O disposto no numero anterior ndo ¢ aplicavel aos dejetos de
cées-guia, quando acompanhados por individuos invisuais.

6 — Os detentores de licenga de ocupagao do espago ptiblico, nomea-
damente, de esplanadas, quiosques, bancas ou roulottes, sdo responsaveis
pela limpeza permanente do espago publico ocupado, devendo remover
os residuos resultantes da sua atividade e deposita-los nos equipamentos
disponiveis para deposi¢do e residuos provenientes do estabelecimento
ou indicados pela Entidade Gestora.

7 — Os donos das obras devem manter limpo o espago publico envol-
vente a obra, bem como proceder a remogao dos residuos de construgéo
e demoli¢do do espago confinante com o estaleiro da obra.

8 — Os donos das obras devem criar condig¢des no estaleiro da obra
para que as viaturas de transporte de materiais afetas 8 mesma possam
efetuar a lavagem dos rodados e assim evitar que sujem os arruamentos
onde circulam. Devem ainda proceder a limpeza dos referidos arrua-
mentos sempre que tal se revele necessaria.

9 — Os equipamentos destinados a deposicdo dos RCD provenientes
de obras devem ser removidos do espago publico sempre que:

a) Atinjam a sua capacidade limite;

b) Constituam um foco de insalubridade;

¢) Contenham residuos diferentes daqueles a que se destinam;

d) Prejudiquem a circulagdo de veiculos e pedes no espago ptblico.

CAPITULO V
Contrato com o utilizador

Artigo 40.°
Contrato de gestao de residuos urbanos

1 — A prestaco do servigo de gestio de residuos urbanos ¢ objeto
de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupagdo do imdvel.

2 — Quando o servico de gestdo de residuos urbanos seja disponibi-
lizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua e ou
de saneamento de aguas residuais, o contrato ¢ unico e engloba todos
0S Servicos.

3 — O contrato ¢é elaborado em impresso de modelo proprio da Enti-
dade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes legais em
vigor a data da sua celebragdo, e deve incluir as condi¢des contratuais da
prestagdo do servico, designadamente os principais direitos e obrigagdes
dos utilizadores ¢ da Entidade Gestora, tais como a faturacdo, a cobranca,
o tarifario, as reclamagdes e a resolugdo de conflitos.

4 — No momento da celebracdo do contrato deve ser entregue ao
utilizador a respetiva copia.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de gestao de
residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utiliza-
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¢do do servico e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos utilizadores,
as condigdes contratuais da respetiva prestagao.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato ndo esteja
em seu nome, devem comunicar a Entidade Gestora, por escrito ¢ no
prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Sempre que haja alteragdo do utilizador efetivo do servigo de
gestao de residuos urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagao do local de consumo, deve solicitar a celebragao
de novo contrato.

Artigo 41.°
Contratos especiais

1 — A Entidade Gestora, por razdes de salvaguarda da saude publica
e de protegdo ambiental, admite a contratagdo temporaria do servigo de
recolha de residuos urbanos nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, tais
como comunidades ndmadas e atividades com carater temporario, tais
como feiras, festivais e exposicdes.

2 — A Entidade Gestora admite a contrata¢ao do servigo de recolha de
residuos urbanos em situagdes especiais, como as a seguir enunciadas,
e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posi¢do do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

3 — Na definigdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de
quantidade.

Artigo 42.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia e faturagdo
relativa a prestagao do servico.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 15 dias apds aquela comunicagéo.

Artigo 43.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da prestago do servigo.

2 — Quando o servigo de gestdao de residuos urbanos seja objeto
de contrato conjunto com o servigo de abastecimento de agua e ou de
saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no
nimero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou
recolha de aguas residuais.

3 — A cessacdo do contrato ocorre por dentincia ou caducidade.

4 — Os contratos de gestdo de residuos urbanos celebrados com o
construtor ou com o dono da obra a titulo precario caducam com a ve-
rificacdo do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo
alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 44.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito € com uma antece-
déncia minima de 10 dias tteis, a suspensdo do contrato de gestdo de
residuos, por motivo de desocupagdo temporaria do imével.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
gestao de residuos e do servico de abastecimento de agua, o contrato de
gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensao do
servigo de abastecimento de agua e é retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes néo abrangidas pelo niimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupag@o do imodvel.

4 — A suspensio do contrato implica o acerto da fatura¢do emitida
até a data da suspensdo e a cessaga@o da faturacéo e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado
0 contrato.

5 — O servigo € retomado no prazo maximo de 5 dias contados da
apresentagdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de
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restabelecimento, prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira
fatura subsequente.

Artigo 45.°
Transmissio da posicio contratual

1 — O utilizador pode solicitar a transmissdo da sua posi¢do con-
tratual para um terceiro que prove ter convivido com o utilizador no
local de consumo.

2 — A transmissdo da posi¢ao contratual pressupde, ainda, um pe-
dido escrito e o acordo ou aceitagdo por parte do transmitente e ou do
transmissario, salvo nas situagdes de sucessao por morte.

3 — Caso se verifique a transmissdo da posi¢@o contratual nos termos
previstos no niimero anterior, o novo titular assume todos os direitos e
obrigagdes do anterior titular, bem como o direito a quaisquer créditos
existentes.

Artigo 46.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de
gestao de residuos que tenham celebrado, por motivo de desocupacéo
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora, procedam identificacdo da nova morada para efeitos de envio
da Gltima fatura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 — A dentincia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora,
na sequéncia da interrupg@o do servico de abastecimento de agua por
mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador
pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato de gestdo
de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do
servico de gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua
a haver produg@o de residuos urbanos.

3 — Para efeitos do niimero anterior, a entidade gestora notifica o
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 20 dias relativa-
mente a data a que a denuncia produza efeitos.

Artigo 47.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo,
a caducidade opera no termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos temporarios podem néo caducar no termo do respe-
tivo prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos
que levaram a sua celebragdo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do titular, salvo nos casos
de transmissdo por via sucessoria quando demonstrada a vivéncia em
economia comum, ou, no caso de o titular ser uma pessoa coletiva,
aquando da sua exting@o.

4 — A caducidade tem como consequéncias o corte do abastecimento
de agua e a extingdo das obrigagodes do proprietario do imovel enquanto
depositario do contador e/ou medidor de caudal.

CAPITULO VI

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura Tarifaria

Artigo 48.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestao de residuos
urbanos todos os utilizadores que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas de disponibilidade e
variaveis, os utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo
domésticos.

3 — Estdo igualmente sujeitos a tarifa de residuos urbanos os utili-
zadores que ndo disponham de servigo de abastecimento de dgua, mas
que disponham de servigo de recolha através da disponibilidade de
contentor numa distancia de 100 m, podendo este limite ser aumentado
para 200 metros desde que o servigo se efetue em areas predominan-
temente rurais.
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Artigo 49.°

Estrutura tarifaria dos servicos prestados
a utilizadores finais

Pela prestag@o dos servigos aos utilizadores finais domésticos e ndo
domésticos ¢ aplicavel, em cada sistema:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fung¢do do intervalo temporal
objeto de faturagdo e expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fung@o do nivel de utilizagdo do servi¢o
durante o periodo objeto de faturagdo, expressa em euros por kg/litro
ou por metro cubico de dgua consumida;

c) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado
e em fung¢do da unidade correspondente;

d) O montante correspondente a repercussao do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a taxa de gestdo de residuos.

Artigo 50.°

Aplicaciio da tarifa de disponibilidade do servigo
de gestdo de residuos urbanos

1 — Estao sujeitos a tarifa de disponibilidade os utilizadores finais
abrangidos pelo artigo 47.° relativamente aos quais o servi¢o de gestdo
de residuos urbanos se encontre disponivel, nos termos do artigo 12.°
do presente regulamento de servigo.

2 — A disponibilidade do servigo ¢ aferida nos termos definidos na
legislacdo aplicavel, nomeadamente quanto ao disposto no artigo 59.
¢ do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e no artigo 37.° do
Regulamento das Relagdes Comerciais.

Artigo 51.°

Regras de aplicagio da tarifa variavel do servico
de gestdo de residuos urbanos

1 — A tarifa variavel do servigo de gestdo de residuos urbanos é
aplicavel de acordo com as seguintes metodologias:

a) Nas zonas abrangidas pelo Sistema PAYT, euros por sacos de
residuos urbanos resultantes de recolha indiferenciada;

b) Buros por m® de 4gua consumida, nos restantes locais em que é
efetuada a indexag@o ao consumo de agua dado que ndo existe medigdo
direta do peso ou volume de residuos urbanos produzidos.

2 — Nos locais onde ¢ aplicada a metodologia prevista na alinea b)
don.° 1, ndo € considerado o volume de dgua consumido pelo utilizador
quando:

a) O utilizador comprove ter-se verificado uma rotura na rede predial
de abastecimento publico de agua;

b) O utilizador ndo contrate o servigo de abastecimento;

¢) A indexagdo ao consumo de agua das tarifas variaveis aplicaveis
aos utilizadores ndo domésticos ndo se mostre adequada por razdes
atinentes a atividades especificas que prosseguem.

3 — Nas situagdes previstas na alinea a) do nimero anterior a tarifa
variavel de gestdo de residuos urbanos ¢ aplicavel ao:

a) Consumo médio do utilizador, apurado entre as duas tltimas lei-
turas reais efetuadas pela entidade gestora, antes de verificada a rotura
na rede predial;

b) Em fungdo do consumo médio do periodo homologo do ano anterior
quando o histérico de consumos revele a existéncia de sazonalidade;

¢) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no
ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na auséncia
de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

4 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 2 a tarifa variavel de
gestdo de residuos urbanos ¢ aplicada ao volume médio de dgua abas-
tecida aos utilizadores com caracteristicas similares, nomeadamente,
atendendo a dimensdo do agregado familiar, no ambito do territorio
abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza
da atividade econoémica desenvolvida pelo utilizador ndo doméstico.

5 — Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 2 a tarifa variavel
de gestdo de residuos urbanos ¢ reajustada tendo em conta o perfil do
utilizador e mediante justificacdo perante a ERSAR.

Artigo 52.°

Diferenciagdes tarifarias

1 — S6 ¢ permitida a discriminagdo tarifaria de acordo com os nu-
meros seguintes.
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2 — As tarifas de disponibilidade e varidvel dos servigos de residuos
sdo diferenciadas consoante sejam aplicaveis aos utilizadores domésticos
ou ndo domésticos.

3 — A tarifa variavel pode, ainda, ser diferenciada, em cada universo
de utilizadores, domésticos e ndo domésticos, em fungdo da adogdo de
sistemas PAYT.

4 — Os tarifarios sdo ainda diferenciados nas situagdes descritas no
artigo seguinte.

Artigo 53.°
Tarifarios sociais

1 — O Municipio de Ourique pode determinar a aplicago de tarifarios
sociais nas mesmas condi¢des definidas por lei para os tarifarios sociais
dos servigos de aguas.

2 — O financiamento dos tarifarios sociais ¢ suportado pelo Mu-
nicipio.

Artigo 54.°

Prestacio de servicos

1 — As tarifas previstas nos artigos 50.° a 51.° englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Instalagdo, manutengdo e substitui¢do de equipamentos de recolha
indiferenciada e recolha seletiva de residuos urbanos na componente nao
assegurada pelas entidades gestoras dos sistemas integrados de gestio
desses mesmos fluxos;

b) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos de grandes dimen-
sdes e residuos verdes, quando inferiores aos limites previstos na legislagdo
em vigor para os residuos urbanos sob responsabilidade dos municipios.

2 — Para além das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos re-
feridas nas alineas @) e b) do artigo 49.°, e conforme previsto na alinea c)
do mesmo artigo, a Camara Municipal pode, ainda, enquanto entidade
gestora do sistema de gestdo de residuos, faturar especificamente pela
prestacdo de servigos auxiliares relacionados com a atividade principal,
desde que solicitados pelo utilizador, ap6s ser devidamente informado
acerca da tarifa aplicavel, ou que resultem de incumprimento contratual.

3 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, sdo considerados
servigos auxiliares, designadamente, a realiza¢do de recolhas especi-
ficas de residuos e a desobstru¢do de condutas prediais de recolha de
residuos urbanos.

Artigo 55.°
Base de calculo

1 — No que respeita aos utilizadores domésticos, a quantidade de resi-
duos urbanos objeto de recolha é estimada a partir do consumo de agua.

2 — No que respeita aos utilizadores ndo domésticos a quantidade
de residuos urbanos objeto de recolha é estimada a partir do consumo
de agua.

3 — No que respeita aos utilizadores abrangidos pelo sistema PAYT,
a quantidade de residuos ¢ determinada pelo volume entregue e medido
através de sacos de deposicdo, devidamente identificados e cedidos
pelo Municipio mediante aplicag@o de tarifa em vigor através da prévia
aquisi¢@o dos mesmos.

4 — Os sacos referidos no n.° anterior, em plastico apropriado para
o fim, t€m dimensdes de 30 t ou 50 1 e destinam-se exclusivamente a
deposigao de residuos indiferenciados, sendo este tipo de sacos os unicos
objetos de recolha porta a porta.

5 — A tarifa a aplicar aos utilizadores abrangidos pelo n.° 3 do ar-
tigo 48.° a tarifa variavel de gestdo de residuos urbanos ¢é aplicada ao
volume médio de agua abastecida aos utilizadores com caracteristicas
similares, nomeadamente atendendo a dimensao do agregado familiar,
no ambito do territorio abrangido pela entidade gestora, verificado no
ano anterior ou natureza da atividade econémica desenvolvida pelo
utilizador ndo doméstico.

6 — Sempre que os utilizadores ndo disponham de servigo de abas-
tecimento de 4gua, a Entidade Gestora estima o respetivo consumo em
fung@o do consumo médio tendo por referéncia os utilizadores com
caracteristicas similares, no ambito do territério municipal, verificado
no ano anterior.

Artigo 56.°

Acesso a Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios es-
peciais nas seguintes situagoes:

a) Utilizadores finais domésticos — Consumo Social;
b) Utilizadores finais domésticos — Bombeiros;
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¢) Utilizadores finais ndo domésticos — IPSS, ONG’s e outras — ta-
rifario social, aplicavel a instituicdes particulares de solidariedade so-
cial, organizagdes ndo governamentais sem fins lucrativos ou outras
entidades de reconhecida utilidade publica cuja agdo social o justifique,
legalmente constituidas;

d) Nos locais englobados com sistemas PAYT as tarifas de disponi-
bilidade poderao ser reduzidas para todos os utilizadores.

2 — Os tariférios especiais sdo aplicaveis no que se refere as alineas a)
e b), apenas para a habitagdo propria ¢ permanente.

Artigo 57.°
Condicdes das tarifas especiais

1 — O tarifario social para utilizadores finais domésticos e ndo do-
mésticos, consiste na redugdo ou isen¢do de acordo com o preceituado
no Regulamento Municipal de Taxas e Precos do Municipio de Ourique.

2 — Os tariférios especiais sdo aplicaveis no que se refere as alineas a)
e b) do artigo anterior, apenas para a habitagdo propria e permanente.

Artigo 58.°
Documentacio — Tarifarios especiais

Para beneficiar da aplicacdo do tarifario especial os utilizadores finais
domésticos e ndo domésticos devem entregar a Camara Municipal de
Ourique os seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou cartdo de Cidadao;

b) Numero de Identificaco Fiscal,

¢) Atestado de residéncia, com a respetiva composic¢do do agregado
familiar;

d) Copia da declaragdo ou nota de liquidagdo do IRS;

e) Copia dos estatutos de acordo com o previsto no Artigo 54.°,
alinea d).

Artigo 59.°
Duracio dos tarifarios especiais

A aplicag@o dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo
o qual deve ser renovada a prova referida no niimero anterior, para o
que a Camara Municipal de Ourique deve notificar o utilizador com a
antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 60.°
Aprovacio dos tarifarios

1 — Os tarifarios de aguas e residuos produzem efeitos a partir de
1 de janeiro de cada ano civil, sem prejuizo de eventuais revisdes ex-
traordinarias nos termos da legislagdo aplicavel.

2 — Os tariférios sdo publicitados nos servi¢os de atendimento ¢ nos
sitios da Internet da entidade gestora e da entidade titular, nos restantes
locais definidos na legislagdo aplicavel, bem como no sitio da Internet
da ERSAR.

3 — A informag@o sobre a alterac@o dos tarifarios acompanha a pri-
meira fatura subsequente a sua aprovagdo e ¢ publicitada no sitio da
Internet da entidade gestora antes da respetiva entrada em vigor.

SECCAOTI
Faturagéo

Artigo 61.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as cor-
respondentes tarifas, bem como os demais encargos e impostos legal-
mente exigiveis.

2 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo as partes acordar
expressamente numa periodicidade diferente, desde que o utilizador
considere esta op¢ao mais favoravel e conveniente.

3 — Sempre que ndo seja respeitada a periodicidade aplicavel por
forga do nimero anterior e a fatura emitida inclua um periodo igual ou
superior ao dobro daquele que seria devido, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador o pagamento fracionado do respetivo valor, sem
prejuizo do regime aplicavel em sede de prescri¢do e caducidade.

4 — O namero de prestagdes previstas no numero anterior ¢ obtido
pela divisdo do periodo de faturagdo por 30 dias e as mesmas ndo acres-
cem juros legais ou convencionais.
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5 — A obrigagao de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3
ndo prejudica o direito de opgdo do utilizador pelo pagamento integral
do valor em divida.

6 — A faturac@o dos servigos de fornecimento e de recolha tem por
base a informagao sobre os dados de fornecimento e de recolha, os quais
s30 obtidos através estimativa de consumos, nos termos do artigo 6.° do
Regulamento de Relagdes Comerciais.

7 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja
diferente dos 30 dias que esta na base da defini¢do das tarifas, a tarifa
de disponibilidade e, se for o caso, os limites dos escaldes de consumo
da tarifa variavel sdo ajustados proporcionalmente ao periodo a faturar,
nos termos dos numeros que se seguem.

8 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade ¢ feito multiplicando
o numero de dias objeto de faturagdo pelo valor diario da tarifa de dispo-
nibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos 30 dias para os quais
foi definida, nos termos do Regulamento Tarifario de Residuos.

9 — O ajustamento dos limites dos escaldes da tarifa variavel ¢ feito
multiplicando o numero de dias objeto de faturagéo pelo volume diario
atribuivel a cada escaldo de consumo, obtido dividindo volume maximo
imputavel a cada escaldo pelos 30 dias para os quais estes limites estdo
definidos, nos termos do Regulamento Tarifario de Residuos.

10 — No ajustamento dos limites dos escaldes de consumo mencio-
nado no numero anterior sdo consideradas duas casas decimais.

11 — As faturas cujo periodo de faturagdo abranja dois tarifarios
distintos, devem evidenciar os dias faturados com base num e noutro(s)
tarifario(s), os consumos associados, bem como as correspondentes
tarifas e valores faturados.

12 — Nos tarifarios através do sistema PAYT a periodicidade da
faturagdo da tarifa de disponibilidade ¢ mensal e em fun¢ao numero
de sacos adquiridos.

Artigo 62.°
Conteudo da fatura

1 — A fatura deve apresentar informagéo comum e informagéo es-
pecifica relativa ao servigo de gestdo de residuos urbanos, nos termos
dos numeros seguintes.

2 — A informag¢do comum a constar das faturas ¢, no minimo, a
seguinte:

a) Identificagdo da entidade gestora do servigo objeto de faturagdo,
incluindo o seu endereco postal e contacto telefonico e eletronico para
efeitos de esclarecimento de questdes relativas a faturagdo ou, caso a
entidade que emite a fatura seja distinta desta, a explicitacdo de tal facto,
com indicac@o dos contactos da entidade gestora do servigo;

b) Dados de faturagdo, como sejam, o nome da pessoa singular ou
designag@o da pessoa coletiva e respetivo enderego postal ou eletronico
fornecidos pelo titular do contrato;

¢) Identificagdo do titular do contrato (nome da pessoa singular ou
coletiva e respetivo numero de identificagdo fiscal) e do local de con-
sumo (morada);

d) Indicagdo da tipologia do utilizador final, designadamente, se
doméstico ou ndo doméstico, ¢ indicac¢do se é beneficiario ou nao de
tarifario especial;

e) Codigo de identificacdo do utilizador pela entidade gestora;

f) Numero da fatura;

2) Data de inicio e de fim do periodo de prestacdo do servico que
estd a ser objeto de faturagdo, incluindo o numero de dias decorridos
nesse periodo;

h) Data de emissao da fatura;

i) Data de limite de pagamento da fatura;

J) Valor total da fatura, sem IVA e com IVA, evidenciando o valor
do IVA;

k) Valor do desconto correspondente ao tarifario especial, quando
aplicavel,

) Informacao sobre eventuais valores em débito/crédito;

m) Informagao sobre os meios de pagamento disponivelis;

n) Informacao sobre tarifarios especiais disponibilizados pela enti-
dade gestora;

0) Outros contactos e horarios de funcionamento dos servigos de
apoio a utilizadores.

3 — A informagdo especifica a constar da fatura relativamente ao
servico de gestao de residuos €, no minimo, a seguinte:

a) Método de avaliagdo dos residuos recolhidos (medigao ou indexa-
¢do a um indicador de base especifico);

b) Valor unitario da tarifa de disponibilidade e valor resultante da sua
aplicagdo ao periodo objeto de faturagéo;

¢) Valor unitario da tarifa variavel e valor resultante da sua aplicagao
ao periodo objeto de faturagao;
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d) Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes
de consumo, quando aplicavel;

e) Discriminag@o de eventuais acertos face a valores ja faturados;

f) Valor correspondente a repercussdo da taxa de gestio de residuos;

2) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

i) Valor de eventuais tarifas por servigos auxiliares;

i) Informacgao, em caixa autonoma, relativa ao custo médio unitario
dos servigos prestados pela entidade gestora do servigo em alta, se
aplicavel.

4 — O valor devido por tarifas correspondentes a servigos auxiliares
prestados pode ser incluido na fatura relativa ao servigo principal de
aguas ou residuos, ou objeto de uma fatura especifica emitida e remetida
separadamente, ou de uma fatura recibo emitida no ato da prestagao
do servigo.

5 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias
da legislagdo em vigor.

Artigo 63.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O Municipio de Ourique disponibiliza aos seus utilizadores
diversos meios de pagamento, nomeadamente que permitam dispensar
a deslocag@o aos locais de atendimento.

2 — O Municipio de Ourique disponibiliza aos utilizadores finais a
possibilidade de celebragdo de acordos de pagamento faseado.

3 — O prazo de pagamento das faturas ¢ de, pelo menos 10 dias uteis,
contados da sua apresentagdo aos utilizadores.

4 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a fatura é emitida
com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a respetiva data
limite de pagamento.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi-
¢do do consumo de agua ou do volume de aguas residuais recolhidas
suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura, caso o utilizador
solicite a verificagdo extraordinaria do instrumento de medigdo, apos
ser devidamente informado acerca da tarifa aplicavel, nos termos do
Regulamento Tarifario de Residuos.

Artigo 64.°
Prescrigdo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo do prego do servigo prestado
prescreve no prazo de seis meses apos a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo erro da Entidade Gestora, tiver
sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado,
o direito do prestador ao recebimento da diferenca caduca dentro de seis
meses apos aquele pagamento.

3 — Aexigéncia de pagamento por servigos prestados € comunicada
ao utilizador, por escrito, com uma antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data limite fixada para efetuar o pagamento.

4 — O prazo de caducidade para a realizagao de acertos de faturagao
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador, por motivos imputaveis ao utilizador.

5 — A celebracdo de acordo de pagamento de dividas vencidas in-
terrompe a prescri¢do e impede a contagem da caducidade, nos termos
gerais do direito civil.

Artigo 65.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido deve ser ob-
jeto de arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas
exigéncias da legislacdo em vigor.

Artigo 66.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de gestdo de residuos sdo
efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua.

2 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, ha
lugar a corregdo da faturacdo emitida nos termos do nimero seguinte.
3 — O volume de agua perdida e ndo recolhida pelo sistema ptblico
de drenagem de aguas residuais ndo ¢ considerado para efeitos de fatu-
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ragdo do servigo de gestdo de residuos urbanos, quando indexados ao
consumo de agua.

4 — Os acertos de faturacgéo sao efetuados na primeira fatura subse-
quente a verificagdo da situagdo que lhes da origem, sem prejuizo do
regime aplicavel em sede de prescrigdo e caducidade.

5 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagio resultar num
crédito a favor do utilizador, o seu pagamento ¢ efetuado por compen-
sacdo na fatura em que ¢ efetuado o acerto.

6 — Se a compensagdo prevista no nimero anterior for insuficiente
para pagar o crédito a favor do utilizador, este pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 15 dias, procedendo a entidade gestora a
respetiva compensacao nos periodos de faturacdo subsequentes, caso
essa opg¢ao nao seja utilizada.

7 — O crédito a favor do utilizador a que se refere o nimero anterior
pode ainda ser utilizado pela entidade gestora para pagamento, por
compensagao, de eventuais dividas ja vencidas do utilizador.

8 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do utilizador
de valor superior ao consumo médio mensal do local de consumo a que
diz respeito, a entidade gestora deve facultar ao utilizador a possibili-
dade de este realizar o pagamento de forma faseada, de modo a que o
valor mensal a pagar decorrente do acerto de faturagdo ndo ultrapasse,
em mais de 25 %, o consumo médio mensal do utilizador nos ultimos
seis meses, salvo nas situagdes em que tal fracionamento depende do
acordo da entidade gestora.

9 — A obrigagdo de fracionamento do pagamento prevista no numero
anterior ndo prejudica o direito de opgdo do utilizador pelo pagamento
integral do valor em divida.

CAPITULO VII
Penalidades

Artigo 67.°
Fiscalizagao

A fiscalizagdo das disposi¢des do presente Regulamento compete a
Céamara Municipal de Ourique e a Guarda Nacional Republicana, nos
termos da legislagdo e Regulamentos Municipais em vigor.

Artigo 68.°
Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenagdes obedece ao
disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos
na redagdo atual, e respetiva legislacdo complementar.

Artigo 69.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1500 a
€ 3740, no caso de pessoas singulares, ¢ de € 7500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura
ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utiliza-
dores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1250 a € 22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
utilizadores dos servigos:

a) A alteragao da localizagdo do equipamento de deposigdo de re-
siduos;

b) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no artigo 18.° deste Regulamento;

¢) A inobservancia das regras de deposigdo indiferenciada e seletiva
dos residuos, previstas no artigo 20.° deste Regulamento;

d) O incumprimento do horario de deposi¢do dos residuos urbanos,
contrariando o disposto no artigo 24.° deste Regulamento;

e) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Ges-
tora, em situagdes de acumulagdo de residuos, no sentido de evitar o
desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica;

/) A utilizagdo para acondicionamento de residuos em zonas de sis-
tema PAYT de meios diferentes dos definidos;

2) A deposigdo de residuos fora do local de produgdo em zonas de
sistemas PAYT;

h) O impedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento
deste regulamento do servigo e de outras normas em vigor;

i) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestéo;



Didrio da Republica, 2. série — N.° 99 — 23 de maio de 2019

J) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizag@o
da entidade gestora, residuos urbanos depositados nos equipamentos
disponiveis para o efeito.

Artigo 70.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 71.°

Processamento das contraordenacoes
e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo e a instru¢do dos processos de contraordenagdo,
assim como o processamento ¢ a aplicacdo das respetivas coimas com-
petem a Entidade Gestora.

2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungio da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pratica da
contraordenacao, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infragao, se for continuada.

Artigo 72.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VIII
Reclamacoes

Artigo 73.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — As entidades gestoras estdo obrigadas a dispor do livro de re-
clamagdes em todos os servigos de atendimento ao publico, bem como
a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio da Internet, de
forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital, onde o utili-
zador pode apresentar reclamagdes em formato eletronico, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro.

3 — Para além do livro de reclamagdes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresenta¢ao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocacdo do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — O Municipio de Ourique deve responder por escrito e de forma
fundamentada, no prazo maximo de 22 dias uteis, a todos os utiliza-
dores que apresentem reclamagdes escritas, salvo no que respeita as
reclamagdes previstas no n.° 2 para as quais o prazo de resposta ¢ de
15 dias uteis.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no artigo 63.° do presente Regulamento.

Artigo 74.°
Resolucio alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no ambito dos presentes servigos estao
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal
arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente
autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no ntimero anterior, os utilizadores
podem submeter a questdo objeto de litigio ao Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo territorialmente competente.

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagao das entidades de resolugdo alternativa de litigios.
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4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos nos n.” 1
e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

Artigo 75.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo
entre as entidades gestoras e os utilizadores finais emergentes do respe-
tivo relacionamento comercial podem ser igualmente submetidos aos
Julgados de Paz, nos termos da legislagdo aplicavel.

CAPITULO IX
Disposi¢des finais

Artigo 76.°
Integracio de lacunas

1 — Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste
Regulamento ¢ aplicavel o disposto na legislacdo em vigor.

2 — As davidas e as omissdes suscitadas pela aplicagio deste regula-
mento serdo resolvidas por deliberagdo da Camara Municipal.

Artigo 77.°
Delegaciao de Competéncias

1 — As competéncias atribuidas pelo presente regulamento a Camara
Municipal podem ser delegadas no Presidente da Camara com faculdade
de subdelegacio.

2 — As competéncias atribuidas ao Presidente da Cdmara podem ser
delegadas nos Vereadores com faculdade de subdelegacao.

Artigo 78.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didario da Republica.

Artigo 79.°
Revogacio

Ap0s a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento do Servigo de Gestao de Residuos Urbanos
publicado na 2.* série do Didrio da Repuiblica n.° 96, de 17 de maio
de 2012.
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MUNICIPIO DE PAMPILHOSA DA SERRA

Aviso (extrato) n.° 9030/2019

José Alberto Pacheco Brito Dias, Presidente da Camara Municipal
de Pampilhosa da Serra:

1 — Nos termos do disposto no artigo 11.° da Portarian.® 125-A/2019,
de 30 de abril e no artigo 33.° da LTFP, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de
20 de junho, torna-se publico que, por deliberagdo da Camara Municipal
de 29 de abril de 2019, se encontram abertos pelo prazo de 10 dias tteis,
a contar do dia da publicagdo do presente aviso na bolsa de emprego
publico (BEP), os seguintes procedimentos concursais comuns, com
vista ao estabelecimento de relagdes juridicas de emprego publico, na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo in-
determinado, para ocupacdo dos seguintes postos de trabalho, aprovados
no Mapa de Pessoal do Municipio de Pampilhosa da Serra, para o ano
de 2019, nas carreiras/categorias de:

Divisao Desenvolvimento Municipal

Ref.* 1 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Assistente
Operacional — Sapador Florestal — Servigo de Jardins e Espagos Verdes;

Divisao Técnica de Obras ¢ Urbanismo

Ref* 2 — 1 Posto de trabalho para a carreira/categoria de Assistente
Operacional — Cantoneiro de Limpeza — Servigo Armazém e Oficinas
de Viaturas, Obras Municipais, Aguas e Saneamento;



