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N.° 30 — 10 de Fevereiro de 2006

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Despacho n.° 3278-A/2006 (2.2 série). — Nos termos do arti-
g0 169.° do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), aprovado
através do despacho n.° 18 993-A/2005, de 31 de Agosto, publicado
em suplemento ao Didrio da Republica, 2.* série, os contratos de
fornecimento de energia eléctrica a celebrar entre os comercializado-
res regulados e os seus clientes devem integrar como condi¢des gerais
um conjunto minimo de informagdes, aprovado pela Entidade Regu-
ladora dos Servicos Energéticos (ERSE), na sequéncia de propostas
apresentadas pelos comercializadores regulados e apds consulta as as-
sociagdes de consumidores de ambito nacional e de interesse genérico
e as de interesse especifico para o sector eléctrico. Este preceito aplica-
-se igualmente as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, ao
abrigo da norma remissiva constante do artigo 232.° do RRC, nos
termos do qual as propostas devem ser apresentadas pela concessio-
naria do transporte e distribui¢do da Regido Auténoma dos Agores
(RAA) e pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da
Regido Autonoma da Madeira (RAM).

Trata-se de uma nova solugdo regulatoria relativamente ao regime
estabelecido para esta matéria pelo anterior RRC, nos termos do qual a
ERSE procedia a aprovagdo das proprias condigdes contratuais gerais.

Esta alterag@o decorreu da ponderacdo de duas circunstancias prin-
cipais.

Por um lado, o reconhecimento de que as clausulas contratuais
gerais ja assentam num quadro legal e regulamentar devidamente con-
solidado, a nivel nacional e comunitéario, submetendo-se a um regi-
me especifico, completado por diversas normas vigentes em sede de
protecgdo dos consumidores. No caso particular do sector eléctrico,
este regime é reforcado com o disposto no anexo A da Directiva
n.° 54/2003/CE, de 26 de Junho, que estabelece as regras comuns para
o mercado interno da electricidade.

O anexo A da referida directiva comunitaria é reproduzido inte-
gralmente pela Portaria n.° 139/2005, de 3 de Fevereiro, que regula-
menta a actividade de comercializagdo de energia eléctrica, adoptan-
do para o ordenamento juridico portugués o mesmo elenco de medidas
de protecgdo dos consumidores.

O RRC, no seu artigo 154.°, reitera o regime constante dos diplo-
mas supra-identificados, salientando um conjunto de aspectos essen-
ciais que devem estar especificados em todos os contratos de forne-
cimento de energia eléctrica, bem como algumas regras sobre as
caracteristicas exigidas as condi¢des contratuais a utilizar e os direi-
tos associados a possiveis alteragdes contratuais. A este propdsito,
refira-se a necessidade de as condi¢des contratuais gerais serem redi-
gidas em linguagem clara, precisa e compreensivel e apresentadas de
forma facilmente visivel, em conformidade com o disposto pelo re-
gime das clausulas contratuais gerais.

Por outro lado, a liberdade de escolha do fornecedor, resultante da
abertura do mercado de electricidade a todos os consumidores, moti-
va uma regulamenta¢do menos restritiva e mais permeavel ao acordo
das partes, mas sempre com a preocupagdo pela garantia do equilibrio
do mercado, para o qual ¢ exigida a observancia de obrigagdes de ser-
vigo publico e de servigo universal, previstas para o sector eléctrico,
onde se incluem, nomeadamente, as medidas destinadas a proteger os
direitos e interesses dos consumidores.

Neste contexto, e no seio dos sistemas eléctricos publicos, verifi-
ca-se a permanéncia da celebrag@o de contratos de adesdo, com clau-
sulas contratuais gerais pré-elaboradas, sem a faculdade e a capacidade
de os clientes negociarem livremente o conteudo destas condi¢des
gerais. Esta preocupacdo continua a manifestar-se apenas nos clien-
tes abastecidos em baixa tensdo (BT) e em média tensdo (MT), con-
siderando que os clientes em alta tensdo (AT) e muito alta tensdo
(MAT) acedem mais facilmente ao acervo de informagdo existente
sobre o sector eléctrico e dispdem habitualmente de maior liberdade
de celebragdo e de estipulagdo nos contratos celebrados com os res-
pectivos fornecedores de energia eléctrica. Considera-se, nesta medi-
da, que as condigdes gerais dos contratos de fornecimento de energia
eléctrica devem continuar a desempenhar a fungdo essencial de pro-
porcionar mais ¢ melhor informacdo aos consumidores de energia
eléctrica sobre os seus principais direitos e obrigagdes.

A regulamentacdo vigente prevé que as condig¢des gerais dos con-
tratos de fornecimento a celebrar no &mbito dos sistemas eléctricos
publicos devem contemplar um conjunto minimo de informagdes sobre
aspectos fundamentais do relacionamento contratual e comercial, o
que ndo prejudica a possibilidade de os comercializadores regulados
fazerem incluir nas cldusulas contratuais gerais outras informagdes que
considerem relevantes ao servigo prestado, sempre em cumprimento
das disposigdes legais e regulamentares aplicaveis. Podem ser infor-
macdes adicionais, designadamente as que dizem respeito a questdes
de natureza técnica e relacionadas com a segurancga nas instalagdes de
utilizagdo dos clientes que, embora ultrapassem o dominio do relacio-
namento comercial e contratual, sdo sempre recomendaveis.

Os comercializadores regulados, em Portugal continental, e as con-
cessionarias responsaveis pelo fornecimento de energia eléctrica nos
sistemas eléctricos publicos das Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira apresentaram as suas propostas. As associagdes de consumi-
dores visadas foram posteriormente consultadas e remeteram a ERSE
0s seus comentarios.

Em cumprimento do disposto nos artigos 169.° ¢ 232.° do RRC e
ao abrigo do previsto no artigo 10.° dos seus estatutos, aprovados em
anexo ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, o conselho de ad-
ministragdo da ERSE deliberou o seguinte:

1 — Aprovar o conjunto minimo de informagdes a integrar as
condicdes gerais dos contratos de fornecimento de energia eléctrica a
celebrar pelos comercializadores regulados em Portugal continental,
pela concessionaria do transporte e distribui¢do da RAA, pela con-
cessionaria do transporte e distribuidor vinculado da RAM e os res-
pectivos clientes abastecidos em BT e MT, constante do anexo ao
presente despacho e que dele faz parte integrante.

2 — Revogar o despacho n.° 7952-A/2002, publicado no suplemen-
to ao Didrio da Repuiblica, 2.* série, de 17 de Abril de 2002, ¢ o
despacho n.° 12 792-A/2003, publicado no suplemento ao Didrio da
Republica, 2.* série, de 2 de Julho de 2003.

3 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio.

3 de Fevereiro de 2006. — O Conselho de Administracdo: Anténio
Jorge Viegas de Vasconcelos — Maria Margarida de Lucena Corréa
de Aguiar — Pedro Luis de Oliveira Martins Pita Barros.

ANEXO

Artigo 1.°
Objecto

Nos termos do artigo 169.° ¢ da norma remissiva constante do arti-
20 232.°, ambos do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), sdo
objecto do presente despacho as regras aplicaveis ao conjunto mini-
mo de informagdes que devem integrar os contratos de fornecimento
de energia eléctrica a celebrar no seio dos sistemas eléctricos publi-
Cos.

Artigo 2.°

Ambito de aplica¢do

1 — Encontram-se abrangidas pela aplicagdo do presente despa-
cho as seguintes entidades:

Os comercializadores regulados em Portugal continental;

A concessionaria do transporte e distribui¢do da Regido Autono-
ma dos Agores (RAA);

A concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Re-
gido Autonoma da Madeira (RAM).

2 — Séo excluidos do dmbito de aplicagdo do presente despacho os
contratos de fornecimento de energia eléctrica celebrados ou a cele-
brar com os clientes abastecidos em alta tensdo (AT) e em muito alta
tensdo (MAT).

Artigo 3.°

Conjunto minimo de informacdes

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 154.° do RRC, as condi-
¢des gerais dos contratos de fornecimento de energia eléctrica a ce-
lebrar entre as entidades previstas no n.° 1 do artigo 2.° ¢ os seus cli-
entes devem integrar informacdo clara e completa sobre as matérias
constantes da tabela seguinte:

Assunto Descricao

Obrigacdes de servigo publico
e de servigo universal.

Regras sobre a obrigagio de fornecimento,
seus requisitos e situagdes de excepgao,
bem como sobre a regularidade, qua-
lidade e preco do fornecimento.

Regras aplicaveis aos seguintes aspe-
ctos:

Medigéo e leitura ...............

Fornecimento e instalacdo dos
equipamentos de medigdo;

Realizag@o de leituras, periodicida-
de das leituras, comunicacdo das
leituras, aviso de leitura;

Leitura extraordinaria, condigdes,
procedimentos e encargos.
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Assunto

Descrigdo

Assunto Descrigao

Controlo da poténcia .........

Alteracdes contratuais.........

Facturag@o ......cccccceenieeenees

Facturagido/pagamento.........

Pagamento ..........cccceeneen.

Tarifas e pregos .................

Interrup¢éo do fornecimento
de energia eléctrica.

Informagdo relativa ao controlo de po-
téncia em clientes BTN, designada-
mente sobre a necessidade de insta-
lacdo de dispositivos destinados a
limitar a poténcia ao valor estabele-
cido no contrato e sobre as regras
aplicaveis no caso de ser efectuada a
alimentac3o trifasica por razdes téc-
nicas.

Regras relativas as alteragdes contra-
tuais, nomeadamente sobre os proce-
dimentos para a alteracdo da potén-
cia contratada.

Informac@o sobre os seguintes aspectos:

Dados de consumo utilizados na
facturagdo — leituras e estima-
tivas;

Utilizagdo das estimativas;

Direito de escolha da metodologia
de estimativa pelo cliente, en-
tre as opgdes disponiveis;

Proibicao de cobranga de consu-
mos minimos;

Facturagdo detalhada — desagre-
gacdo dos valores facturados, evi-
denciando, nomeadamente, os valo-
res relativos as tarifas de acesso
as redes;

Periodicidade da facturagdo — re-
gras aplicaveis;

Acertos de facturagdo — motivos,
condig¢des, prazos e situagdes de
excepcao.

Informagéo sobre o direito a quitagdo
parcial da factura perante servigos
funcionalmente dissociaveis do for-
necimento de energia eléctrica.

Regras relativas a:

Prazos de pagamento.

Cobranga de juros de mora e da
quantia minima em caso de
mora, quando aplicavel.

Informag@o sobre o regime de caugdo
aplicavel, designadamente quando
pode ser devida a sua prestacdo, cal-
culo do valor da caugdo, condi¢des
de alteragdo, utilizagdo e restituigdo.

Informac&o sobre as tarifas aplicaveis
e opgdes tarifarias vigentes.

Informacdo relativa a:

Motivos da interrupgao;

Pré-aviso de interrupcdo (contet-
do e antecedéncias minimas);

Encargos de interrupgio e restabe-
lecimento do fornecimento de
energia eléctrica.

Qualidade de servico............ Informagdo sobre os padrdes de quali-
dade de servico vigentes e aplicaveis,
compensagdes devidas e procedimen-
tos para a sua atribui¢do e pagamento.

Regras vigentes sobre os seguintes as-

pectos:

Cessacdo do contrato de for-
necimento.

Motivos de cessagdo do contrato
previstos;

Consequéncias da cessacdo do con-
trato;

Direito de resolugdo nos contratos
celebrados a distancia, prazo e
forma de exercicio.

Reclamagdes e resolugdo
de conflitos.

Informacdo relativa a apresentacdo e
tratamento de reclamacdes e aos
meios alternativos de resolugdo de
conflitos existentes.

2 — A informagdo relativa a cada uma das matérias indicadas na
tabela prevista no nimero anterior deve considerar as regras cons-
tantes das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, podendo
identificar os diplomas correspondentes sempre que se mostre neces-
sario.

Artigo 4.°

Outras informacgdes

1 — O conjunto minimo de informagdes sobre os aspectos de
natureza comercial e contratual, estabelecido nos termos da tabela
prevista no artigo 3.° ndo impede os comercializadores regulados, a
concessionaria do transporte e distribuicdo da RAA e a concessiona-
ria do transporte e distribuidor vinculado da RAM de incluir nas con-
dicdes gerais dos contratos de fornecimento a celebrar com os seus
clientes outras informagdes que considerem relevantes para o servigo
prestado.

2 — As informagdes que integram as condigdes gerais dos contra-
tos de fornecimento de energia eléctrica ndo prejudicam o contetido
das condi¢des particulares dos mesmos contratos, o qual se submete
ao acordo expresso entre as partes.

Artigo 5.°
Verificacao

1 — Compete a ERSE verificar a aplicag@o do disposto no presen-
te despacho relativamente ao conjunto minimo de informagdes que
deve integrar as condigdes gerais dos contratos de fornecimento de
energia eléctrica celebrados no seio dos sistemas eléctricos publicos,
bem como da conformidade das demais informagdes prestadas atra-
vés do contrato de fornecimento ou outro meio, considerando as suas
atribuigdes especificas em matéria de relacionamento comercial e
contratual.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, os comercializa-
dores regulados em Portugal continental, a concessionaria do trans-
porte e distribui¢do da RAA e a concessionaria do transporte e distri-
buidor vinculado da RAM devem enviar a ERSE um exemplar das
condig¢des contratuais gerais utilizadas e disponibilizé-las a todos os
interessados, designadamente através das suas paginas na Internet.





