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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 512019

de 11 de janeiro

Regime de cumprimento do dever de informagéo
do comercializador de energia ao consumidor

A Assembleia da Repuiblica decreta, nos termos da alinea c)
do artigo 161.° da Constitui¢do, o seguinte:

CAPITULO I

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei estabelece o regime de cumprimento do
dever de informacdo do comercializador de energia ao
consumidor, sem prejuizo do disposto na Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico alguns
mecanismos destinados a proteger o utente de servigos
publicos essenciais, na sua redacao atual.

Artigo 2.°
Ambito de aplicaciio

1 — A presente lei aplica-se aos comercializadores de
energia no fornecimento e ou prestagdo de servigos aos con-
sumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petroleo
liquefeito (GPL) e combustiveis derivados do petroleo.

2 — Para efeitos do disposto na presente lei, consideram-se
consumidores as pessoas singulares ou coletivas a quem
sejam fornecidos bens, prestados servi¢os ou transmitidos
quaisquer direitos por comercializador de energia elétrica,
gas natural, GPL e combustiveis derivados do petroleo.

Artigo 3.°

Dever de informacao

O comercializador de energia deve informar o consumi-
dor das condi¢des em que o fornecimento e ou prestagio
de servicos € realizada, e prestar todos os esclarecimentos
que se justifiquem, de acordo com as circunstancias, de
forma clara e completa.

Artigo 4.°

Recebimento do preco

O direito ao recebimento do preco pelo fornecimento
e ou prestacdo de servicos aos consumidores de energia
elétrica, gas natural, GPL e combustiveis derivados do
petrdleo rege-se pelo disposto na Lei n.° 23/96, de 26 de
julho, na sua redag@o atual.

CAPITULO II

Energia elétrica e gas natural

Artigo 5.°
Cumprimento do dever de informacio

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 3.°, o dever de
informacao dos comercializadores de energia elétrica e de
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gés natural é cumprido através da fatura detalhada, ou, ndo
sendo possivel, nos termos previstos na Lei n.° 51/2008,
de 27 de agosto, que estabelece a obrigatoriedade de infor-
magao relativamente a fonte de energia primaria utilizada.

2 — Os comercializadores devem remeter ao Operador
Logistico de Mudan¢a de Comercializador (OLMC) no
ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN), por via eletrénica, nos
termos, periodicidade, prazos e formatos por ele fixados,
os elementos relativos a fatura e a situac¢do contratual dos
consumidores.

Artigo 6.°
Forma da fatura

1 — A fatura de fornecimento de energia elétrica e de
gas natural ¢é transmitida preferencialmente em suporte
eletronico, salvo se o consumidor optar por recebé-la em
suporte papel, ndo podendo dai decorrer qualquer acrés-
cimo de despesa para 0 mesmo.

2 — A notificagdo da fatura pelo comercializador ao
consumidor aplicam-se, subsidiariamente, as regras do
Cddigo do Procedimento Administrativo, nomeadamente,
as relativas a perfeicao da notificagdo.

Artigo 7.°
Periodicidade da faturacao

Os comercializadores devem emitir as faturas com uma
periodicidade mensal, salvo acordo em contrario no inte-
resse do consumidor.

Artigo 8.°
Fatura periddica de eletricidade

1 — As faturas a apresentar pelos comercializadores
devem conter os elementos necessarios a uma completa e
acessivel compreensao dos valores totais e desagregados
faturados, designadamente os seguintes:

a) Poténcia contratada, incluindo o preco;

b) Datas e meios para a comunicagdo de leituras;
¢) Consumos reais e estimados;

d) Preco da energia ativa;

e) Tarifas de energia;

/) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;
2) Tarifas de comercializagdo;

h) Periodo de faturagao;

i) Taxas discriminadas;

j) Impostos discriminados;

k) Condigdes, prazos e meios de pagamento;

/) Consequéncias pelo ndo pagamento.

2 — Nos casos em que haja lugar a tarifa social, a fatura
deve identificar o valor do desconto.

3 — A fatura deve discriminar, nos termos da Lein.’ 51/2008,
de 27 de agosto, a contribui¢do de cada fonte de energia
para o total de energia elétrica fornecida no periodo a que
respeita e as emissdes totais de dioxido de carbono (CO,)
associadas a produgdo da energia elétrica faturada.

4 — Os comercializadores devem incluir na fatura, sem-
pre que possivel, a distribui¢do do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo
do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos
direitos a privacidade.

5 — A fatura deve incluir informacgdo sobre 0 OLMC,
nomeadamente o portal Poupa Energia.
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6 — A fatura deve incluir informacdo que permita ao
consumidor, em cada momento, conhecer a sua situacio
contratual.

7 — A fatura deve incluir informac@o sobre o exercicio
do direito de reclamagdo no livro de reclamagdes, quer em
formato fisico quer em formato eletronico.

8 — Os comercializadores devem incluir na fatura infor-
macao relativa aos meios e formas de resolugéo judicial e
extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identifi-
cacdo das entidades competentes e 0 prazo para este efeito.

9 — O cumprimento do disposto no presente artigo nao
pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

10 — A violag@o do disposto no presente artigo constitui
uma contraordenacao grave.

Artigo 9.°
Fatura peridédica de gas natural

1 — As faturas a apresentar pelos comercializadores
devem conter os elementos necessarios a uma completa e
acessivel compreensao dos valores totais e desagregados
faturados, designadamente os seguintes:

a) Tarifa de acesso as redes, total e desagregada;

b) Preco unitario dos termos faturados;

¢) Quantidades associadas a cada um dos termos fa-
turados;

d) Periodo de faturagao;

e) Datas e meios para comunicagao de leituras;

f) Consumos reais e estimados;

g) Tarifas de comercializacao;

h) Taxas discriminadas, incluindo a taxa de ocupacao
do subsolo repercutida nos clientes de gas natural, bem
como o municipio a que se destina e 0 ano a que a mesma
diz respeito;

i) Impostos discriminados;

) Condigdes, prazos e meios de pagamento;

k) Consequéncias pelo ndo pagamento.

2 — Nos casos em que haja lugar a tarifa social, a fatura
deve identificar o valor do desconto.

3 — A fatura deve discriminar as fontes de energia pri-
maria utilizadas e as emissdes de CO, e outros gases com
efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

4 — Os comercializadores devem incluir na fatura, sem-
pre que possivel, a distribui¢gdo do consumo médio de
energia pelos dias da semana e horas do dia, sem prejuizo
do legalmente estabelecido em matéria de salvaguarda dos
direitos a privacidade.

5 — A fatura deve incluir informagdo sobre o OLMC,
nomeadamente o portal Poupa Energia.

6 — A fatura deve incluir informacdo que permita ao
consumidor, em cada momento, conhecer a sua situagdo
contratual.

7 — A fatura deve incluir informacao sobre o exercicio
do direito de reclamagdo no livro de reclamagdes, quer em
formato fisico quer em formato eletronico.

8 — Os comercializadores devem incluir na fatura in-
formagao relativa aos meios e formas de resolucdo judi-
cial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a
identificacdo das entidades competentes e o prazo para
este efeito.

9 — O cumprimento do disposto no presente artigo nao
pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

10 — A violag@o do disposto no presente artigo constitui
uma contraordenagio grave.
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Artigo 10.°

Outros elementos da fatura

1 — A solicitagdo da Dire¢do-Geral de Energia e Geolo-
gia (DGEGQ), a fatura pode incluir informagao relativa a me-
didas de politica, sustentabilidade e eficiéncia energética.

2 — A utiliza¢do da fatura para fins promocionais de
produtos ou servi¢os ndo relacionados com o fornecimento
ou a utiliza¢@o da energia € objeto de aprovagao prévia pela
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

Artigo 11.°
Informacao anual

1 — Até 30 de junho de cada ano, os comercializadores
devem informar, de forma clara e objetiva, os consumido-
res sobre o seguinte:

a) Pregos das tarifas e pregos que se propdem praticar
para esse ano e sua comparagéo com os dois anos anteriores;

b) Composi¢ao das tarifas e pregos aplicaveis;

¢) Consumo de energia efetuado, incluindo o médio
mensal, de acordo com as regras aprovadas pela ERSE;

d) Recomendacgdes relevantes a utilizagdo eficiente da
energia;

e) Medidas de politica, sustentabilidade e eficiéncia
energética propostas pela ERSE e pela DGEG;

f) Tarifa social, de acordo com as regras aprovadas pela
ERSE;

2) Contribuicao de cada fonte de energia para o total da
eletricidade adquirida pelo comercializador de eletricidade
no ano anterior;

h) Emissdes totais de CO, associadas a produgéo da
energia elétrica do consumidor no ano anterior;

i) Emissoes de CO, e outros gases com efeito de estufa
a que corresponde o consumo do ano anterior, no caso do
gés natural.

2 — Autilizagdo da informagao anual para fins promo-
cionais de produtos ou servigos nao relacionados com o
fornecimento ou a utilizagdo da energia ¢ objeto de apro-
vagdo prévia pela ERSE.

3 — Aviolagdo do disposto no presente artigo constitui
uma contraordenagdo grave, salvo no caso previsto no
nimero seguinte.

4 — O atraso até 60 dias no envio da informagao anual
constitui uma contraordenacao leve.

Artigo 12.°

Tarifa social

Os comercializadores devem promover a divulgacao
de informagdo sobre a existéncia da tarifa social e a sua
aplicagdo aos clientes finais economicamente vulneraveis
através dos meios considerados adequados ao seu efetivo
conhecimento, designadamente nas suas paginas na Inter-
net e em documentagdo que acompanhe as faturas enviadas
aos consumidores.

CAPITULO 111
GPL e combustiveis derivados do petréleo

Artigo 13.°

Cumprimento do dever de informacio

O dever de informacdo dos comercializadores é cum-
prido através da afixag¢do de informagao em local visivel
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nos respetivos estabelecimentos comerciais e da fatura
detalhada, sem prejuizo da utilizagdo cumulativa de outros
meios informativos.

Artigo 14.°
Regras de afixacao

A afixagdo referida no artigo anterior ¢ efetuada de
acordo com as regras para o efeito aprovadas pela ERSE.

Artigo 15.°
Publicitacao na Internet

1 — Os comercializadores, para além da afixagao refe-
rida nos artigos anteriores, devem disponibilizar a infor-
magao na respetiva pagina da Internet.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, a pa-
gina na Internet do comercializador ¢ previamente comu-
nicada a ERSE.

Artigo 16.°
Fatura detalhada

1 — As faturas do GPL e dos combustiveis derivados do
petroleo a apresentar pelos comercializadores dos postos de
abastecimento aos consumidores devem conter os elemen-
tos necessarios a uma completa e acessivel compreensao
dos valores totais e desagregados faturados, designada-
mente os seguintes:

a) Taxas discriminadas;

b) Impostos discriminados;

¢) Quantidade e preco da incorporagdo de biocombus-
tiveis.

2 — A fatura deve discriminar as fontes de energia pri-
maria utilizadas e as emissdes de CO, e outros gases com
efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

3 — Os comercializadores devem incluir na fatura in-
formagdo relativa aos meios e formas de resolucdo judi-
cial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a
identificacdo das entidades competentes e o prazo para
este efeito.

4 — O cumprimento do disposto no presente artigo ndo
pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

Artigo 17.°

Violac¢io do dever de informagao

1 — A violagdo das regras relativas ao dever de in-
formagdo previstas no presente capitulo constitui uma
contraordenacao leve.

2 — Em caso de reincidéncia, a violagdo prevista no
nimero anterior constitui:

a) Até trés vezes, uma contraordenacio grave;
b)Apartirdaquartavez, umacontraordenacdo muito grave.

CAPITULO IV

Regime sancionatério

Artigo 18.°
Regime sancionatorio

1 — Sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
por violagdo de obrigacdes legais, as contraordenagdes
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previstas na presente lei sdo puniveis nos termos constantes
dos numeros seguintes.

2 — As contraordenagdes cometidas nos termos da pre-
sente lei sdo punidas com as seguintes coimas:

a) Contraordenagao leve, de 1000 € a 3000 €;
b) Contraordenagdo grave, de 5000 € a 15 000 €;
¢) Contraordenagao muito grave, de 10 000 € a 50 000 €.

3 — A negligéncia é punivel, sendo os limites mini-
mos e maximo das coimas aplicaveis reduzidos a metade.

4 — Para efeitos de determinagdo da coima, o cumpri-
mento defeituoso dos deveres previstos na presente lei €
equiparado a violacdo dos deveres em causa.

Artigo 19.°
Legislacio subsidiaria

Aos processos de contraordenagdo previstos na presente
lei aplica-se subsidiariamente o regime juridico do ilicito
de mera ordenagdo social, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro.

Artigo 20.°
Fiscalizacio, instrucio e decisio dos processos

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a ou-
tras entidades, compete a entidade fiscalizadora especiali-
zada para o setor energético a fiscalizagdo do cumprimento
das disposigdes constantes na presente lei, sem prejuizo
das competéncias proprias da ERSE.

Artigo 21.°
Produto das coimas

O produto das coimas reverte para a ERSE e € consig-
nado para a sustentabilidade sistémica do setor energético,
designadamente através da contribuicdo para a redugdo da
divida e ou pressdo tarifarias.

CAPITULO V

Disposi¢des finais e transitorias

Artigo 22.°
Disposicao transitoria

Até a cria¢do da entidade com competéncias de fis-
calizacdo especializada para o setor energético, compete
a Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P. E.
(ENSE, E. P. E.), a fiscalizacdo, instru¢cao dos processos
e aplicagdo das coimas e sangdes acessorias atribuidas
aquela entidade.

Artigo 23.°
Regulamentac¢io

Os procedimentos e regras previstos na presente lei sdo
divulgados pela ERSE e pelo OLMC, no prazo maximo
de 60 dias ap6s a data da sua publicacdo, nas respetivas
paginas da Internet.

Artigo 24.°
Adaptacio dos sistemas de faturas

As faturas emitidas pelos comercializadores de energia
devem cumprir o disposto na presente lei no prazo maximo
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de 90 dias apos a divulgacao da regulamentacao referida
no artigo anterior.

Artigo 25.°
Afixagdo nos estabelecimentos comerciais

A afixagdo pelos comercializadores de GPL e combusti-
veis derivados do petréleo, nos respetivos estabelecimentos
comerciais, dos elementos de informagao de acordo com as
regras aprovadas para o efeito ¢ efetuada no prazo maximo
de 15 dias apds a divulgagdo das mesmas.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor no primeiro dia do més
seguinte ao da sua publicacao.

Aprovada em 26 de outubro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Ferro Rodrigues.

Promulgada em 27 de dezembro de 2018.
Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendada em 7 de janeiro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
111962731

Lei n.° 6/2019

de 11 de janeiro

Autoriza o Governo a estabelecer as normas a que devem obedecer
o XVI Recenseamento Geral da Populagao
e o VI Recenseamento Geral da Habitagdo (Censos 2021)

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea )
do artigo 161.° da Constitui¢@o, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei confere ao Governo autorizagdo para le-
gislar sobre o regime de elaborag@o e execugdo do XVI Re-
censeamento Geral da Populagdo e do VI Recenseamento
Geral da Habitagao, a realizar em todo o territorio nacional
durante o ano de 2021 (Censos 2021).

Artigo 2.°
Sentido e extensiao

A presente autorizacao legislativa tem os seguintes sen-
tido e extensao:

a) Determinar que, nos termos do artigo 89.° do Regu-
lamento (UE) n.° 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, o exercicio dos direitos
de acesso e retificagdo a que se referem os artigos 15.° e
16.° do mesmo Regulamento, pode ser limitado, total ou
parcialmente, pelo Instituto Nacional de Estatistica, 1. P.
(INE, I. P.), tendo em conta as circunstancias concretas
da operacao censitaria e até a divulgacdo dos resultados
definitivos dos Censos 2021, desde que tal limitagdo seja
fundamentada e proporcionada a concretizagao da finali-
dade estatistica;
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b) Determinar que, nos termos do artigo 89.° do Re-
gulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, o exercicio dos direitos
a limitacdo do tratamento e a oposi¢cdo a que se referem
os artigos 18.° e 21.° do mesmo Regulamento, por afetar
gravemente ou impedir a produgdo das estatisticas oficiais
do Censos 2021, ¢ derrogado por motivos ponderosos de
interesse publico, sem prejuizo das demais garantias le-
gais e constitucionais que caibam aos titulares dos dados;

¢) Estabelecer as competéncias das cimaras municipais
e dos seus presidentes, na area de jurisdi¢@o dos respetivos
municipios, para a organizagdo, coordenagdo e controlo
das tarefas de recenseamento, em estreita articulagdo com
oINE, I. P;

d) Estabelecer as competéncias das juntas de freguesia
e dos seus presidentes, na area de jurisdigdo das respetivas
freguesias, para assegurar a execugdo das operagdes dos
Censos 2021, em articulagdo com os servigos da respetiva
camara municipal;

e) Prever a possibilidade de os trabalhadores que exer-
cem fungdes publicas poderem acumular essas mesmas
fungdes com o exercicio de fungdes publicas remuneradas
através da celebragdo de contratos de tarefa para apoio,
coordenagdo e controlo dos trabalhos relativos aos Cen-
sos 2021, sendo contratados pelo INE, 1. P., em articulacao
com as autarquias locais.

Artigo 3.°
Duracio

A presente autorizacdo legislativa tem a duragdo de
90 dias.

Aprovada em 7 de dezembro de 2018.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo
Ferro Rodrigues.

Promulgada em 3 de janeiro de 2019.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendada em 7 de janeiro de 2019.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
111962764

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 2/2019

de 11 de janeiro

A proteg¢do, socorro e assisténcia das populagdes face a
riscos coletivos sdo direitos que se revestem de particular
importancia perante a dimensao das catéstrofes e o nimero
de vitimas delas resultantes, bem como os impactos so-
cioeconomicos nas populagdes atingidas. Nesse sentido,
as estruturas de protecdo civil, trabalhando num quadro
multissetorial, t€m como metas fundamentais a prevengao
de riscos coletivos inerentes a situacdes de acidente grave
ou catastrofe, a atenuacdo dos seus efeitos e a protecao
e socorro das pessoas e bens em perigo, quando aquelas
situagcdes ocorram, tal como preconizado na Lei de Bases
da Protecao Civil.



