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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 129/2001

Segundo a OCDE, Eco-Santé, em 1996, os tumores
malignos representaram em Portugal 1318 anos perdidos
de vida potencial nos homens e 918 nas mulheres por
100 000 habitantes, sendo, ainda, responsédveis pela
segunda principal causa de morte.

Pela amplitude e gravidade do problema em termos
de saude publica importa tomar medidas, quer de educacao
e promogao da satde, quer de diagnéstico e tratamento,
quer ainda de reabilitacdo e de cuidados paliativos, que
concorram para a diminuicdo da taxa de incidéncia e de
mortalidade por cancro em Portugal. Para tanto, necessario
se torna concertar esforcos que permitam uma acgio con-
junta geradora de uma maior eficiéncia do sistema, em
conformidade com a orientagao estratégica definida no
documento «Saide um compromisso», ao eleger como
objectivos prioritarios para o sector a promogao da satde
e a prevencao da doencga, a melhoria do acesso a cuidados
de qualidade, a promogao de novas parcerias € novos acto-
res e a articulacdo entre os varios niveis de prestacdo de
cuidados de satide.

Para atingir tal desiderato, definem-se agora as linhas
de intervengdo e accOes prioritarias a desenvolver no
horizonte temporal de 2001-2005 na luta contra o
cancro.

Neste contexto, o Conselho Nacional de Oncologia,
no exercicio das suas competéncias, e por solicitacio
do Governo, apresentou o documento denominado
«Plano Oncoldgico Nacional».

O presente documento assenta numa politica de coor-
denacao, intersec¢ao e complementaridade dos servigos
de sadde e abrange todas as fases que acompanham
a doenga, desde a prevencao e rastreio ao diagndstico
e tratamento e terminando na reabilitacdo e cuidados
paliativos.

E em nome do cidaddo e no respeito pela sua dig-
nidade que as institui¢es intervenientes tém o dever
de coordenar rigorosamente as suas acgdes € capaci-
dades, poupando o doente oncoldgico, fragilizado, e os
seus familiares, perturbados, a penosa tarefa de circular
entre as instituicdes sem a orientacdo correcta e as infor-
macoes adequadas e atempadas.

Com a aplicacdo das medidas preconizadas no pre-
sente documento pretende-se, num futuro préximo,
obter uma clara melhoria na qualidade dos actos pres-
tados no nosso pais e um aumento do grau de satisfacao
dos doentes oncoldgicos pela assisténcia recebida.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o Plano Oncoldgico Nacional —
2001-2005, anexo a presente resolucdo e que dela faz
parte integrante.

2 — Incumbir os membros do Governo competentes
em razdo da matéria de propor os actos normativos
necessarios a execugao das medidas previstas no Plano,
designadamente financeiras.

3 — As medidas necessarias a execugao do presente
diploma serao aprovadas no prazo de 180 dias.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 2 de Agosto
de 2001. — O Primeiro-Ministro, em exercicio, Jaime
José Matos da Gama.

PLANO ONCOLOGICO NACIONAL — 2001-2005
CAPITULO I

Introducao

O presente Plano Oncolégico Nacional (PON)
obedece a uma estratégia de politica global sobre a pro-
blematica do tratamento do cancro.

Nesta conformidade, o PON aborda com caracter
abrangente, nao limitado apenas aos aspectos do tra-
tamento do cancro, todas as acgdes e intervengoes, cujo
Unico objectivo € tratar nas melhores condicdes as pes-
soas com neoplasias malignas.

Com o presente PON pretende-se, ainda, possibilitar
a continuidade de cuidados em diferentes localizagoes
geogréaficas e por multiplos profissionais, adequando-os
as necessidades detectadas e maximizando a eficicia e
a facilidade de utilizacdo, o que deverd repercutir-se
na satisfacao e conforto dos doentes oncoldgicos.

Para tanto definem-se os seguintes objectivos estra-
tégicos:

1) Melhorar a qualidade e reforgar a operaciona-
lidade dos registos oncoldgicos regionais, para
que exista uma epidemiologia oncoldgica nacio-
nal fidvel, apta a fundamentar politicas de
intervencao;

2) Desenvolver a informagao aos cidadaos no que
respeita a habitos e estilos de vida que reduzam
o risco de cancro;

3) Intensificar os rastreios de cancro ja implemen-
tados e permitir a avaliacdo de qualidade, tendo
em conta os principios gerais que respeitam as
actividades de rastreio oncoldgico;

4) Definir o conceito de rede de referenciacao hos-
pitalar e enunciar as condigbes a que devem
obedecer as unidades terapéuticas para que pos-
sam participar na rede e assumir a responsa-
bilidade de diagnosticar e tratar doentes onco-
l6gicos;

5) Reforgar a radioterapia numa Optica de racio-
nalizagao do sector;

6) Dar continuidade aos cuidados paliativos na fase
terminal da doenca;

7) Apoiar o ensino pré-graduado, pos-graduado e
continuo dos profissionais que intervém no diag-
nostico, tratamento e seguimento dos doentes
oncoldgicos;

8) Promover accoes de formacdo especializada
destes profissionais;

9) Incentivar o desenvolvimento de projectos de
investigagao;

10) Promover um programa de melhoria de qua-
lidade global e de certificagdo/acreditagao das
unidades;

11) Proceder a criacdo de cinco comissdes onco-
l6gicas regionais que coordenem a execugdo do
Plano Oncolégico Nacional nas cinco regioes
de saude.

CAPITULO II
Coordenacao

Para aplicacao dos principios enunciados no presente
Plano Oncoldgico Nacional € imprescindivel, na imple-
mentagao e desenvolvimento dos programas de rastreio,
a existéncia de uma ampla coordenacio entre toda a
rede hospitalar e os cuidados primarios.
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Neste contexto, sao criadas cinco comissoes oncolo-
gicas regionais (COR) sediadas nas administracoes
regionais de saude (ARS). A constitui¢do e o regula-
mento interno serdo aprovados por portaria do Ministro
da Saudde, ouvido o Conselho Nacional de Oncologia.

As COR deverdao assumir-se como provedoras dos
doentes oncoldgicos, ser defensoras dos seus direitos
e promotoras das suas expectativas, zelar pelas indis-
pensaveis medidas de coordenacdo entre as unidades,
pelo desenvolvimento das iniciativas locais e regionais
para a execucdo do PON, pela implementacao do sis-
tema de qualidade e pelo ensino, investigagao, rastreio
e cuidados paliativos.

CAPITULO III
Registo oncoldgico

O registo de cancro de base populacional é um ele-
mento estruturante de qualquer sistema de satude, por-
que sem ele nao € possivel planear nem avaliar os cui-
dados de saude prestados de forma sustentada.

Para que os registos oncoldgicos regionais produzam
dados que caracterizem a incidéncia e a sobrevivéncia
para cada um dos tumores malignos, na sua drea de
influéncia, tém de dispor de informagao correcta € em
tempo util.

1 — Objectivos. — Neste dmbito, constituem objecti-
vos do presente plano melhorar e garantir uma infor-
macio correcta e de qualidade, atentos os principios
de universalidade — garantindo o registo obrigatério de
todos os casos de cancro detectados em qualquer ins-
tituicdo — e de fiabilidade — assegurando que todos os
elementos constantes no registo de cancro sao confi-
denciais e relevantes para o conhecimento sobre o
doente € o tumor.

2 — Estratégias. — Para que o principio da univer-
salidade seja assegurado devem as instituigdes envol-
vidas providenciar a dinamizacdo do registo oncoldgico
disponibilizando, para o efeito, os recursos humanos e
financeiros adequados.

Dentro do mesmo principio e tendo em vista a obten-
¢do de um conhecimento ainda mais abrangente, no
ambito da prevencdo, poderd ser efectuado o cruza-
mento de informagdes com outras bases de dados, desde
que observados os procedimentos previstos na lei para
o tratamento dos dados pessoais.

Na 6ptica da fiabilidade, os registos deverao ser anual-
mente auditados através de auditorias internas e exter-
nas, pelo método de amostragem, a incidir sobre os
registos do ano anterior. Os resultados deverao ser
objecto de relatério proprio a divulgar na instituicao
e na estrutura coordenadora regional.

A estrutura coordenadora dos registos oncoldgicos
regionais, sediada nos centros regionais de oncologia
do Instituto Portugués de Oncologia de Francisco Gentil
(IPOFG), devera, assim, efectuar auditorias externas a
cada uma das instituicoes que a integram, efectuando
andlises, por amostragem, sobre a exactidao dos dados.

Deverd ainda proceder-se periodicamente a andlise
comparativa de resultados, confrontando os dados do
registo oncoldgico com os dados de mortalidade a for-
necer pelo Instituto Nacional de Estatistica em cola-
boracdo com o Conselho Nacional de Oncologia.

CAPITULO IV
Prevencao primaria

A implementacdo de uma estratégia de prevencio
deve ser estruturada, sob a responsabilidade da Direc-
¢ao-Geral da Saude, tendo como objectivo modificar
alguns dos factores que provocam o cancro, potenciando
os factores protectores e inibindo os factores de risco,
através do desenvolvimento de intervengdes que pro-
movam uma vida saudavel.

O conhecimento e aceitacao das medidas preconi-
zadas no ambito do presente PON passa por uma infor-
macdo generalizada e persistente dos objectivos que se
pretendem alcangar.

Assim:

1— No dominio da informagao das populagdes, a
estratégia a seguir aponta para:

1.1 — Implementagao sistematica de acgdes de infor-
macdo ao grande publico, através dos meios da comu-
nicac@o social, com particular relevo para a televisao;

1.2 — Organizagao de campanhas de informacgao para
grupos populacionais especificos previamente definidos;

1.3 — Melhoria da eficicia da comunicacdo das men-
sagens de informacdo, nomeadamente o Codigo Euro-
peu contra o Cancro, através de técnicas de promocio
da saude;

1.4 — Desenvolvimento de acgdes especificas de
informac@o e sensibilizacdo dos grupos populacionais
abrangidos pelos programas de rastreio sistemético dos
cancros do colo uterino, da mama e colo-rectal;

1.5 — Divulgacao de informacao sobre educacao para
a saude nas escolas e locais de trabalho com a par-
ticipacdo dos professores e das organizacdes dos tra-
balhadores;

1.6 — Elaboracdo de material de informacdo con-
tendo recomendagoes especificas para a prevencao do
cancro, nomeadamente as relacionadas com a alimen-
tacdo, o tabaco, a exposicio ao sol e o ambiente
ocupacional.

2—Na darea da nutricdo serdo implementadas as
seguintes medidas:

2.1 — Promover a organizagio de inquéritos alimen-
tares com o objectivo de se conhecer a realidade por-
tuguesa no que respeita aos hébitos alimentares e a
frequéncia com que sdo consumidos alimentos reconhe-
cidamente cancerigenos;

2.2 —Dar a conhecer a populagdo quais sao esses
alimentos e os riscos que corre com O seu consumo.

3 — No que se refere ao tabaco, responséavel por mais
mortes por cancro que qualquer outro factor conhecido,
e atendendo a que a ji extensa investigacio realizada
sobre o «fumador passivo» aponta para um excesso de
risco dos nao fumadores com exposi¢cao prolongada e
intensa a ambientes com fumo, serdo implementadas
atitudes preventivas dirigidas a diminui¢io da preva-
1éncia do tabagismo e consequente reducdo da incidén-
cia e mortalidade por cancro. As medidas a implementar
deverao direccionar-se para:

3.1 — O reforco da informagao a populacido sobre
o papel do consumo de tabaco na incidéncia do cancro;

3.2 — A eleigao da populacéo juvenil como alvo prio-
ritdrio das campanhas de sensibilizagdo antitabégica;

3.3 — A informacao das populacdes trabalhadoras,
particularmente na area industrial, para a existéncia de
interaccdo com outros factores de risco;

3.4 — O reforco da legislagdo de proteccdo aos nao
fumadores nos locais puiblicos;
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3.5— A implementacdo de medidas restritivas a
publicidade que estimula o consumo de tabaco;

3.6 — Acgdes de apoio aos fumadores que pretendam
abandonar o habito de fumar;

3.7 — Colaboragiao com todas as instituigdes envol-
vidas na luta antitabagica;

3.8 — O aumento do imposto que incide sobre a
venda do tabaco.

4 — Por 1ultimo, e no que se refere ao ambiente, veri-
fica-se que existe actualmente uma crescente preocu-
pacao da populacio relativamente a presenga de factores
de risco de cancro associados a poluentes quimicos,
nomeadamente no ar, solos e d4gua. Deste modo, a estra-
tégia a seguir passa por atitudes preventivas visando
nomeadamente:

4.1 — Promover a informacdo e sensibilizacdo das
populacdes para o risco de cancro ambiental;

4.2 — Pugnar pela aplicagdo de medidas preventivas
e de controlo da poluicao;

4.3 — Desenvolver um programa de investigagao
sobre higiene e satide ambiental.

CAPITULO V
Rastreios

Os programas de rastreio de cancro consistem na apli-
cacdo de exames sistematicos a toda a populagido sau-
davel ou de grupos especificos seleccionados da popu-
lagao sauddvel, com o objectivo de diminuir a incidéncia
e a mortalidade.

Exige-se uma metodologia de base populacional,
organizada, centralizada, com estreitos mecanismos de
controlo e garantia de qualidade sujeitos a auditorias,
a disponibilidade de diagnéstico complementar e tra-
tamento imediatos e andlises de custo-beneficio pré e
pOs-intervencao, realizadas no pressuposto de que a exe-
cucdo dos programas de rastreio irdo possibilitar intervir
eficientemente na histéria natural da doenca.

Nos casos em que os programas de rastreio siste-
madtico nio sejam exequiveis deverdo ser incentivados
todos os meios conducentes a identificacio de lesoes
pré-malignas ou de neoplasias iniciais sustentadas por
critérios de qualidade.

Nesta area definem-se como objectivos prioritarios:

1) Realizar rastreios para o cancro do colo do
utero — por citologia cervical, no grupo etario
30-60 anos —, cancro da mama — por mamo-
grafia, no grupo etdrio 50-69 — e cancro colo-
-rectal — por pesquisa de sangue oculto nas
fezes, no grupo etario 50-74. O alargamento a
estratos etdrios vizinhos estard dependente da
magnitude do problema de satide ptiblica e dos
recursos disponiveis. O uso de outros testes de
rastreio apenas devera ser considerado apds a
publicitacdo dos ensaios a decorrer, nomeada-
mente, na Unido Europeia;

2) Garantir que apenas serdo permitidos progra-
mas de rastreio — quer dos ja existentes quer
dos eventualmente a implementar —, gratuitos
para a populagdo, que assegurem altos niveis
de qualidade, nomeadamente com processos de
convocacdo-reconvoca¢do populacionais com
informacdo sobre os beneficios e riscos desta
actividade preventiva, garantia de acessibilidade
universal, boa pratica clinica, monitorizagao
permanente dos indicadores de desempenho,

vias de tratamento prioritarias e imediatas, res-
peito pelas directrizes comunitérias de rastreio
de cancro, formacao especifica a todos os pro-
fissionais envolvidos e ligaciao aos registos onco-
16gicos regionais;

3) Sujeitar a decisao de continuar com os progra-
mas de rastreio ja existentes ou de iniciar novos
programas a ratificacao do Ministro da Saudde
ou em quem entender delegar, apds ouvidas as
administragoes regionais de saude e o Conselho
Nacional de Oncologia e de acordo com o
estudo nacional e regional da garantia dos prin-
cipios gerais atrds enunciados e daqueles que
serdo publicitados para cada localizacdo tumo-
ral;

4) Estudar e implementar atitudes que permitam
uma cobertura nacional e universal da popu-
lacao;

5) Organizar os programas de acordo com as direc-
trizes europeias, ouvido o Conselho Nacional
de Oncologia.

Neste ambito deverao ser seguidas as seguintes linhas
orientadoras:

1) No rastreio de cancro do colo do ttero, o teste
a utilizar serd a citologia cervical — teste de
Papanicolaou — com convite ao grupo etario
dos 30 aos 60 anos (extensivo a grupos etarios
vizinhos, consoante os recursos disponiveis) e
intervalo de rastreio de trés anos — apds dois
exames anuais negativos;

2) Norastreio de cancro da mama, o teste a utilizar
¢ a mamografia, com convite ao grupo etario
dos 50 aos 69 anos e intervalo de rastreio de
dois anos. Embora os efeitos adversos do ras-
treio mamogréafico no grupo etario 40-49 possam
nao ser negligenciaveis, poderao desenvolver-se
programas de rastreio neste grupo alvo, desde
que as mulheres sejam informadas sobre os seus
beneficios e efeitos adversos. Deve ser desen-
corajado o rastreio sisteméatico em unidades sem
sistemas adequados de controlo de qualidade;

3) O cancro colo-rectal €, como se sabe, um impor-
tante problema de saude publica. Dependendo
da disponibilidade de profissionais treinados e
das prioridades de recursos de cuidados de
saude, deverao ser organizados programas de
rastreio por pesquisa de sangue oculto nas fezes
e a colonoscopia de cinco em cinco anos nos
individuos assintomaticos. O teste a utilizar sera
a pesquisa de sangue oculto nas fezes com con-
vite ao grupo etéario 50-74 anos e intervalo de
rastreio de um-dois anos, sendo imediata a exe-
cucdo da colonoscopia em todos os casos com
teste de sangue oculto positivo.

CAPITULO VI
Assisténcia hospitalar

As doencas oncoldgicas tém como principal carac-
teristica comum a cronicidade, com necessidade de man-
ter observagoes, exames e tratamentos frequentes em
ambiente hospitalar com importante componente ambu-
latorio.

Tanto para os aspectos somdticos da doenga, alvo
indiscutivel e habitual dos cuidados, como para as ver-
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tentes social e psicoldgica do doente e da familia, tor-
nam-se necessdrias estratégias de intervengao e redes
de instituigdes. Neste contexto, torna-se dbvia a neces-
sidade de institucionalizacdo de uma rede de referen-
ciacdo em oncologia e, bem assim, de dotar alguns hos-
pitais de servicos ou unidades de oncologia médica.

O ritmo acelerado dos progressos cientificos e téc-
nicos tém-se repercutido a nivel dos custos dos equi-
pamentos e dos tratamentos e da maior especializacido
dos recursos humanos.

As decisoes terapéuticas sdo multidisciplinares e as
instituicoes de satide, no seu conjunto, sao responsaveis
por cuidar do doente oncoldgico em todas as fases da
doenga, factos estes que, necessariamente, levam as ins-
titui¢des a interagirem por forma a obter-se uma com-
plementaridade dos cuidados.

Constituem objectivos prioritarios nesta area:

1) Promover a melhoria da qualidade dos cuidados
prestados — a alcancar através da implementagao das
seguintes medidas estratégicas:

a) Criar condicoes para padronizagdo dos proce-
dimentos de diagnéstico, tratamento e segui-
mento dos doentes;

b) Implementar mecanismos facilitadores da comu-
nicacgao entre as instituicoes responsaveis pelos
cuidados oncoldgicos a nivel local;

¢) Desenvolver mecanismos objectivos de avalia-
¢ao do desempenho;

d) Instalar novos equipamentos e actualizar ade-
quadamente os equipamentos existentes;

e) Melhorar a acessibilidade;

f) Melhorar a eficiéncia;

g) Criar uma organizacdo em que a investigacdo
clinica faga parte da actividade corrente e onde
a investigacdo laboratorial seja progressiva-
mente introduzida;

h) Melhorar a formagdo profissional através da
avaliacdo das ac¢des tendo como populacao alvo
todos os intervenientes no processo;

i) Criar condi¢des para que os centros regionais
do IPOFG e alguns hospitais centrais possam
desempenhar cabalmente as suas fungdes como
centros de referéncia oncoldgica;

2) Criar a Rede de Referenciacio Hospitalar em
Oncologia — uma rede de referenciacao hospitalar em
oncologia define-se como um sistema que integra dife-
rentes tipos de instituigdes, que se articulam entre si
para prestarem cuidados especializados em oncologia,
numa perspectiva integrada e globalizante, tendo sub-
jacente a optimizacdo dos recursos humanos, dos pro-
cedimentos e dos equipamentos.

A rede deveré englobar:

Hospitais distritais;

Hospitais centrais;

Hospitais especializados;

Os centros regionais do Instituto Portugués de
Oncologia de Francisco Gentil;

Alguns prestadores privados que trabalham em
complementaridade com o Servigo Nacional de
Sadde (SNS).

Os centros de saude, os hospitais de nivel I e 0s outros
hospitais que nio entrem na rede devem articular-se
com as instituicdes que a integram.

Definem-se desde ja os seguintes critérios que deve-
rao estar subjacentes a definicio da rede:

1) A base populacional para a delimitagao dos ser-
vigcos ou unidades de oncologia médica da rede
de referenciacdo, devera ser de cerca de
300 000 habitantes, ponderando-se acessibilida-
des e capacidades instaladas por insuficiéncia
0u excesso;

2) Os novos servicos ou unidades de oncologia
médica da rede de referenciagao deverao ter
em atencao as necessidades para uma prestagao
de cuidados ao doente oncoldgico em todas as
fases da doenca, o que implica a complemen-
taridade de cuidados, tendo em atengao as suas
necessidades e o seu conforto;

3) Os elevados custos que a oncologia envolve,
quer no que respeita ao diagndstico, quer no
que respeita ao tratamento, conduz a necessi-
dade de estabelecimento de diferentes platafor-
mas para o diagndstico e para o tratamento dos
doentes, com meios idénticos para a prestagao
de cuidados em cada plataforma;

4) A definicdo das plataformas deveré ter por base
a incidéncia da doenga e o desempenho das ins-
titui¢oes. Esta nova organizagao reger-se-a por
critérios de qualidade e de optimizagdo dos
recursos numa perspectiva integrada. A classi-
ficagdo dos hospitais por plataformas é da res-
ponsabilidade da Direc¢ao-Geral da Satde e
far-se-4 sob proposta das administracoes regio-
nais de saide, ouvidas as comissdes oncoldgicas
regionais;

5) Nos hospitais que integram a rede devem existir,
como condi¢des minimas de funcionamento, um
conjunto de especialidades. Estdo nestas con-
dicoes as especialidades de oncologia médica,
cirurgia geral, urologia, ginecologia, pneumo-
logia, gastrenterologia, dermatologia, imagiolo-
gia, patologia morfoldgica e patologia clinica.
Caso as referidas especialidades ndo existam na
instituicdo o acesso as mesmas em tempo Tutil
deve ser previamente garantido.

Consideram-se ainda incluidos nas condi¢cdes minimas
de funcionamento da especialidade os seguintes requi-
sitos:

a) Existéncia de comissdo de coordenagdo onco-
l6gica activa e actuante, responsavel pela coor-
denacao de toda a actividade oncoldgica no res-
pectivo hospital, incluindo o registo oncoldgico;

b) Os departamentos, servicos ou unidades de
oncologia médica da rede devem integrar diver-
sas areas nomeadamente internamento, consul-
tas externas, hospital de dia e atendimento nao
programado;

¢) Participacdo na defini¢ao de protocolos de diag-
nostico e de terapéutica em colaboracdo com
os hospitais centrais de referéncia ou com os
centros regionais de oncologia do Instituto Por-
tugués de Oncologia de Francisco Gentil, aos
quais cabe a sua dinamizacdo, permitindo,
assim, uma maior qualidade e equidade dos
cuidados;

d) Participacdo nas consultas multidisciplinares de
decisao terapéutica;

e) Participacdo na prestacio de cuidados palia-
tivos;

f) Promocgao da investigagao clinica.
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Ap6s a criacao da rede, a enumeracao e a indigitacao
dos hospitais que a irdo integrar devem ser tidas em
consideragdo as seguintes referéncias organizacionais e
técnicas:

Do ponto de vista organizacional:

1) Asadministracoes regionais de satde sio as res-
ponséveis pela implementacao da rede de refe-
renciacdo oncoldgica ouvidas as comissoes
oncoldgicas regionais;

2) As comissdes oncoldgicas regionais, na drea da
sua actuacao, e a Direccdo-Geral da Satide deve-
rao promover a divulgacdo das estruturas da
rede nas respectivas areas, de modo que o enca-
minhamento dos doentes seja eficaz;

3) Nos hospitais serdo as comissoes de coordena-
¢ao oncoldgica as entidades responsaveis, junto
das direcgoes clinicas e dos conselhos de admi-
nistragao, pelo bom desempenho da instituigao
na respectiva rede;

4) A avaliacdo do funcionamento da rede ¢ da res-
ponsabilidade das comissdes oncoldgicas regio-
nais, que deverdao anualmente apresentar um
relatério ao Conselho Nacional de Oncologia.

Do ponto de vista técnico:

1) As comissdes de coordenacdo oncoldgica de
cada unidade hospitalar deverao providenciar,
junto dos servicos envolvidos, no sentido de
serem adoptados protocolos interdisciplinares
de diagnostico, tratamento e seguimento dos
doentes. Tais protocolos deverao ser do conhe-
cimento das comissdes oncoldgicas regionais;

2) As comissoes de coordenacdo oncoldgica dos
hospitais deverao promover reunioes de decisao
terapéutica, de &mbito multidisciplinar;

3) As comissdes de coordenacdo oncolégica dos
hospitais deverao divulgar anualmente os resul-
tados obtidos no ambito das actividades desen-
volvidas.

CAPITULO VII
Radioterapia

Os hospitais que tratam doentes do foro oncoldgico
e ndo possuam radioterapia terdo de estar articulados,
por protocolo, com um departamento, servico ou uni-
dade de radioterapia instalada no sector publico ou
privado.

Atenta a realidade do pais em recursos humanos, téc-
nicos e econdmicos, apontam-se como objectivos nesta
area:

1) Atingir o racio de um aparelho de irradiacdo
para 200000 habitantes ou para 350 doen-
tes/ano;

2) Programar a escala nacional a existéncia de 15
departamentos, servicos ou unidades de radio-
terapia, publicas ou privadas;

3) Renovar e modernizar os equipamentos desac-
tualizados de radioterapia com prioridade para
os centros regionais de oncologia do Instituto
Portugués de Oncologia de Francisco Gentil;

4) Limitar as unidades publicas de braquiterapia
intracavitdria, braquiterapia intersticial e de
radioterapia intra-operatdria as ja existentes. A

sua instalacdo noutros servicos publicos s6
poderd fazer-se em casos excepcionais, depen-
dendo do parecer fundamentado do Conselho
Nacional de Oncologia;

5) A instalacdo de novos departamentos, servicos
ou unidades de radioterapia, pablicos ou pri-
vados, deve obedecer a critérios de epidemio-
logia oncoldgica e a padroes de qualidade. Deve
ainda pautar-se pela multidisciplinaridade da
radioterapia oncoldgica e garantir a continui-
dade de cuidados ao doente oncoldgico.

CAPITULO VIII
Cuidados paliativos

Quando os tratamentos especificos, dirigidos a
doenca, deixam de ter lugar, as necessidades do doente
e da familia continuam a exigir um apoio humanizado
e eficaz. Apesar dos avangos no rastreio € no tratamento
dos doentes, as estimativas apontam para que, mesmo
assim, cerca de metade dos doentes oncoldgicos virao
a morrer desta doenca.

Ao longo de toda a doenga oncoldgica devem coexistir
as terapéuticas antineoplasicas e as paliativas predomi-
nando, as primeiras, no inicio da doenca e intensifi-
cando-se, as segundas, na sua fase terminal.

Na maioria dos doentes com cancro o periodo de
maior sofrimento, pela intensidade, complexidade e
rapida variagdo das perturbacdes fisicas, psiquicas,
sociais e existenciais, € a fase terminal da doenga em
que a exacerbagao do sofrimento corresponde, entre
noés, um progressivo vazio de apoio qualificado.

Dai que os objectivos apontados para esta area da
prestacdo de cuidados, ainda tao incipiente e com tio
baixa taxa de populagdo abrangida, passem por apoiar
todos os projectos que, neste dominio, possam despontar
com credibilidade e reunindo as necessdrias garantias
de qualidade.

Mais concretamente poderemos dizer que os objec-
tivos passam por:

1) Formar equipas de cuidados paliativos e avaliar
essa formacao periodicamente;

2) Estabelecer, a nivel nacional, critérios de qua-
lidade das unidades de cuidados paliativos, os
quais devem ser verificados periodicamente por
comissoes técnicas devidamente reconhecidas;

3) Estudar as necessidades e planear, em confor-
midade, a distribuicao geografica pelo territorio
nacional das unidades de cuidados paliativos,
de modo a chegar o mais perto possivel da resi-
déncia dos doentes, dando-lhes preferencial-
mente apoio qualificado no domicilio;

4) Definir os requisitos de qualidade, regras de
articulacdo e mecanismos de avaliacdo da acti-
vidade das unidades de cuidados paliativos.

E serao concretizados através das seguintes medidas
estratégicas:

1) Criacdo de equipas hospitalares de cuidados
paliativos;

2) Incremento da actividade dos cuidados palia-
tivos nos hospitais centrais de referéncia e nos
centros de oncologia do IPOFG néo s6 no domi-
nio da formagao especifica regular como na cria-
¢ao de formas estruturadas de os prestar;
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3) Introducdo da area de cuidados paliativos na
formacdo dos especialistas em oncologia,
nomeadamente tratamento da dor e outros sin-
tomas, comunicacdo com o doente e familia,
apoio psicossocial e ética médica. O programa
de formacdo dos especialistas oncoldgicos
deveré incluir trés meses de estdgio numa uni-
dade de referéncia em cuidados paliativos;

4) Criagao de unidades de cuidados paliativos, cen-
tradas na comunidade, com énfase na articu-
lagao entre equipas domicilidrias e unidades de
internamento. As unidades comunitarias deve-
rao relacionar-se funcionalmente com hospitais,
centros de saude, instituicdes privadas de soli-
dariedade social, com destaque para as mise-
ricordias e Liga Portuguesa contra o Cancro.
As equipas devem ter composicdo multidisci-
plinar — médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, apoiantes espirituais e voluntarios — e
efectuar uma abordagem interdisciplinar no
seguimento dos doentes;

5) Incentivos a formacao regular dos médicos de
familia em cuidados paliativos.

CAPITULO IX
Ensino, formacao e investigacao

No que respeita ao ensino, a formagido e a inves-
tigacdo, apontam-se como principais referéncias:

1) A nivel do ensino pré-graduado nas universidades
entende-se que:

a) As universidades deverao direccionar o ensino
pré-graduado da oncologia para as licenciaturas
em Medicina e Medicina Dentaria;

b) Os centros regionais de oncologia do Instituto
Portugués de Oncologia de Francisco Gentil
deverao participar no ensino, mediante articu-
lacado a estabelecer com as universidades;

¢) O ensino pré-graduado devera orientar-se pelos
principios propostos pela Unido Europeia e pela
European Organization for Research and Treat-
ment of Cancer (EORTC);

d) O ensino pré-graduado da oncologia nas uni-
versidades devera dar particular énfase a pre-
vengao, ao diagndstico precoce, aos cuidados
paliativos, bem como ao estado da arte relativo
as técnicas de tratamento;

e) E indispensavel proceder a coordenacao do
ensino da oncologia j4 que € ministrado em
vérias disciplinas. Assim, ¢ aconselhada a sua
individualizacdo no ultimo ano da licenciatura
em Medicina;

f) No que concerne ao ensino da oncologia na
licenciatura em Medicina Dentaria, devera ser
dado particular relevo ao cancro da cavidade
oral e a importancia do médico dentista na pre-
vengao e diagndstico precoce.

2) A nivel do ensino pré-graduado nas escolas de
enfermagem entende-se que:

a) No ambito da formacgdo genérica na area da
enfermagem oncoldgica, dever-se-a4 considerar
que a prevencao, ensino e assisténcia ao doente
oncoldgico cabem nas competéncias dos pro-
fissionais da enfermagem:;

b) Com as necessarias adaptacoes, as recomenda-
¢oes para o ensino pré-graduado da oncologia
sao semelhantes, quer se trate de escolas de
enfermagem quer se trate de escolas médicas.

3) A nivel do ensino médico pds-graduado deve ter-se
em consideragao que:

a) Nas especialidades de oncologia médica e radio-
terapia os internatos deverao decorrer conforme
orientagao do Ministério da Saide e Ordem dos
Médicos. Torna-se indispensdvel fazer um
estudo das necessidades nacionais, relativa-
mente a estas especialidades, por forma a garan-
tir a correspondente capacidade formativa;

b) Os internatos deverdo ter lugar nos centros
regionais do Instituto Portugués de Oncologia
de Francisco Gentil e nos servigos hospitalares
com idoneidade reconhecida pelo Ministério da
Satude e Ordem dos Médicos;

¢) Osciclos de estudos especiais na area oncoldgica
deverao prosseguir e serem considerados como
estudos avancados e como forma de treino espe-
cifico no ambito de algumas especialidades exis-
tentes ou de criacdo previsivel. Os seus prin-
cipais impulsionadores sdo os centros regionais
de oncologia do Instituto Portugués de Onco-
logia de Francisco Gentil, bem como os hospitais
centrais com idoneidade reconhecida para esta
formacao;

d) O internato da especialidade de medicina geral
e familiar deverd incluir um programa de for-
macao com énfase especial na area dos cuidados
oncoldgicos, a ter lugar num departamento, ser-
vico ou unidade de oncologia, a definir pelo
Ministério da Saiude ¢ Ordem dos Médicos;

e) Os internatos de especialidades com grande
vocacao para a patologia tumoral maligna deve-
rao incluir um programa de formagao especifica
na area da oncologia, a definir pelo Ministério
da Saude e Ordem dos Médicos.

4) A nivel dos mestrados e doutoramentos, as uni-
versidades deverao estimular a criacao de mestrados e
areas de doutoramento em oncologia, como forma de
estudos avancados, que contribuam para a valorizacao
profissional bem como para o progresso da investigacao
basica e clinica.

5) A nivel da enfermagem oncoldgica, as escolas de
enfermagem, em colaboragdo com os centros regionais
de oncologia do Instituto Portugués de Oncologia de
Francisco Gentil e outras estruturas hospitalares de
reconhecida idoneidade, deverao criar a especialidade
ou a pds-graduacido em Enfermagem Oncoldgica, tendo
por base o core curriculum da European Oncology Nur-
sing Society (EONS).

6) No que respeita aos técnicos de satde as reco-
mendagoes vao no sentido das escolas superiores de
tecnologia da saide prosseguirem na formacdo, entre
outros, de técnicos de anatomia patoldgica, de imagio-
logia, radioterapia, medicina nuclear e de medicina fisica
e reabilitagdo, de molde a garantir os recursos humanos
necessarios a expansao dos servicos com actividade na
area da oncologia.

7) A base do registo oncoldgico é a unidade assis-
tencial, cujo funcionamento técnico é da integral res-
ponsabilidade do médico. Para apoiar e facilitar o refe-
rido registo deverdo ser criados e incentivados cursos
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de formagao dirigidos a técnicos da carreira adminis-
trativa dos hospitais.

8) Deverdo também ser criados protocolos entre as
universidades, institutos politécnicos € 0s centros regio-
nais de oncologia do Instituto Portugués de Oncologia
de Francisco Gentil e outros servicos ou instituicoes
devidamente credenciadas para o ensino pré e pds-gra-
duado da oncologia.

9) A investigacdo oncoldgica, tanto basica como cli-
nica, devera ser incentivada através de mecanismos de
financiamento especificos, com relevo particular para
a Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia e para os
programas sectoriais dos quadros comunitarios de apoio
da Unido Europeia.

CAPITULO X
Qualidade

O presente documento estabelece também como mis-
sao da rede oncoldgica nacional a melhoria do acesso
a cuidados de qualidade na drea da oncologia.

Este grande objectivo passa pela introdugao de meca-
nismos de avaliacdo e melhoria continua da prestacao
dos actos terapéuticos ministrados aos doentes. As
accoes a realizar envolverao o Instituto da Qualidade
em Saude.

1) Ao nivel da gestdo da rede oncoldgica nacional
do SNS torna-se fundamental:

a) Reorganizar e aumentar a capacidade de res-
posta dos servigos;

b) Promover a formacao continua dos profissionais
e partilhar experiéncias com os varios parceiros
que actuam na rede bem como com parceiros
internacionais privilegiados, nomeadamente ao
nivel da Unido Europeia — Programa Europa
contra o Cancro;

c) Desenvolver as tecnologias da informacdo e
comunicacao e coloca-las ao servico da rede
oncoldgica;

d) Actualizar o registo oncoldgico e proceder a
estudos epidemioldgicos da populacdo com vista
a um planeamento adequado da instalagdo da
tecnologia pesada e das necessidades em recur-
sos humanos;

e) Obter ganhos em eficiéncia, efectividade e
equidade;

f) Obter ganhos em satide e contribuir para uma
significativa melhoria da qualidade de vida das
populagdes.

2) Cabera a gestao das instituicdes pertencentes a
rede oncoldgica nacional:

a) Implementar o principio da referenciacdo hos-
pitalar como facilitadora do acesso;

b) Eliminar eventuais listas de espera;

¢) Elaborar planos de intervencao ao nivel dos pro-
cessos e da estrutura com vista a melhoria da
qualidade;

d) Aumentar os indices de satisfacio dos utili-
zadores;

e) Aumentar os indices de satisfacdo dos pro-
fissionais;

f) Obter ganhos em eficiéncia;

g) Proceder a avaliacdo e medicdo dos resultados
em termos de anos de vida ganhos, qualidade
de vida e grau de satisfacdo dos utilizadores
da rede.

A operacionalizacao destes objectivos far-se-a através
da:

1) Adesdo a um sistema formal de melhoria con-
tinua da qualidade, que pressupde:

a) Um envolvimento claro e inequivoco das
liderancas institucionais e dos varios acto-
res que directa ou indirectamente pres-
tam cuidados;

b) O reconhecimento de que s6 ele propor-
ciona a confianca de que o nivel de qua-
lidade que esta a ser fornecido ao cliente
€ mantido e constantemente melhorado;

¢) A utilizagdo de instrumentos especificos
dos quais se destacam as normas de pro-
gramas de acreditac@o ja testadas e em
aplicagao em Portugal ou noutros paises;

d) O estabelecimento de um conjunto de cri-
térios e padrdes, previamente estabele-
cidos por organizagoes profissionais e de
consumidores, com base nos quais se fara
a pesquisa da conformidade do que € rea-
lizado em determinada instituicao;

e) Os critérios deverdo ter como caracte-
risticas intrinsecas a aceitabilidade, a
mensurabilidade e a atingibilidade e
serem susceptiveis de concretizacio
quantificavel, a fim de garantirem uma
aplicacdo consensualmente aceite por
todos os operadores da rede;

2) Constituigdo de equipas multidisciplinares res-
ponséaveis por:

a) A nivel do processo e na vertente da pres-
tacao técnica, desenvolver e implementar
protocolos clinicos na area oncoldgica,
suficientemente validados em todas as
institui¢oes pertencentes a rede;

b) Anivel do processo mas na vertente orga-
nizacional, listar as principais fontes de
informacdo a implementar e imprescin-
diveis a uma célere e fiavel circulacao
da informacao, elaborar o processo cli-
nico «tipo», definir o percurso do doente
oncoldgico de acordo com o principio da
referenciacdo e definir uma estrutura de
responsabilidades e competéncias aos
varios niveis da prestacdo de cuidados
que se constituam como uma rede de
referéncia oncoldgica nacional;

¢) Ao nivel da estrutura, elaborar uma carta
de equipamentos e sua localizacdo geo-
grifica e institucional, pertinentes para
a rede, por regiao de satude e sua revisao
sistematica, com vista a optimizacao dos
recursos existentes;

d) Finalmente, ao nivel dos resultados, cons-
tituir um observatdério para a monitori-
zacdo dos niveis de qualidade estabele-
cidos pelos padroes e critérios adoptados.
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MINISTERIOS DAS FINANGAS, DA SAUDE
E DA REFORMA DO ESTADO
E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Portaria n.° 982/2001
de 17 de Agosto

O quadro de pessoal do Hospital de Sao Gon-
calo — Amarante carece de reajustamentos, no grupo
de pessoal de enfermagem, de modo a permitir uma
melhor adequagdo a realidade actual, com a conse-
quente melhoria de prestacao de cuidados.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 59/76, de 23 de Janeiro:

Manda o Governo, pelos Ministros das Finangas, da
Saide e da Reforma do Estado e da Administra-

cao Publica, que o quadro de pessoal do Hospital de
Sao Goncalo — Amarante, aprovado pela Portaria
n.° 915/94, de 14 de Outubro, e posteriormente alterado
pela Portaria n.° 1315/95, de 6 de Novembro, na parte
respeitante ao grupo de pessoal de enfermagem, seja
alterado de acordo com o mapa anexo a presente por-
taria, da qual faz parte integrante.

Pelo Ministro das Financas, Fernando Manuel dos
Santos Vigdrio Pacheco, Secretario de Estado Adjunto
e do Orgamento, em 29 de Junho de 2001. — Pela Minis-
tra da Saude, Nélson Madeira Baltazar, Secretario de
Estado dos Recursos Humanos e da Modernizacao da
Saide, em 6 de Junho de 2001. — Pelo Ministro da
Reforma do Estado e da Administragao Publica, Ale-
xandre Anténio Cantigas Rosa, Secretario de Estado da
Administracao Pablica e da Modernizacdo Administra-
tiva, em 17 de Maio de 2001.

MAPA ANEXO
) Nimero
Grupos de pessoal Nivel Area funcional Carreira Categoria de

lugares

Enfermagem - Prestacdo de cuidados e gestdo | Enfermagem........ Enfermeiro supervisor ..................... 1

Enfermeiro-chefe ...................... ... 12

Enfermeiro especialista .................... 30

Enfermeiro graduado/enfermeiro ........... 170

MINISTERIOS DA JUSTIGA E DO TRABALHO
E DA SOLIDARIEDADE

Portaria n.° 983/2001
de 17 de Agosto

A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, designada «lei
de proteccdo de criangas e jovens em perigo», regula
a criacdo, a competéncia e o funcionamento das comis-
sOes de proteccao de criangas e jovens em todos 0s con-
celhos do Pais, determinando que a respectiva instalacao
seja declarada por portaria conjunta dos Ministros da
Justica e do Trabalho e da Solidariedade.

Accoes de informacgao e articulacdo entre todas as
entidades publicas e particulares intervenientes foram
ja desenvolvidas no concelho de Vila Real de Santo
Anténio, com vista a instalagdo da respectiva comissao
de proteccdo, dando assim cumprimento ao preceituado
na lei de proteccio.

Assim, ao abrigo do n.° 3 do artigo 12.° da lei de
proteccao:

Manda o Governo, pelos Ministros da Justica e do
Trabalho e da Solidariedade, o seguinte:

1.° E criada a comissdo de proteccdo de criangas e
jovens do concelho de Vila Real de Santo Anténio, que
fica instalada em edificio da CAmara Municipal.

2.° A comissao € constituida, nos termos do artigo 17.°
da lei de proteccao, pelos seguintes elementos:

a) Um representante do municipio;
b) Um representante da seguranca social;

¢) Um representante dos servigos locais do Minis-
tério da Educagao;

d) Um médico, em representacdo dos servicos de
saude;

e) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nao
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter nao institucional;

f) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nao
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter institucional;

g) Um representante das associacdes de pais;

h) Um representante de associagdes (ou organi-
zagdes privadas) que desenvolvam actividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas
a criangas e jovens;

i) Um representante das associagoes de jovens (ou
um representante dos servigos de juventude);

j) Um ou dois representantes das forcas de segu-
ranca, PSP e GNR;

[) Quatro pessoas designadas pela assembleia muni-
cipal (ou pela assembleia de freguesia);

m) Os técnicos que venham a ser cooptados pela
comissao.

3.° O presidente da comissao de proteccao € eleito
pela comissao alargada, de entre todos os seus membros,
na primeira reuniao plenéria, por um periodo de dois
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anos, renovavel por duas vezes. As funcgoes de secretario
sao desempenhadas por um membro da comissao, desig-
nado pelo presidente.

4.° A comissao a funcionar em modalidade restrita
¢ composta, nos termos do artigo 20.° da lei de pro-
tecgdo, sempre por um nimero impar, nunca inferior
a cinco, de entre os membros que integram a comissao
alargada, designados para o efeito em reunido plenaria
apo6s a instalacdo, sendo membros por ineréncia o pre-
sidente da comissao de proteccdo, o representante do
municipio e o da seguranca social.

5.° Os membros da comissao restrita exercem funcgoes
em regime de tempo parcial ou de tempo completo,
nos termos do n.° 3 do artigo 22.° da lei de protecgao,
durante o periodo de um ano, tempo findo o qual é
obrigatoriamente reavaliado.

6.° Nos 30 dias seguintes a publicacdo da presente
portaria, as entidades que integram a comissao de pro-
teccdo indicam os seus membros nominalmente, bem
como o presidente e o secretirio da comissdo de pro-
teccdo, ao presidente da Comissao Nacional de Pro-
teccao das Criangas e Jovens em Risco.

7.° O apoio logistico necessario ao funcionamento
da comissao de proteccao é assegurado pelo municipio,
nos termos previstos pelo artigo 14.° da lei de protecgao,
podendo vir a ser celebrados protocolos de cooperacao
com os servicos do Estado representados na Comissao
Nacional de Proteccdo das Criangas e Jovens em Risco
para efeitos do suporte com os encargos financeiros
resultantes deste apoio.

8. O fundo de maneio, previsto pelo artigo 14.° da
lei de protecgao, € assegurado transitoriamente pela
seguranca social, tendo como contetido, montante e
forma de gestdo o previsto no diploma regulamentar
aprovado em 21 de Dezembro de 2000.

9.° A presente portaria entra em vigor no dia 24 de
Abril de 2001 e a comissdo de proteccido de criancas
e jovens inicia fungdes de imediato.

Em 18 de Julho de 2001.

Pelo Ministro da Justica, Eduardo Arménio do Nas-
cimento Cabrita, Secretario de Estado Adjunto do Minis-
tro da Justica. — Pelo Ministro do Trabalho e da Soli-
dariedade, Jos¢ Manuel Simées de Almeida, Secretario
de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social.

Portaria n.° 984/2001
de 17 de Agosto

A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, designada «lei
de proteccdo de criangas e jovens em perigo», regula
a criacdo, a competéncia e o funcionamento das comis-
soes de proteccio de criangas e jovens em todos os con-
celhos do Pais, determinando que a respectiva instalacao
seja declarada por portaria conjunta dos Ministros da
Justica e do Trabalho e da Solidariedade.

Accoes de informacao e articulagdo entre todas
as entidades publicas e particulares intervenientes
foram ja desenvolvidas no concelho de Vila de Rei,
com vista a instalagdo da respectiva comissdo de pro-
teccdo, dando assim cumprimento ao preceituado na
lei de protecgao.

Assim, ao abrigo do n.° 3 do artigo 12.° da lei de
proteccao:

Manda o Governo, pelos Ministros da Justica e do
Trabalho e da Solidariedade, o seguinte:

1.° E criada a comissdo de proteccido de criangas e
jovens do concelho de Vila de Rei, que fica instalada
em edificio da Camara Municipal.

2.° A comissao é constituida, nos termos do artigo 17.°
da lei de proteccao, pelos seguintes elementos:

a) Um representante do municipio;

b) Um representante da seguranca social;

¢) Um representante dos servigos locais do Minis-
tério da Educacgao;

d) Um médico, em representacdo dos servicos de
saude;

e) Um representante das instituicdes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nao
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter nao institucional;

f) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nao
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter institucional;

g) Um representante das associagoes de pais;

h) Um representante de associagdes (ou organi-
zagdes privadas) que desenvolvam actividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas
a criangas € jovens;

i) Um representante das associacoes de jovens (ou
um representante dos servigos de juventude);

j) Um ou dois representantes das forcas de segu-
ranca, PSP e GNR;

!) Quatro pessoas designadas pela assembleia muni-
cipal (ou pela assembleia de freguesia);

m) Os técnicos que venham a ser cooptados pela
comissao.

3.° O presidente da comissao de proteccdo € eleito
pela comissao alargada, de entre todos os seus membros,
na primeira reuniao plenéria, por um periodo de dois
anos, renovavel por duas vezes. As funcoes de secretario
sao desempenhadas por um membro da comissao, desig-
nado pelo presidente.

4.° A comissao a funcionar em modalidade restrita
¢ composta, nos termos do artigo 20.° da lei de pro-
tecgdo, sempre por um numero impar, nunca inferior
a cinco, de entre os membros que integram a comissao
alargada, designados para o efeito em reunido plenaria
apos a instalacao, sendo membros por ineréncia o pre-
sidente da comissao de proteccdo, o representante do
municipio e o da seguranca social.

5.° Os membros da comissao restrita exercem fungoes
em regime de tempo parcial ou de tempo completo,
nos termos do n.° 3 do artigo 22.° da lei de proteccao,
durante o periodo de um ano, tempo findo o qual é
obrigatoriamente reavaliado.

6.° Nos 30 dias seguintes a publicacdo da presente
portaria, as entidades que integram a comissao de pro-
teccao indicam os seus membros nominalmente, bem
como o presidente e o secretirio da comissido de pro-
teccdo, ao presidente da Comissdo Nacional de Pro-
teccdo das Criangas e Jovens em Risco.

7.° O apoio logistico necessario ao funcionamento
da comissdo de proteccio é assegurado pelo municipio,
nos termos previstos pelo artigo 14.° da lei de proteccao,
podendo vir a ser celebrados protocolos de cooperacio
com os servicos do Estado representados na Comissao
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Nacional de Proteccao das Criancas e Jovens em Risco
para efeitos do suporte com os encargos financeiros
resultantes deste apoio.

8. O fundo de maneio, previsto pelo artigo 14.° da
lei de protecgao, € assegurado transitoriamente pela
seguranca social, tendo como contetido, montante e
forma de gestdo o previsto no diploma regulamentar
aprovado em 21 de Dezembro de 2000.

9.° A presente portaria entra em vigor no dia 16 de
Maio de 2001 e a comissao de proteccao de criangas
e jovens inicia funcoes de imediato.

Em 18 de Julho de 2001.

Pelo Ministro da Justica, Eduardo Arménio do Nas-
cimento Cabrita, Secretério de Estado Adjunto do Minis-
tro da Justica. — Pelo Ministro do Trabalho e da Soli-
dariedade, José Manuel Simées de Almeida, Secretario
de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social.

Portaria n.° 985/2001
de 17 de Agosto

A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, designada «lei
de proteccdo de criangas e jovens em perigo», regula
a criacdo, a competéncia e o funcionamento das comis-
soes de proteccdo de criancas e jovens em todos os con-
celhos do Pais, determinando que a respectiva instalacio
seja declarada por portaria conjunta dos Ministros da
Justica e do Trabalho e da Solidariedade.

Accoes de informacao e articulagdo entre todas as
entidades publicas e particulares intervenientes foram
ja desenvolvidas no concelho de Pedrogao Grande, com
vista a instalacdo da respectiva comissao de protecgao,
dando assim cumprimento ao preceituado na lei de
protecgao.

Assim, ao abrigo do n.° 3 do artigo 12.° da lei de
protecgao:

Manda o Governo, pelos Ministros da Justica e do
Trabalho e da Solidariedade, o seguinte:

1.° E criada a comissdo de proteccdo de criangas e
jovens do concelho de Pedrégao Grande, que fica ins-
talada em edificio da Camara Municipal.

2.° A comissao € constituida, nos termos do artigo 17.°
da lei de proteccao, pelos seguintes elementos:

a) Um representante do municipio;

b) Um representante da seguranca social;

¢) Um representante dos servigos locais do Minis-
tério da Educacgao;

d) Um médico, em representagao dos servicos de
saude;

e) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nao
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter nao institucional;

f) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nio
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter institucional;

g) Um representante das associacoes de pais;

h) Um representante de associagdes (ou organi-
zacOes privadas) que desenvolvam actividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas
a criangas e jovens;

i) Um representante das associagdes de jovens (ou
um representante dos servigos de juventude);

j) Um ou dois representantes das forcas de segu-
ranca, PSP e GNR;

[) Quatro pessoas designadas pela Assembleia Muni-
cipal (ou pela assembleia de freguesia);

m) Os técnicos que venham a ser cooptados pela

comissao.

3.° O presidente da comissao de proteccao € eleito
pela comissao alargada, de entre todos os seus membros,
na primeira reuniao plenéria, por um periodo de dois
anos, renovavel por duas vezes. As fungoes de secretério
sao desempenhadas por um membro da comissao, desig-
nado pelo presidente.

4.° A comissao a funcionar em modalidade restrita
¢ composta, nos termos do artigo 20.° da lei de pro-
teccdo, sempre por um numero impar, nunca inferior
a cinco, de entre os membros que integram a comissao
alargada, designados para o efeito em reunido plenaria
apos a instalacdo, sendo membros por ineréncia o pre-
sidente da comissd@o de proteccdo, o representante do
municipio e o da seguranca social.

5.° Os membros da comissao restrita exercem fungoes
em regime de tempo parcial ou de tempo completo,
nos termos do n.° 3 do artigo 22.° da lei de proteccéo,
durante o periodo de um ano, tempo findo o qual é
obrigatoriamente reavaliado.

6.° Nos 30 dias seguintes a publicacao da presente
portaria, as entidades que integram a comissao de pro-
teccdo indicam os seus membros nominalmente, bem
como o presidente e o secretdrio da comissdo de pro-
teccdo, ao presidente da Comissao Nacional de Pro-
teccao de Criangas e Jovens em Risco.

7.° O apoio logistico necessario ao funcionamento
da comissao de proteccao é assegurado pelo municipio,
nos termos previstos pelo artigo 14.° da lei de proteccéo,
podendo vir a ser celebrados protocolos de cooperacao
com os servicos do Estado representados na Comissao
Nacional de Proteccao de Criangas e Jovens em Risco
para efeitos do suporte com o0s encargos financeiros
resultantes deste apoio.

8.2 O fundo de maneio previsto pelo artigo 14.° da
lei de protecgdo é assegurado transitoriamente pela
seguranca social, tendo como contetido, montante e
forma de gestdo o previsto no diploma regulamentar
aprovado em 21 de Dezembro de 2000.

9.° A presente portaria entra em vigor no dia 8 de
Maio de 2001 e a comissdo de proteccdo de criangas
e jovens inicia funcoes de imediato.

Em 18 de Julho de 2001.

Pelo Ministro da Justica, Eduardo Arménio do Nas-
cimento Cabrita, Secretario de Estado Adjunto do Minis-
tro da Justica. — Pelo Ministro do Trabalho e da Soli-
dariedade, José Manuel Simées de Almeida, Secretario
de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social.

Portaria n.° 986/2001
de 17 de Agosto
A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, designada «lei
de proteccdo de criangas e jovens em perigo», regula

a criacdo, a competéncia e o funcionamento das comis-
soes de proteccao de criangas e jovens em todos 0s con-
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celhos do Pais, determinando que a respectiva instalacao
seja declarada por portaria conjunta dos Ministros da
Justica e do Trabalho e da Solidariedade.

Accoes de informagdo e articulacdo entre todas as
entidades publicas e particulares intervenientes foram
ja desenvolvidas no concelho de Ponte de Lima, com
vista a instalacdo da respectiva comissdao de proteccao,
dando assim cumprimento ao preceituado na lei de
proteccao.

Assim, ao abrigo do n.° 3 do artigo 12.° da lei de
protecgao:

Manda o Governo, pelos Ministros da Justica e do
Trabalho e da Solidariedade, o seguinte:

1.° E criada a comissdo de proteccdo de criangas e
jovens do concelho de Ponte de Lima, que fica instalada
em edificio da Camara Municipal.

2.° A comissao € constituida, nos termos do artigo 17.°
da lei de proteccao, pelos seguintes elementos:

a) Um representante do municipio;

b) Um representante da seguranca social;

¢) Um representante dos servigos locais do Minis-
tério da Educacgao;

d) Um médico, em representagao dos servicos de
saude;

e) Um representante das instituicdes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes nio
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter nao institucional;

f) Um representante das instituicoes particulares
de solidariedade social (ou de organizagdes ndo
governamentais) que desenvolvam actividades
de caracter institucional;

g) Um representante das associacoes de pais;

h) Um representante de associagdes (ou organi-
zacOes privadas) que desenvolvam actividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas
a criangas € jovens;

i) Um representante das associagdes de jovens (ou
um representante dos servigos de juventude);

j) Um ou dois representantes das forgas de segu-
ranca, PSP e GNR;

[) Quatro pessoas designadas pela assembleia muni-
cipal (ou pela assembleia de freguesia);

m) Os técnicos que venham a ser cooptados pela
comissao.

3.2 O presidente da comissdao de proteccao é eleito
pela comissao alargada, de entre todos os seus membros,
na primeira reunido plendria, por um periodo de dois
anos, renovavel por duas vezes. As funcoes de secretario
sao desempenhadas por um membro da comissao, desig-
nado pelo presidente.

4.° A comissao a funcionar em modalidade restrita
¢ composta, nos termos do artigo 20.° da lei de pro-
teccdo, sempre por um numero impar, nunca inferior
a cinco, de entre os membros que integram a comissao
alargada, designados para o efeito em reuniao plenaria
ap6s a instalacdo, sendo membros por ineréncia o pre-
sidente da comissao de proteccdo, o representante do
municipio e o da seguranca social.

5.° Os membros da comissao restrita exercem fungoes
em regime de tempo parcial ou de tempo completo,
nos termos do n.° 3 do artigo 22.° da lei de protecgao,
durante o periodo de um ano, tempo findo o qual é
obrigatoriamente reavaliado.

6.° Nos 30 dias seguintes a publicacao da presente
portaria, as entidades que integram a comissao de pro-
teccdo indicam os seus membros nominalmente, bem
como o presidente e o secretdrio da comissdo de pro-
teccdo, ao presidente da Comissao Nacional de Pro-
teccao das Criangas e Jovens em Risco.

7.° O apoio logistico necessario ao funcionamento
da comissdo de proteccdo é assegurado pelo municipio,
nos termos previstos pelo artigo 14.° da lei de proteccgao,
podendo vir a ser celebrados protocolos de cooperacao
com os servicos do Estado representados na Comissao
Nacional de Proteccdo das Criangas e Jovens em Risco
para efeitos do suporte com os encargos financeiros
resultantes deste apoio.

8. O fundo de maneio, previsto pelo artigo 14.° da
lei de proteccao, € assegurado transitoriamente pela
seguranca social, tendo como contetido, montante e
forma de gestdo o previsto no diploma regulamentar
aprovado em 21 de Dezembro de 2000.

9.° A presente portaria entra em vigor no dia 1 de
Julho de 2001 e a comissao de protecgao de criancas
e jovens inicia funcgdes de imediato.

Em 18 de Julho de 2001.

Pelo Ministro da Justica, Eduardo Arménio do Nas-
cimento Cabrita, Secretario de Estado Adjunto do Minis-
tro da Justica. — Pelo Ministro do Trabalho e da Soli-
dariedade, Jos¢ Manuel Simées de Almeida, Secretario
de Estado da Solidariedade e da Seguranca Social.

MINISTERIO DA EDUCACAO

Portaria n.° 987/2001
de 17 de Agosto

Sob proposta do Instituto Politécnico de Portalegre
e da sua Escola Superior de Educacao;

Considerando o disposto no artigo 13.° da Lei de
Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de
Outubro, alterada pela Lei n.° 115/97, de 19 de Setem-
bro);

Considerando o disposto no Regulamento Geral dos Cur-
sos Bietéapicos de Licenciatura das Escola de Ensino Supe-
rior Politécnico, aprovado pela Portaria n.° 413-A/98, de
17 de Julho, alterada pela Portaria n.° 533-A/99, de 22 de
Julho;

Considerando o disposto na Portaria n.° 495/99, de
12 de Julho;

Ao abrigo do disposto na lei do estatuto e autonomia
dos estabelecimentos de ensino superior politécnico (Lei
n.° 54/90, de 5 de Setembro) e no capitulo 111 do Decre-
to-Lei n.° 316/83, de 2 de Julho:

Manda o Governo, pelo Ministro da Educacao, o
seguinte:

1 o
Plano de estudos

E aprovado o plano de estudos do curso bietéapico
de licenciatura em Animacdo Educativa e Sociocultural
da Escola Superior de Educacdo de Portalegre, criado
pela Portaria n.° 495/99, de 12 de Julho, nos termos
do anexo a presente portaria.
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2 o
Norma revogatéria

Findo o processo de transicdo fixado nos termos do
artigo 31.° do Regulamento Geral dos Cursos Bietédpicos
de Licenciatura das Escolas de Ensino Superior Poli-
técnico, aprovado pela Portaria n.° 413-A/98, de 17 de
Julho, alterada pela Portaria n.° 533-A/99, de 22 de
Julho, é revogada a Portaria n.° 486/95, de 20 de Maio,
alterada pela Portaria n.° 780/98, de 16 de Setembro,
que autorizou o Instituto Politécnico de Portalegre, atra-

vés da sua Escola Superior de Educacao, a conferir o
grau de bacharel em Animacao Educativa e Socio-
cultural.

3 o
Aplicacao

O disposto na presente diploma aplica-se a partir do
ano lectivo de 1999-2000, inclusive.

Pelo Ministro da Educacao, Pedro Manuel Gongalves
Lourtie, Secretario de Estado do Ensino Superior, em
16 de Julho de 2001.

ANEXO
Instituto Politécnico de Portalegre
Escola Superior de Educacao
Curso de Animagao Educativa e Sociocultural

1.%ciclo

Grau de bacharel

QUADRON.° 1
1.°ano
Escolaridade
(em horas totais)
Unidades curriculares Tipo Observacoes
A Aulas sl
ulas P Aulas Seminérios
P teorico- P z .
tedricas Py praticas ¢ estagios
-praticas
Tecnologias de Informagao ................ ... ... ... .. ... Anual ............. 90
Lingua Portuguesal ..... ... ... . i Anual ............. 90
Lingua Estrangeiral ......... .. .. i Anual ............. 90
Estudos Etno-AntropolOgicos . .. ..o oo i e Anual ............. 45 45
Modelos de Animagao Educativa e Sociocultural ................. 1.°semestre ........ 60
Animacgao e Criacdo Musical . ........ ..., 1.°semestre ........ 60
Literatura Portuguesa ............... . i 1.°semestre ........ 60
Historia Regionale Local .......... ... ..., 2.°semestre ........ 60
Ecologia e Planeamento ............ ... ..o, 2.°semestre ........ 60
OPCA0 e e e 2.°semestre ........ 45
QUADRON.2
2.°ano
Escolaridade
(em horas totais)
Unidades curriculares Tipo Observagoes
A Aulas s
ulas Py Aulas Semindrios
4 teorico- P s .
tedricas o) praticas e estagios
-praticas
Lingua Portuguesa Il ...... ... ... ... .. ..., Anual ............. 90
Lingua Estrangeira Il ........ .. .. i Anual ............. 90
Sociologia Rurale Urbana .......... ... ... ... it Anual ............. 90
Gestao e Animagao dos Tempos Livres . ................ooaa... 1.°semestre ........ 60
Ecologia Humana . ........ ... 1.°semestre ........ 60
Psicologia . . ..o 1.°semestre ........ 60
Técnicas de Animacao I ........ ...t 2.°semestre ........ 60
Animacao e Criagao Teatral .............. ... ... ... ... ...... 2.°semestre ........ 60
Educagdo Ambiental ......... ... ... 2.° semestre ........ 60
OPCAOD ottt 2.°semestre ........ 45
EStagio ] .. ..o e 240 (@)

(a) Nos termos a regulamentar pelo 6rgao legal e estatutariamente competente.
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QUADRON.3
3.°ano
Escolaridade
(em horas totais)
Unidades curriculares Tipo Observagoes
Aulas N
Aulas teori Aulas Seminérios
Pt €0rico- P P
tedricas il praticas e estagios
-praticas
SemINATIO . ...t e Anual ............. 90
Produgao e Avaliacao da Animacao Educativa e Sociocultural ..... 1.°semestre ........ 60
Dinamica de Grupos ... 1.°semestre ........ 60
Histériada Cultura . ....... ... 1.°semestre ........ 60
Técnicas de Animacao Il ....... ... ... ... .., 1.°semestre ........ 60
Sociologia das Organizacioes . ... .........ueeeeumnnneeeennnnn.n 2.°semestre ........ 30 30
Animagao Fisica e Desportiva . .........ouuiiiiiiiia 2.°semestre ........ 60
Animacao e Criagao Plastico-Visual ........................... 2.°semestre ........ 60
Histériada Arte ...t 2.°semestre ........ 60
Estagio Il . ... 240 (a)
(a) Nos termos a regulamentar pelo 6rgao legal e estatutariamente competente.
2.° ciclo
Grau de licenciado
QUADRON. 4
1.°ano
Escolaridade
(em horas totais)
Unidades curriculares Tipo Observagoes
Aulas A’u!as Aulas Seminérios
P tedrico- P P
tedricas ™ praticas ¢ estdgios
-préticas
Patriménio Cultural Construido .............................. 1.°semestre ........ 60
Animacao Educativa e Qualidadede Vida ...................... 1.°semestre ........ 60
A Musica e as Raizes Ritmicas e Sonoras Locais ................. 1.°semestre ........ 60
Educacao Formal e Nao Formal ............................... 1.°semestre ........ 60
Os Artefactos e a Arte de Expressao Popular .................... 1.°semestre ........ 60
Actividades Desportivasde Lazer ............................. 2.°%semestre ........ 60
Literatura e Tradicao Oral ........... ... ... .ooiiiiiiinnn.. 2.°semestre ........ 60
O Teatro no Desenvolvimento Sociocultural das Populagoes . ... ... 2.°semestre ........ 60
Integragao Social: Populacoes Especificas . ...................... 2.°semestre ........ 60
Projecto Sociocultural ........ ... .. ... 2.°semestre ........ 60
Estagio ITT ... oo e 360 (@)

(a) Nos termos a regulamentar pelo 6rgao legal e estatutariamente competente.

MINISTERIO DO TRABALHO E DA SOLIDARIEDADE

Portaria n.° 988/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lein.® 316-A/2000, de 7 de
Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisao proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6és audigao

do director distrital, uma proposta de adequacao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura organica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Aveiro.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.
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ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade

e Seguranga Social de Aveiro

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Aveiro, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Aveiro

A organizacdo do CDSSS de Aveiro estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a)
b)

¢)
d)

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
Unidade de Proteccdo Social de Cidadania;
Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados;

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicagao;

Unidade Administrativo-Financeira;

Nicleo de Recursos Humanos;

Nicleo de Planeamento e Estatistica;

Niucleo de Sistemas de Informacao;

Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

8

h)

Promover as accOes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricao das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificagao, sempre
que necessdrio, para garantir a inscrigio/actua-
lizacdo da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestacOes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos € decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcgido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as acgdes necessarias ao registo dos
elementos de remuneragdes e demais dados

1))

k)

)

n)
0)

p)

bb)

cc)

dd)

constantes das declaragoes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacédo, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagoOes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragoes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracoes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuigdes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagoes das infracgoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizacio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accdes necessdrias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos € decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessérias a
atribui¢ao do subsidio de doenga;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢ao dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestacdoes compensatdrias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buigao de outras prestagoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensio ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;
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ee)

88)

hh)

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensodes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagoes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nucleo de Identificacio de Beneficiarios e
Registo de Remuneragdes, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);
Niucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducao Contributiva, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
at);
Nucleo de Prestagdes Familiares e Doenca, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);
Nucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);
Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eff)ahh).

Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccdo Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

d)
e)
N

Prestar apoio técnico a coordenacio e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nuacleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, €
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizagdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de accdes de
formacéo especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

8)

h)
i)

1))
k)

)

p)

q)

0

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nudcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes ntcleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercdo social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensao social € complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Propor acgoes de sensibilizagdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencdo da pro-
teccao social da cidadania em articulacdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopcéo e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Nicleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagao abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da proteccdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulacdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situacoes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacédo portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporério em articulacdo com
0Ss centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais nucleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integracao social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
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%)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

g8)

hh)

Jib)

k)

In)

nn)

Inventariar, em articulagao com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e accdo social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecu¢ao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacio com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orga-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nicleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accado social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteragao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situagdes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigao de
complementos sociais das prestagdes substitu-

00)

p)

qq)

)

1—

tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacido das condigdes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfacdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva inser¢cdo social e
profissional;

Prestar apoio técnico € acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de accido dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulacao
com o GAEI, a implementacao das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepgido, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°

Organizagao da UPSC

A Unidade de Proteccao Social de Cidadania

€ composta por:

a)

b)

jp

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

Nicleo de Intervencao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Nucleo de Cooperacao e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

Sempre que se justifique, podem ser criados

nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

Ao Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-

grados

(GAEI) compete coordenar e apoiar a actividade

dos estabelecimentos oficiais e dos centros de recursos,
propondo medidas e solugdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

1—
2 __
lidades

Artigo 8.°

Organizacao do GAEI

O GAEI € composto por estabelecimentos.
Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-
de accdo social integrada, visando o apoio as

populagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juven-
tude, reabilitacdo, idosos e familia.
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Artigo 9.°

Unidade de Atendimento ao Cidadiao e Comunicacao

b) Nucleo de Coordenagdo das Lojas/Servicos

Locais, ao qual estdo atribuidas as competéncias
R correspondentes as alineas o) a g) do artigo
A Unidade de Atendimento ao Cidaddao e Comu- anterior.

nicagdo (UACC) compete: Artigo 11.°

a) Implementar os planos de comunicacdo externa Unidade Administrativo-Financeira
ao nivel distrital;

b) Implementar os planos de comunicaco interna A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-

ao nivel distrital;

¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadiaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizagdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos e meios de
comunicagao CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao

correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

pete:
a)
b)

¢)

d)

8

h)

Desenvolver as accoes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acgOes necessarias a manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
rancga;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no dmbito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,

Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

e verificando a necessidade de implementar i) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
acgoes correctivas/preventivas; distrital, ?Cllssegburando, nomeac(ljameglte, a mven-
j) Propor ao director distrital a resposta a enviar Laérllig?l?ahgsgagrésc’) r(zasr;eg(:‘fit\?o ngasgg_ 1mOovers
ao cliente; . ) . ’
k) Proceder ao registo das reclamacoes e respec- ) greparar e organizar o projecto de orcamento
tivo tratamento na base de dados nacional,; O centro distrital, cm conforr_mdadef com as
I) Alertar os servigos de atendimento par oS necessidades dos servicos e orientagdes supe-
cos de atendimento para os erros .
praticados de modo sistemético que geram riormente emitidas; g
reclamagoes; k) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
m) Organizar e,manter actualizados, em colabora- ceder ao controlo de execugao orgamental -
- . R [) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de do centro distrital:
LT G Lo ; ;
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre m) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
materia de interesse para o ISSS; tivos a gestao orcamental e financeira do centro
n) Difundir e esclarecer os clientes internos quer distrital:
de forma proactiva (difusao de documentos n) Apoiar as IPSS na elaboracio do orgamento
esclarecedores e interpretativos de nova legis- e contas, proceder a sua anélise e certificacdo,
lagao), quer de forma reactiva (sempre que bem como efectuar o calculo das compartici-
solicitado); o pacdes a conceder as mesmas instituicoes;
0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas; 0) Assegurar a prestagdo de contas do centro dis-
p) Assegurar a implementacdo dos processos apro- trital as entidades competentes;
vados; ) o p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
q) Coordena.r as Lojas .da Sohd_arledade ¢ Segu- formidade com as autorizacoes respectivas;
ranga Social e os servicos locais. q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.
Artigo 10.°
Organizacao da UACC Artlgo 12.°
A UACC ¢ composta por: Organizagio da UAF
a) Nicleo de Comunicagdo e Apoio ao Atendi- A UAF ¢ composta por:
mento, ao qual estdo atribuidas as competéncias a) Nucleo de Administracdo e Patriménio, ao qual

estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;
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b) Nucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e g) do
artigo anterior.

Artigo 13.°

Niicleo de Recursos Humanos
Ao Niucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacgdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 14.°

Nicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Nucleo de Planeamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucdo
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 15.°

Nicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nucleo de Sistemas de Informagao (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagio com o0s servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introducdo
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionaliza¢do de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informac@o, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagoes e asse-
gurar a sua manutengao;

e) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 16.°
Nicleo Juridico
Ao Nucleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagodes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagdes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

c¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e 0o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacdes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.

Portaria n.° 989/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximagao aos cidadaos através da consagracao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizagao do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apés audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura organica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Beja.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Beja
Artigo 1.°
Objecto
O presente articulado define e regula a estrutura orga-

nica do CDSSS de Beja, fixando as suas atribuigdes e
os principios gerais de organizagdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Beja
A organizagdo do CDSSS de Beja estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
b) Unidade de Protec¢ao Social de Cidadania;
c¢) Estabelecimentos Integrados;
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d)

¢)
f

Nicleo de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

Nicleo Administrativo-Financeiro;

Nicleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

g

h)

1))

k)

!

n)
0)

Promover as acgoes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizag¢ao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscricao/actua-
lizagdo da informagio das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragoes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposicao de remune-
racOes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacéo;

Apreciar reclamacoes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracoes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢coes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-

p)

bb)

cc)

dd)

ee)

g8)

hh)

a)

tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participacdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situagdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
coes e reducoes contributivas;

Promover as accdes necessarias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo das prestagdes compensatérias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacdes;

Desenvolver todas as acgdes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestagoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as acgdes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensodes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificagdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagoes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

Niucleo de Enquadramento, Vinculagio e Registo
de Remuneragoes, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
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b)

¢)

Nucleo de Prestagoes, ao qual estdao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°
Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

g

)
i)
j)
)

)

m)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragdo das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, penséo social € complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Prestar apoio técnico a coordenagao e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nicleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacao, planificacao e elaboracao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacao e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de acgoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervencao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes ndcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacdo do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes niicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopg¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

p)

q)

)

)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execuc¢do de modalidades de accdo
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacido e
caracterizacdo relativos a populagido abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protec¢do social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagao com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integracao social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagao com os demais
ntcleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orga-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacdo com as
IPSS, em articulacio com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituicoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
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88)

hh)

)

kk)

11

nn)

00)

Pp)

qq)

IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacio com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucido de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condigoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuicdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificacdo de rendi-
mentos;

Promover a verificacido das condigdes de acesso
a atribuicao das prestacoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementagao
das modalidades de accéo social integrada;
Participar na concepgao, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accdes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
é composta por:

a)

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

b)

¢)

Nicleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
a.8g). — o
Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 8.°

Nicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Nicleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacdo (UACC) compete:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

)
k)
)

Implementar os planos de comunicacao externa
ao nivel distrital,

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacido de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;
Planear e dinamizar a representagdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitéria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacao e conservacao do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espacos e meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accOes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamacdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;
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n)

0)
p)

q)

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusio de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lagdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementagio dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 9.°

Nucleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

)
d)
)
f

8
h)

i

1))

)

)

p)
q)

Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;
Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formagao;

Executar o plano de formagao aprovado;
Desenvolver as acgoes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboracao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessdrias 2 manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accdes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacao de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

Desenvolver as actividades necessdrias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de orcamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugio orgamental;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

Elaborar estudos, informacgoes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

$)

)
)
v)

Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituigoes;
Assegurar a prestacido de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 10.°

Niicleo de Apoio Técnico

Ao Nicleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a)
b)

¢)
d)

g
h)

1))

k)

)

p)

Preparar, elaborar e acompanhar a execugao
dos planos de actividades;

Apoiar a elaboracdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugdes;
Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica;

Efectuar, em articulacio com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informagao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

Conceber e desenvolver novas aplicagoes e asse-
gurar a sua manutengao;

Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

Assegurar a instalacdo e condicoes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessdrio aos utilizadores;
Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

Emitir parecer acerca das impugnacoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisoes nos mesmos proferidas;

Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.

Portaria n.° 990/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.® 316-A/2000, de 7 de

Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
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ximagao aos cidadaos através da consagracao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6és audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Braga.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Braga

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Braga, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Braga

A organizacdo do CDSSS de Braga estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protec¢ao Social de Cidadania;

¢) Estabelecimentos Integrados;

d) Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

e) Unidade Administrativo-Financeira;

f) Nucleo de Recursos Humanos;

g) Nicleo de Planeamento e Estatistica;

h) Nucleo de Sistemas de Informacéo;

i) Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-
pete:

a) Promover as accOes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

)

d)

g

h)

1))

k)

)

n)
0)

p)

Proceder ao registo das pessoas colectivas € a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestacoes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcio de situacOes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situagao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizagdo do processo de verificagdo de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneragoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagOes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
racOes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacio;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragdes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢coes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacado com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racoes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessdrias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
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)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensido e cessacao das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢ao e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢ao dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatérias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as acg¢oes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos ¢ decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribui¢do das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nucleo de Identificacio de Beneficiarios e
Registo de Remuneragoes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);

Niucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducado Contributiva, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
at);

Nucleo de Prestagoes Familiares e Doenca, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Niucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahh).

Artigo 5.°
Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccdo Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

g

)
i

j)
)

)

p)

q)

Prestar apoio técnico a coordenacdo e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nidcleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacdo e elaboracdo das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisdo e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacao com os restantes ntcleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagdes de cidadania;
Promover, em articulagao com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragao das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercdo social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervengio da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situagdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;
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)

)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

Proceder regularmente, em articulagao com o
Nucleo de Coordenacao e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacao e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da proteccdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagao com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e accdo social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracado com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulagao com os
centros territoriais, o atendimento em situacio
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituicoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteragio de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-

Jib)

k)

In)

nn)

00)

p)

qq)

sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de inser¢ao contratualizados;

Promover a execucdo de modalidades de acgao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situagoes de exclusao social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de proteccao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestagoes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagdo de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuigao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva insercdo social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de accido dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulacao
com o GAEI, a implementacao das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepgcdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
¢ composta por:

a)

b)

d)

Nucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

Nucleo de Intervengao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Niucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);
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e) Centros territoriais, aos quais estao atribuidas esclarecedores e interpretativos de nova legis-

as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 8.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacio

A Unidade de Atendimento ao Cidadio e Comu-
nicacdo (UACC) compete:

a)
b)

)

d)

8)

)

j)
)
)

Implementar os planos de comunicacao externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicagao interna
ao nivel distrital,

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficidrios, contribuintes e cidadios em geral,
com vista a divulgacao de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;
Planear e dinamizar a representagao promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamagoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accoOes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislacao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos

0)
p)

q)

lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementacao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 9.°
Organizacao da UACC

A UACC é composta por:

a)

b)

Nucleo de Comunicacdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estdo atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

Nucleo de Coordenacdo das Lojas/Servicos
Locais, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas o) a g) do artigo
anterior.

Artigo 10.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-

pete:
a)
b)

¢)

d)

8)

h)

1))

)
)

Desenvolver as accdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboracdo de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencio ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as acg¢des necessdrias a locagao dos
bens imdveis no dmbito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacao de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

Desenvolver as actividades necessdrias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugio orgamental;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

Elaborar estudos, informacoes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital;
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n) Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o célculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituigoes;

0) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;

q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 11.°
Organizacao da UAF

A UAF é composta por:

a) Nicleo de Administracdo e Patriménio, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;

b) Nucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e ¢g) do
artigo anterior.

Artigo 12.°

Niicleo de Recursos Humanos
Ao Nicleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacao do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagio aprovado.

Artigo 13.°

Nicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planeamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucdo
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 14.°

Niicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nicleo de Sistemas de Informacio (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagdio com os servigos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

e) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 15.°

Nicleo Juridico
Ao Nucleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnacdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-ordenagoes
e remeté-las a tribunal, quando for caso disso;

c¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisoes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.

Portaria n.° 991/2001
de 17 de Agosto

No predmbulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisao préprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranca
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6s audicao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Bra-
ganga.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Siméoes de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.
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ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade

e Seguranca Social de Braganga

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Braganca, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacao e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Braganca

A organizacdo do CDSSS de Braganga estrutura-se
nas seguintes areas funcionais:

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
Unidade de Proteccdo Social de Cidadania;
Estabelecimentos Integrados;

Nucleo de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

Nicleo Administrativo-Financeiro;

Nucleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

8

h)

Promover as acgOes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricao das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacdo da informacdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracdes € pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situagao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as accOes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as acgdes necessarias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragdes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

1))

)

)

n)
0)

p)

bb)

cc)

dd)

ee)

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragcdes de remu-
neracoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participacdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulacio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizacgao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducgodes contributivas;

Promover as accdes necessarias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicdo e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessérias a
atribuic@o do subsidio de doenga;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacdes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessagao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensio ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribui¢do das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
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88)

hh)

com o Centro Nacional de Pensoes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacoes que exijam
esse requisito;

Apoiar as accoes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nicleo de Enquadramento, Vinculagio e Registo
de Remuneragoes, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
Nucleo de Prestagoes, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

g

h)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervengdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da inserg¢ao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmyg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestacéo;

Prestar apoio técnico a coordenagio e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nudcleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gragdo dos servigos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificagao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, €
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em dreas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de accoes de
formacao especifica;

j)
)

!

m)

p)

q)

)

y)

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes ntcleos e centros
territoriais;

Propor acgoes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopgao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagdo com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protec¢ao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situacoes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinser¢ao social da
populagao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporario em articulagdo com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagao com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢ao social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
ntcleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
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2)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

k)

11

mm)

nn)

00)

Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulagdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteracido de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situacdo socio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacao de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez ¢ orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestagdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que caregam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacido das condigdes de acesso
a atribuicao das prestacoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Pp)

qq)

)

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementagao
das modalidades de accdo social integrada;
Participar na concepgdo, acompanhamento €
avaliagdo de projectos de intervengdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccio Social de Cidadania
é composta por:

a)

b)

¢)

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

Niucleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lacoes, nomeadamente nas areas de infincia, juventude,
reabilitagio, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a)
b)

¢)

d)

Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficidrios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacio sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
Planear e dinamizar a representagao promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;
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g)

)

j)
)
)

0)

q)

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamaces apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accoOes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusio de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranca Social e os servicos locais.

Artigo 9.°

Nucleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

)
d)
¢)
f

g
h)

i)

)]

k)

l)

Promover o recrutamento e a seleccao do
pessoal;
Assegurar a gestao administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

Executar o plano de formacédo aprovado;
Desenvolver as accdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as ac¢des necessdrias a manutengao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no 4mbito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,

m)

n)

0)

p)

Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

Elaborar estudos, informacoes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital,

Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cdlculo das compartici-
pacoes a conceder as mesmas instituicoes;
Assegurar a prestaciao de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizagoes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 10.°

Nicleo de Apoio Técnico

Ao Nicleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a)
b)

)
d)

8
h)

)

1))

k)

Preparar, elaborar e acompanhar a execugao
dos planos de actividades;

Apoiar a elaboracao dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;
Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica;

Efectuar, em articulacio com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

Colaborar na concepgdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

Conceber e desenvolver novas aplicagoes € asse-
gurar a sua manutengao;

Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

Assegurar a instalacao e condig¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores;
Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execugao judicial
de decisoes nos mesmos proferidas;

Emitir parecer acerca das impugnacoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nacoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;
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) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e 0o acompanhamento dos processos em
tribunal;

m) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacdes e de inquérito;

o) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cidrio.

Portaria n.° 992/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organiza¢ao do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranca
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apds audigcao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.®316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Castelo
Branco.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simoes de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO
Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Castelo Branco
Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Castelo Branco, fixando as suas atri-
buicdes e os principios gerais de organizacdo e fun-
cionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Castelo Branco

A organizagao do CDSSS de Castelo Branco estru-
tura-se nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
b) Unidade de Protecgao Social de Cidadania;

¢) Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados;

d) Nucleo de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

e) Nucleo Administrativo-Financeiro;

f) Nucleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-
pete:

a) Promover as accOes necessdrias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricio das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

c¢) Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizag¢do dos dados de identificacdo, sempre
que necessdrio, para garantir a inscrigio/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagao com o IGFSS;

d) Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

e) Controlar a situacdo dos membros dos 6rgios
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;

f) Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

g) Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

h) Tratar toda a informagao no dmbito das relagoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

i) Realizar as accdes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacéio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagOes de tempo e servigo;

j) Detectar periodos de sobreposi¢do de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacéo;

k) Apreciar reclamacoes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragoes de remu-
neracOes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

) Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

m) Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

n) Proceder a transferéncia de beneficiarios;
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0)

p)

bb)

cc)

dd)

ee)

g8)

hh)

Providenciar, em articulacado com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicdes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situagdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
coes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do, suspensdo e cessacdo das prestagoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicdo e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribui¢ao do subsidio de doenga;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatérias de sub-
sidios de férias, de Natal ¢ outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as acgdes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificagido de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

Nicleo de Enquadramento, Vinculagdo e Registo
de Remuneragoes, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);

b)

¢)

Nucleo de Prestagoes, ao qual estdao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°
Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

g

)
i)
j)
)

)

m)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagdes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragdo das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensdo social € complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Prestar apoio técnico a coordenagao e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliac@o, planificacao e elaboracao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de acgoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciério;

Promover a supervisdao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervencao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes ndcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacdo do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;
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p)

q)

)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

Promover, em articulagdo com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagdo com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagao abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencao da proteccao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagao com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situacoes diagnosticadas;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacédo portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporario em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagado com
os demais nucleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e acgao social, projectos
comunitarios tendentes a integracdo social de
individuos ou grupos, através de accoes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulacio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracado com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacdo com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais niucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgdo social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituicoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das

88)

hh)

Vb

Kk

In)

mm)

nn)

00)

p)

q9)

IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcdo ou de alteragao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdmica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacao de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situagdes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigao de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mog¢ao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparacdo e execucdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementagao
das modalidades de accao social integrada;
Participar na concepg¢do, acompanhamento e
avaliac@o de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accOes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania

a)

€ composta por:

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);
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b) Nucleo de Accdo Social, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
a.88)- N o

¢) Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

Ao Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados (GAEI) compete coordenar e apoiar a actividade
dos estabelecimentos oficiais € dos centros de recursos,
propondo medidas e solugdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

Artigo 8.°
Organizacao do GAEI

1 — O Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados é composto por estabelecimentos.

2 — Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-
lidades de accdo social integrada, visando o apoio as
populagdes, nomeadamente nas dreas de infancia, juven-
tude, reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 9.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a) Implementar os planos de comunicagio externa
ao nivel distrital;

b) Implementar os planos de comunicacgdo interna
ao nivel distrital,;

¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficidrios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;

d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macio e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos e meios de
comunicacao CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accoes correctivas/preventivas;

j)
)
)

0)

q)

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servigos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislacao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementagio dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 10.°

Nicleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

)
d)
¢)
f

g
h)

D)

)]

k)

)

Promover o recrutamento e a seleccao do
pessoal;
Assegurar a gestao administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formacgdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

Executar o plano de formacao aprovado;
Desenvolver as accdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras nio enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acgOes necessarias a manutenciao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accdes necessarias a locacdo dos
bens imdveis no dmbito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no 4mbito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
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0) Preparar e organizar o projecto de orcamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagoes supe-
riormente emitidas;

p) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental,;

q) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

r) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivos a gestdo orgamental e financeira do centro
distrital;

s) Apoiar as IPSS na elaboragio do orgamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pacoes a conceder as mesmas instituicoes;

t) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

u) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacdes respectivas;

v) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagdes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 11.°

Nicleo de Apoio Técnico
Ao Niucleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execugao
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica;

d) Efectuar, em articulagdo com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

e) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

f) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

g) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;

h) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

i) Assegurar a instalacdo e condigdes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessdrio aos utilizadores;

j) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

k) Emitir parecer acerca das impugnagoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagdes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

m) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

o) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.

Portaria n.° 993/2001

de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de
7 de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defen-
dia-se que era necessario «dar ao sistema mais efi-
cécia e aproximagdo aos cidadaos através da con-
sagracdo dos centros distritais de solidariedade e
seguranca social como a matriz da organizacdo do
sistema com competéncias e poder de decisao proprio
[...]». Nesse sentido a Portaria n.° 543-A/2001, de
30 de Maio, ao aprovar a estrutura organica do ISSS
definiu uma estrutura organica tipo dos centros dis-
tritais de solidariedade e seguranca social de modo
a atingir esse desiderato. Ora, no seu desenvolvi-
mento o CD do ISSS efectuou, apés audicao do direc-
tor distrital, uma proposta de adequacao da referida
matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coim-
bra.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Coimbra

Artigo 1.°

Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Coimbra, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°

Organizacao do CDSSS de Coimbra

A organiza¢ao do CDSSS de Coimbra estrutura-se
nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protecgao Social de Cidadania;

¢) Estabelecimentos Integrados;

d) Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

e) Unidade Administrativo-Financeira;

f) Nicleo de Recursos Humanos;

g) Nicleo de Planeamento e Estatistica;

h) Nucleo de Sistemas de Informagcéo;

i) Nucleo Juridico.
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Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-

pete:

a)

b)

d)

8

)

)]

K

)

n)
0)

p)

Promover as accOes necessirias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricao das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizag¢ao dos dados de identificacao, sempre
que necessdrio, para garantir a inscrigio/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracdes € pro-
cessamento de prestagoes, garantindo a articu-
lacao com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgios
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacao de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragoes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacgao, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacio;

Apreciar reclamacdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracoes de remu-
neracoes e proceder a articulagao adequada com
0 IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

q)
r)
s)

0

bb)

cc)

dd)

88)

b)

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisdao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares ¢ de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicdo e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuic@o do subsidio de doenga;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestagoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
bui¢ao de outras prestagoes e ou compensagoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensoes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificagdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacao de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

hh) Apoiar as accoes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.
Artigo 4.°
Organizacao da UPAF
A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:
a) Nucleo de Identificacdo de Beneficidrios e

Registo de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);

Nucleo de Incentivos ao Emprego, Isencao e
Reducdo Contributiva, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar);
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)

d)

Nucleo de Prestagoes Familiares e Doenca, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Niucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahh).
Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

8

)
i

1)
k)

)

Prestar apoio técnico a coordenagao e aos res-
tantes servicos da unidade de acgao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacdo entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisdo e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes ndcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nticleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagdes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencao Social, a integracao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercdo social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execugao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencdo da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

0)

p)

q)

)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucao e organizagao dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagao com o
Nicleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protecgao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagao com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagaio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacédo portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporario em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagao com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participacao da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagao com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e accao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua 4rea de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacdo com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos ¢ contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servico prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
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88)

hh)

)

kk)

11

nn)

00)

p)

qq)

de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacio com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagio de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacgdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicOes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez ¢ orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificacao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mog¢ao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulagao
com o GAEI, a implementag¢ao das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepcdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
€ composta por:

a)

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao

b
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

b)

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estido
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

Nicleo de Intervengao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 8.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicagido (UACC) compete:

a)
b)

)

d)

g)

h)

1))
k)

Implementar os planos de comunicacio externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacido de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
Planear e dinamizar a representagado promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitéria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacao e conservacao do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espacos e meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamacoOes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accoOes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
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[) Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

m) Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagcao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

n) Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lagdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;

p) Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

q) Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e 0s servigos locais.

Artigo 9.°
Organizacao da UACC

A UACC é composta por:

a) Nicleo de Comunicagdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estdo atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

b) Nucleo de Coordenacdo das Lojas/Servicos
Locais, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas o) a g) do artigo
anterior.

Artigo 10.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-
pete:

a) Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

b) Assegurar o expediente ¢ arquivo do centro
distrital,;

¢) Elaborar, de acordo com os planos e orientagdes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

d) Acompanhar a elaboracio de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras nio enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

e) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acgdes necessdrias 2 manutencido ou
melhoria das respectivas condicdes de segu-
ranga;

f) Realizar as accOes necesséarias a locagao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

g) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

h) Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

i) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

j) Preparar e organizar o projecto de orgamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

k) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execucdo or¢amental;

[) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

m) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

n) Apoiar as IPSS na elaboracio do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o calculo das compartici-
pagOes a conceder as mesmas instituigoes;

0) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;

q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 11.°

Organizacao da UAF
A UAF é composta por:

a) Nucleo de Administracdo e Patriménio, ao qual
estdo atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;

b) Niucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

c¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e ¢g) do
artigo anterior.

Artigo 12.°

Nicleo de Recursos Humanos

Ao Niucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

c) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 13.°

Niicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Nicleo de Plancamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucao
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacéo
estatistica.



N.? 190 — 17 de Agosto de 2001

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

5281

Artigo 14.°

Niicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nucleo de Sistemas de Informagao (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagdio com o0s servigos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

c¢) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;

e) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 15.°

Niicleo Juridico
Ao Nucleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execug¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-ordenagdes
e remeté-las a tribunal, quando for caso disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e 0o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.

Portaria n.° 994/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximagao aos cidadios através da consagracao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6s audicao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgéanica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Evora.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simoes de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranga Social de Evora

Artigo 1.°

Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Evora, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacao e funcionamento.

Artigo 2.°

Organizacio do CDSSS de Evora

A organizacao do CDSSS de Evora estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Proteccdo Social de Cidadania;

c) Estabelecimentos Integrados;

d) Nucleo de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicacao;

e) Nucleo Administrativo-Financeiro;

f) Nucleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-
pete:

a) Promover as accOes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

c¢) Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificacao, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestacOes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

d) Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

e) Controlar a situagdo dos membros dos 6rgios
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
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h

8

h)

1))

)

)

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificacao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacéio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagOes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
racOes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragoes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragdes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racoes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizacgio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accdes necessdrias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢ao e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessérias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo das prestagdoes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

2)
aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

Promover todas as accoes conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessagao das prestagoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicao de outras prestacdoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificagdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacao de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagoes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nicleo de Enquadramento, Vinculagdo e Registo
de Remuneragoes, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
Niucleo de Prestagoes, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

Organizar os processos e¢ decidir sobre a atri-
bui¢ao do Rmg e outras prestacoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao;

Prestar apoio técnico a coordenagio e aos res-
tantes servicos da unidade de acgdo social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;
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h
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h)
D)
1))
k)

)

m)

p)

q)

0

Promover a articulacdo entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, €
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizagdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orgamento-programa
com os restantes nucleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacao com os restantes nticleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacio com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopcéo e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situagdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagao com o
Nucleo de Coordenacao e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da proteccdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes dreas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situacoes diagnosticadas;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinser¢ao social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integracao social de

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

ii)

Jib)

k)

In)

individuos ou grupos, através de ac¢des concer-
tadas ao nivel local e da participacdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulacio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da proteccao
social da cidadania na sua 4rea de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracdo com os demais
ntcleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulagio com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacio com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servico prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucido de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situagoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;



5284

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 190 — 17 de Agosto de 2001

mm)

nn)

00)

p)

qq)

Promover a verificagao das condicoes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuicdo de
complementos sociais das prestagoes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificacdo de rendi-
mentos;

Promover a verificacao das condigoes de acesso
a atribuicao das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementacgao
das modalidades de ac¢ao social integrada;
Participar na concepgdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de acgoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
é composta por:

a)

b)

)

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

Nucleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacio, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a)
b)

)

Implementar os planos de comunicagao externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunica¢ao interna
ao nivel distrital,

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacio sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;

d)

g)

h)

j)
)
)

0)

q)

Planear e dinamizar a representagao promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicacao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamagoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamacao
e verificando a necessidade de implementar
acgoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servigos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemdtico que geram
reclamacoes;

Organizar € manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementacao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e 0s servigos locais.

Artigo 9.°

Nicleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)
¢)
d)
e)
h

8
h)

b

Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;
Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formacdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

Executar o plano de formacio aprovado;
Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras nio enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;
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j) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencio ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
rancga;

k) Realizar as accOes necessdrias a locagao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

[) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

m) Desenvolver as actividades necessdrias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

n) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

0) Preparar e organizar o projecto de orcamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagoes supe-
riormente emitidas;

p) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental,;

q) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

r) Elaborar estudos, informagoes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

s) Apoiar as IPSS na elaboragio do orgamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pacoes a conceder as mesmas instituicoes;

t) Assegurar a prestagdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

u) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacdes respectivas;

v) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagdes
com as instituigdes de crédito.

Artigo 10.°

Nicleo de Apoio Técnico
Ao Nicleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execugio
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacéo
estatistica;

d) Efectuar, em articulagdo com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

e) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacdo, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

f) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

g) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

h) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

i) Assegurar a instalacdo e condigdes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores;

j) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execugao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

k) Emitir parecer acerca das impugnagoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagdes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

m) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacdes e de inquérito;

o) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.

Portaria n.° 995/2001
de 17 de Agosto

No predmbulo do Decreto-Lei n.® 316-A/2000, de 7 de
Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximagao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizagao do sistema com competéncias e
poder de decisao préprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apos audicao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.® 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Faro.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simoes de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Faro

Artigo 1.°
Objecto
O presente articulado define e regula a estrutura orga-

nica do CDSSS de Faro, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizagao e funcionamento.
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Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Faro

A organizagdo do CDSSS de Faro estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
Unidade de Proteccdo Social de Cidadania;
Estabelecimentos Integrados;

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

Unidade Administrativo-Financeira;

Nicleo de Recursos Humanos;

Nucleo de Planeamento e Estatistica;

Nucleo de Sistemas de Informacao;

Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-

pete:

a)

b)

d)

g

h)

1))

k)

Promover as accOes necessirias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricao das pessoas singulares e
garantir a actualizagdo dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigio/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situagao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificacao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneragdes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragdes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

)

m)

n)
0)

p)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicdo e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessarias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buigdo dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buigdo das prestagdoes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos € decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacdes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensio ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sdo profissional;

Organizar os processos de atribuicio das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensodes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificagao da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagoes de incapacidades.
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Artigo 4.°
Organizacao da UPAF
A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:
a) Nucleo de Identificacao de Beneficidrios e

b)

Registo de Remuneragoes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);

Nucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducéao Contributiva, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar);

Nucleo de Prestagoes Familiares e Doenca, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Niucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagao de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estido atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahh).
Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

8

h)
i)

1))

Prestar apoio técnico a coordenacdo e aos res-
tantes servicos da unidade de acgdo social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nudcleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacao e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nicleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacao com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Organizar os processos ¢ decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagdes de cidadania;

)

)

p)

q)

)

y)

Promover, em articulagio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insergao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execugao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao;

Propor acgoes de sensibilizagdo da comunidade
para as diferentes dreas de intervencdo da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulagaio com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de acgao
social destinadas a prevenir situacdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulacao com o
Nucleo de Coordenacao e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protec¢do social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagao com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinser¢ao social da
populagao portadora de defici€ncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0Ss centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais nticleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participacao da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagao com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgdo
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracdo com os demais
ntcleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecu¢ao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;
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2)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

k)

11

mm)

nn)

00)

Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulagdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteracido de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situacdo socio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacao de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez ¢ orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestagdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que caregam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacido das condigdes de acesso
a atribuicao das prestacoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Pp)

qq)

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparacdo e execugdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulacao
com 0 GAEI, a implementacdo das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepgdo, acompanhamento e
avaliagdo de projectos de intervengdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
€ composta por:

a)

b)

)

d)

e)

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagdes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas j) a m);

Nicleo de Intervengao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
ntcleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 8.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicagido (UACC) compete:

a)
b)

)

d)

Implementar os planos de comunicagao externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicagio interna
ao nivel distrital,

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
Planear e dinamizar a representagdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;
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h

8)

h)

1))
k)
)

0)

q)

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamacdes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
acgoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 9.°

Organizacao da UACC

A UACC é composta por:

a)

b)

Nucleo de Comunicacdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

Nucleo de Coordenacdo das Lojas/Servigos
Locais, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas o) a g) do artigo
anterior.

Artigo 10.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-

pete:
a)
b)

¢)

d)

Desenvolver as accgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboracao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

)

8

h)

1))

k)
)

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acg¢des necessarias a manutengao ou
melhoria das respectivas condi¢des de segu-
rancga;

Realizar as ac¢Oes necessarias a locacdo dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servicos e orientacdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental,;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital;

Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o célculo das compartici-
pagoes a conceder as mesmas instituigoes;
Assegurar a prestagio de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 11.°

Organizacao da UAF

A UAF é composta por:

a)

b)

Nucleo de Administracao e Patriménio, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;

Nucleo Financeiro, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e ¢g) do
artigo anterior.

Artigo 12.°

Nicleo de Recursos Humanos

Ao Nucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a)
b)

)

Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;
Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;



5290

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 190 — 17 de Agosto de 2001

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 13.°

Niicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planecamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucdo
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 14.°

Niicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nucleo de Sistemas de Informagao (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagio com os servigos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introducdo
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informac@o, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

e) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 15.°

Nucleo Juridico
Ao Nucleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacdo, bem como promover a execuc¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e 0o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacgoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cidrio.

Portaria n.° 996/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6s audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.®316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Segurancga Social da Guarda.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simoes de Almeida, Secretéario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Segurancga Social da Guarda

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS da Guarda, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS da Guarda

A organizacao do CDSSS da Guarda estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protecgdo Social de Cidadania;

c¢) Estabelecimentos Integrados;

d) Nucleo de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicacao;

e) Nucleo Administrativo-Financeiro;

f) Nicleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-
pete:

a) Promover as accOes necessdrias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
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b)

¢)

d)

8

)

1))

k)

)

Proceder a inscricao das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacdo;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigio/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgios
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificacao de direitos
e as acgOes necessarias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragoes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacao, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacio;

Apreciar reclamacdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragcdes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢coes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacgdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulacado transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

)
u)

y)

2)
aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

Promover as accdes necessdrias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicdo e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as acgoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestagoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicao de outras prestagdes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensio ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacao da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nicleo de Enquadramento, Vinculagdo e Registo
de Remuneragdes, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
Nucleo de Prestagoes, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas q) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°
Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
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b)

8

)
b
J)
)

l)

m)

p)

q)

Promover, em articulagio com o Nucleo de
Intervencao Social, a integracao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercdo social,;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Prestar apoio técnico a coordenacdo e aos res-
tantes servicos da unidade de acgao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Proteccao Social
de Cidadania;

Promover a realizacdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervencao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nicleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacao com os restantes niicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencdo da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopgdo e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulacao com o
Nucleo de Coordenacao e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagao abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes dreas de
intervencido da protec¢ao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulacdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos

)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagOes diagnosticadas;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacdo portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporério em articulagao com
0S centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagaio com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e acgao social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e accdo social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua drea de actuacdo,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracado com os demais
ntcleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos ¢ esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcdo ou de alteragio de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servigos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;
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)

kk)

In)

mm)

nn)

00)

pp)

qq)

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situacdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, destinadas
a prevenir situacdes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicoes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificagao das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigao de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mog¢do da sua progressiva insercdo social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparacdo e execucdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementagao
das modalidades de accdo social integrada;
Participar na concepgdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
€ composta por:

a)

b)

¢)

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

Nicleo de Accao Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).

Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lacoes, nomeadamente nas areas de infincia, juventude,
reabilitacao, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a)
b)

¢)

d)

g)

h)

j)
)
)

0)

q)

Implementar os planos de comunica¢ao externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadiaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
Planear e dinamizar a representagdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizagdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacido e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamagoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
acgoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamacdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislacao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementacao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e 0s servigos locais.

Artigo 9.°

Nicleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;
Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;
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¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do d) Efectuar, em articulagdo com o0s servicos, os

d)
¢)
f

8
h)

i

1))

k)

)

pessoal;

Proceder ao levantamento das necessidades de
formacao do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formagao;

Executar o plano de formacao aprovado;
Desenvolver as accoes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras nio enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessdrias 2 manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accdes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no 4mbito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens iméveis afectos ao centro
distrital;

Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagoes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental,;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

Elaborar estudos, informacoes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital,;

Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituicoes;
Assegurar a prestacio de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizagoes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as instituigdes de crédito.

Artigo 10.°

Niicleo de Apoio Técnico

Ao Nicleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a)
b)

¢)

Preparar, elaborar e acompanhar a execugio
dos planos de actividades;

Apoiar a elaboracdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;
Proceder a recolha e tratamento de informagao
estatistica;

estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

e) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informac@o, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

f) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

g) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

h) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

i) Assegurar a instalacdo e condigdes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores;

j) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execug¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

k) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-ordenacgoes
e remeté-las a tribunal, quando for caso disso;

l) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-

trital e o acompanhamento dos processos em

tribunal;

Organizar e instruir processos respeitantes a

beneficidrios e promover a execucao judicial das

decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

0) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.

Portaria n.° 997/2001
de 17 de Agosto

No predmbulo do Decreto-Lei n.® 316-A/2000, de 7 de
Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisao préprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apés audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.® 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Leiria.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simoes de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de 2001.
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ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade

e Seguranca Social de Leiria

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orgé-
nica do CDSSS de Leiria, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacao e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Leiria

A organiza¢ao do CDSSS de Leiria estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a)
b)

¢)
d)

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
Unidade de Proteccdo Social de Cidadania;
Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados;

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

Unidade Administrativo-Financeira;

Nicleo de Recursos Humanos;

Nicleo de Planeamento e Estatistica;

Nucleo de Sistemas de Informacao;

Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

8

h)

Promover as accOes necessirias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricio das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas € a
actualizag¢do dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracdes € pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lacao com o IGFSS;

Organizar processos € decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcgido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacio de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificacao de direitos
e as acgOes necessarias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

i

)]

k)

)

bb)

cc)

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagOes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacio;

Apreciar reclamacoes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragcdes de remu-
neracoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicdes, bem como passar certidoes ou decla-
ragoes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participacdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situagdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagado transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares ¢ de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicido e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
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dd) Desenvolver as acgdes conducentes a reconver-
sao profissional;
ee) Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensoes na actua-
lizagdo dos dados do respectivo sistema de
informacao;
ff) Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;
gg) Organizar processos de verificacdo de situagdes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;
hh) Apoiar as accoes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.
Artigo 4.°
Organizacao da UPAF
A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:
a) Nicleo de Identificagio de Beneficidrios e

b)

Registo de Remuneracdes, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);

Niucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducado Contributiva, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar);

Niucleo de Prestagoes Familiares e Doenga, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Nucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de ntcleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahh).
Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccdo Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

d)

Prestar apoio técnico a coordenagio e aos res-
tantes servicos da unidade de acgao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

e)
hH
8

h)
i)

1))
k)

)

p)

q)

0

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacéo especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisdo e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nudcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes niicleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervengdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercado social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacao do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencdo da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sdcio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagido abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protecgdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulacio com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccao social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinser¢do social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais nucleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participacao da popu-
lagao alvo;
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w)

x)

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

kk)

1n)

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacdo,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servicos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais niucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacado com os
centros territoriais, no que respeita a formacao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servigos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagio de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de inser¢ao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulagio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de proteccao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condigoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

nn)

00)

pp)

qq)

rr)

1—

Organizar processos tendentes a atribuigao de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
moc¢ao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulacao
com o GAEI, a implementagio das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepgido, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accdes concertadas ao nivel local com
a participagdo da populacio alvo.

Artigo 6.°
Organizagao da UPSC

A Unidade de Proteccao Social de Cidadania

¢ composta por:

a)

b)

)

d)

e)

2

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

Nucleo de Intervencao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Nicleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

Sempre que se justifique, podem ser criados

nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

Ao Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-

grados

(GAEI) compete coordenar e apoiar a actividade

dos estabelecimentos oficiais e dos centros de recursos,
propondo medidas e solucdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

1—
2 —

Artigo 8.°
Organizacao do GAEI

O GAEI é composto por estabelecimentos.
Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-

lidades de accdo social integrada, visando o apoio as
populacoes, nomeadamente nas areas de infincia, juven-
tude, reabilitacdo, idosos e familia.
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Artigo 9.°

Unidade de Atendimento ao Cidadiao e Comunicacao

b) Nucleo de Coordenagdo das Lojas/Servicos

Locais, ao qual estdo atribuidas as competéncias
R correspondentes as alineas o) a g) do artigo
A Unidade de Atendimento ao Cidaddao e Comu- anterior.

nicagdo (UACC) compete: Artigo 11.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-

a) Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital;
b) Implementar os planos de comunicagdo interna

ao nivel distrital;

¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadiaos em geral,
com vista a divulgacdo de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizagdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos e meios de
comunicagao CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao

correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

pete:
a)
b)

¢)

d)

8

h)

Desenvolver as accoes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acgOes necessarias a manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
rancga;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no dmbito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,

Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

e verificando a necessidade de implementar i) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
acgoes correctivas/preventivas; distrital, ?Cllssegburando, nomeac(ljameglte, a mven-
j) Propor ao director distrital a resposta a enviar Laérllig?l?ahgsgagrésc’) r(zasr;eg(:‘fit\?o ngasgg_ 1mOovers
ao cliente; . ) . ’
k) Proceder ao registo das reclamacoes e respec- ) greparar e organizar o projecto de orcamento
tivo tratamento na base de dados nacional,; O centro distrital, cm conforr_mdadef com as
I) Alertar os servigos de atendimento par oS necessidades dos servicos e orientagdes supe-
cos de atendimento para os erros .
praticados de modo sistemético que geram riormente emitidas; g
reclamagoes; k) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
m) Organizar e,manter actualizados, em colabora- ceder ao controlo de execugao orgamental -
- . R [) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de do centro distrital:
LT G Lo ; ;
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre m) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
materia de interesse para o ISSS; tivos a gestao orcamental e financeira do centro
n) Difundir e esclarecer os clientes internos quer distrital:
de forma proactiva (difusao de documentos n) Apoiar as IPSS na elaboracio do orgamento
esclarecedores e interpretativos de nova legis- e contas, proceder a sua anélise e certificacdo,
lagao), quer de forma reactiva (sempre que bem como efectuar o calculo das compartici-
solicitado); o pacdes a conceder as mesmas instituicoes;
0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas; 0) Assegurar a prestagdo de contas do centro dis-
p) Assegurar a implementacdo dos processos apro- trital as entidades competentes;
vados; ) o p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
q) Coordena.r as Lojas .da Sohd_arledade ¢ Segu- formidade com as autorizacoes respectivas;
ranga Social e os servicos locais. q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.
Artigo 10.°
Organizacao da UACC Artlgo 12.°
A UACC ¢ composta por: Organizagio da UAF
a) Nicleo de Comunicagdo e Apoio ao Atendi- A UAF ¢ composta por:
mento, ao qual estdo atribuidas as competéncias a) Nucleo de Administracdo e Patriménio, ao qual

estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;
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b) Nucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e g) do
artigo anterior.

Artigo 13.°

Niicleo de Recursos Humanos
Ao Niucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacgdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 14.°

Nicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Nicleo de Planecamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucdo
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 15.°

Nicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nicleo de Sistemas de Informagao (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagdio com o0s servigos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concep¢ao e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;

e) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 16.°
Nucleo Juridico
Ao Nicleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execugao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisoes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.

Portaria n.° 998/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficacia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizagao do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apos audicao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Lisboa.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de

2001.
ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Lisboa

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Lisboa, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Lisboa

A organizacido do CDSSS de Lisboa estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Enquadramento e Vinculagido e
Registo de Remuneracoes;
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b) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia; n) Elaborar as participacoes das infraccoes de
¢) Unidade de Solidariedade; natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
d) Unidade de Accédo Social; bem como das situacoes que, no mesmo ambito,
e) Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Inte- indiciem crime a seguranca social;

grados; 0) Garantir a actualizacdo dos dados do sistema
b Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu- de informagéo;

nicacao; o ; p) Efectuar a articulacdo transversal adequada a
g) Unidade de Administracao; prossecugio dos seus objectivos;
h) Unidade Financeira; q) Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
i) Unidade de Recursos Humanos; de elementos relativos a registo de remunera-
J) Nicleo de Planeamento e Estatistica; ¢oes, nomeadamente através da emissiao de
k) Unidade de Sistemas de Informagao; extractos:
[) Unidade Juridica. ’

Artigo 3.°

Unidade de Enquadramento e Vinculacao e Registo de Remuneracoes

A Unidade de Enquadramento e Vinculagio e
Registo de Remuneracdes compete:

a)

b)

d)

8)

h)

)]

)

)

Promover as accOes necessirias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas € a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscricao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracoes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgios
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacgao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgOes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneragdes, designadamente
no que respeita a equivaléncias e bonificacoes
de tempo e servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
racOes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamacoes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracdes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

)

Assegurar a organizagio processual e a decisao
dos processos de incentivos a0 emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Organizar processos € decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Promover as ac¢des necessdrias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares.

Artigo 4.°
Organizacao da UEVRR

A Unidade de Enquadramento e Vinculacido e
Registo de Remuneragdes (UEVRR) é composta por:

a)

b)

Nucleo de Identificag@o, ao qual estao atribui-
das as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ag)en)ap);
Niucleo de Enquadramentos Especiais e Rela-
¢oes Internacionais, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a), b)
e e) ag), no que respeita aos regimes especiais,
e as alineas /1) e n) ap).
Niucleo de Registo de Remuneragdes, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas i) a q);
Nucleo de Registo de Remuneracoes Especiais
e Histérico de Remuneracdes, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas i) a ¢g), no que respeita a regimes
especiais;
Nucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducido Contributiva, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas 7)
ap)er)at).

Artigo 5.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

)
d)

)

Elaborar as participacoes das infrac¢oes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situagdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizagao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagdo transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢ao e processamento
de prestacoes;
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)

)
)

l)

p)

q)

Desenvolver todas as actividades necessérias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos ¢ decidir sobre a atri-
bui¢ao dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos € decidir sobre a atri-
buicdo das prestagdoes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes € ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar,
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacdo dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 6.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

)

d)

Nucleo de Prestacoes Familiares e Deficiéncia,
ao qual estdo atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) ae), i) e j);

Nucleo de Doenca, Maternidade e Paternidade,
ao qual estao atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) ac) e f) aj);

Nucleo de Desemprego, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas a)
ac)ei)am);

Nucleo de Prestacoes Diferidas e Dependéncia,
ao qual estdo atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) a c¢), i), j) e n);
Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas a)

ac),i),j)eo)aq).

Artigo 7.°
Unidade de Solidariedade

A Unidade de Solidariedade compete:

a)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagdes de cidadania;

b)

d)

Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervengdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercido social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao.

Artigo 8.°
Organizacao da US

A Unidade de Solidariedade (US) é composta por:

a)

b)

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a d), na vertente do
Rmg;

Nucleo de Outras Prestacoes de Cidadania, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a d), na vertente das
restantes prestagoes de cidadania.

Artigo 9.°

Unidade de Acc¢ao Social

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

g

)
i

1))

Prestar apoio técnico a coordenacgao e aos res-
tantes servicos da Unidade de Acc@o Social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nicleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliac@o, planificacao e elaboracao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nticleos e centros
territoriais;

Propor acgoes de sensibilizacao da comunidade
para as diferentes areas de intervengio da pro-
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k)

)

p)

q)

)

teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucdo de modalidades de accdo
social destinados a prevenir situagdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacado e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protec¢ao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulacdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populagao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacio com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢ao social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagdo com os demais
ntcleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboragdo com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania:
Dinamizar e coordenar, em articulagio com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperagao com as
IPSS, em articulagdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

Kk

In)

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servico prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcdo ou de alteracdo de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacao com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servigos estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e accado social, destinados
a prevenir situagoes de exclusao social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestagdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicao das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva insercdo social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugdo dos programas
de accdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar ¢ avaliar, em articulagdo
com 0 NCCRAEI, a implementacdo das moda-
lidades de acgao social integrada;

Participar na concepgdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 10.°
Organizacao da UAS

1— A Unidade de Accdo Social (UAS) é composta

por:

a)

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);
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b) Nucleo de Intervencao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasj) av);

¢) Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas w) a cc);

d) Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas dd)
amm).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 11.°

Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

A Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Integra-
dos (UAEI) compete coordenar e apoiar a actividade
dos estabelecimentos oficiais e dos centros de recursos,
propondo medidas e solugdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

Artigo 12.°
Organizacao da UAEI

1 — A Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados é composta por estabelecimentos.

2 — Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-
lidades de accdo social integrada, visando o apoio as
populacoes, nomeadamente nas areas de infincia, juven-
tude, reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 13.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidadio e Comu-
nicagido (UACC) compete:

a) Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital,

b) Implementar os planos de comunicagdo interna
ao nivel distrital;

¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadiaos em geral,
com vista a divulgacido de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;

d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da melho-
ria da imagem dos espacos e meios de comu-
nicacdo CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente quer por escrito, procedendo ao estudo

das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accOes correctivas/preventivas;

j) Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

k) Proceder ao registo das reclamacoes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional,;

[) Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

m) Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislacao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

n) Difundir e esclarecer os clientes internos, quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;

p) Assegurar a implementacdo dos processos apro-
vados;

q) Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 14.°
Organizacao da UACC

A Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao é composta por:

a) Nicleo de Comunicacdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estdo atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

b) Nicleo de Coordenagao das Lojas/Servigos Locais,
ao qual estao atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas o) a ¢g) do artigo
anterior.

Artigo 15.°

Unidade de Administracao
A Unidade de Administragio compete:

a) Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

b) Elaborar, de acordo com os planos e orientagdes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

¢) Acompanhar projectos e elaborar cadernos de
encargos para concursos de adjudicacdo de
obras, nao enquadraveis no ambito da compe-
téncia do servigo regional;

d) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencio ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

e) Realizar as accOes necessarias a locagao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

f) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacao de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

g) Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;
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h) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao Centro
Distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

i) Assegurar o expediente e arquivo do Centro
Distrital.

Artigo 16.°

Organizacao da UA
A Unidade de Administracao é composta por:

a) Nucleo de Patriménio, Aprovisionamento e
Logistica, ao qual estdo atribuidas as compe-
téncias correspondentes as alineas a) a h);

b) Nucleo de Expediente, Arquivo e Microfilma-
gem, ao qual estdo atribuidas as competéncias
correspondentes a alinea i).

Artigo 17.°

Unidade Financeira
A Unidade Financeira (UF) compete:

a) Preparar e organizar o projecto de orcamento
do Centro Distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos € orientagdes supe-
riormente emitidas;

b) Cabimentar as despesas do Centro Distrital e
proceder ao controlo de execugao orcamental;

¢) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do Centro Distrital;

d) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivas a gestao orcamental e financeira do Centro
Distrital;

e) Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o célculo das compartici-
pagOes a conceder as mesmas instituigoes;

f) Assegurar a contabilidade do Centro Distrital;

g) Assegurar a prestacdo de contas do Centro Dis-
trital as entidades competentes;

h) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;

i) Proceder ao tratamento de registo de valores;

j) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as instituicoes de crédito;

k) Assegurar a consolidagao distrital da informa-
¢ao de tesouraria, nomeadamente no que res-
peita as Lojas da Solidariedade/Servicos Locais.

Artigo 18.°

Organizacao da UF
A Unidade Financeira é composta por:

a) Nucleo de Gestao Orgamental, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) ac);

b) Nucleo de Anélise e Gestao Financeira, ao qual
estdo atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas d) e e);

¢) Nucleo de Contabilidade, Controlo e Anélise
Contabilistica, ao qual estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas f) e g);

d) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas /) a k).

Artigo 19.°

Unidade de Recursos Humanos

A Unidade de Recursos Humanos (URH) compete:

a) Promover e implementar instrumentos de ges-
tao de recursos humanos, visando um desen-
volvimento profissional integrado;

b) Colaborar na politica de recursos humanos, bem
como na elaboragao e actualizagido dos respec-
tivos indicadores de gestao;

¢) Avaliar as necessidades de pessoal e colaborar
na proposta das medidas adequadas a uma ges-
tao previsional de efectivos;

d) Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;

e) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

f) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

g) Proceder ao levantamento das necessidades de
formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formagéo;

h) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 20.°
Organizacao da URH

A Unidade de Recursos Humanos é composta por:

a) Nicleo de Gestdo de Pessoal, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa) af);

b) Nucleo de Formacao de Pessoal, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas g) e h).

Artigo 21.°

Nicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planeamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucao
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 22.°

Unidade de Sistemas de Informacao

A Unidade de Sistemas de Informacio (USI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulacio com os servicos, 0s
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacao, numa prespectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;
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e) Garantir a total funcionalidade dos sistemas
centrais actualmente em producio;

f) Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

g) Assegurar a instalacio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 23.°
Organizacao da USI

A Unidade de Sistemas de Informagao é composta
por:

a) Nicleo de Sistemas de Informacdo, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a d);

b) Nicleo de Apoio Informatico, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
nease) ag).

Artigo 24.°
Unidade Juridica

A Unidade Juridica (UJ) compete:

a) Organizar e instruir processos de contra-orde-
nacoes, bem como promover a execugao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nacoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisoes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguagoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza

juridica;
g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.
Artigo 25.°
Organizacao da UJ

A Unidade Juridica é composta por:

a) Nucleo de Contra-Ordenacdes, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) e b);

b) Nicleo de Consulta Juridica e Contencioso, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas c¢) a g).

Portaria n.° 999/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficacia e apro-
ximagdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizagao do sistema com competéncias e
poder de decisao préprio [...]». Nesse sentido a Por-

taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6és audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Por-
talegre.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Segurancga Social de Portalegre

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Portalegre, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Portalegre

A organizagao do CDSSS de Portalegre estrutura-se
nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protecgdo Social de Cidadania;

c) Estabelecimentos Integrados;

d) Nucleo de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

e) Nucleo Administrativo-Financeiro;

f) Nucleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-
pete:

a) Promover as acgdes necessarias ao enquadra-
mento e vinculagdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

¢) Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizagao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestacOes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;
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d)

g

h)

1))

k)

)

n)
0)

p)

Organizar processos € decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcdo de situagoes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacio de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informagao no ambito das relagoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgOes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as acgdes necessarias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaracdes de remuneragdes ou
de outros suportes de informacgao, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposicdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragcdes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racoes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participacoes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situagdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisdao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensdao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenga;

%)

)

2)
aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

g8)

hh)

a)

b)

a)
b)

¢)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal ¢ outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessagao das prestagoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacdoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensoes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificagdo de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacoes que exijam
esse requisito;

Apoiar as ac¢oes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

Nicleo de Enquadramento, Vinculacdo e Registo
de Remuneragoes, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
Nucleo de Prestagoes, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-
pete:

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢ao do Rmg e outras prestacoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
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d)

e)

g

)
i)
j)
)

l)

m)

p)

q)

0

Acompanhar e controlar a execugao das medi-
das Rmg, pensao social € complementos sociais
na atribuigao da prestacao;

Prestar apoio técnico a coordenacio e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nicleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacdo e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em dreas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Proteccao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengdo da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacio do
subsistema da protecc¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervengao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a execucdo de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagdo com o
Nicleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacao e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protecgao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagaio com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagOes diagnosticadas;

Promover, em articulagao com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacédo portadora de deficiéncia;

u)

v)

¥y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

kk)

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporério em articulacdo com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacio com
os demais nucleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da proteccao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
ntcleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulagio com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracao dos orca-
mentos ¢ contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperagao com as
IPSS, em articulacdo com os demais niucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgdo social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacado com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdmica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistemdtico e
regular as familias e individuos em situacgdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
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nn)

00)

p)

q9)

dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condigoes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificacao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva inser¢cdo social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementacgao
das modalidades de accdo social integrada;
Participar na concepcdo, acompanhamento e
avaliacao de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccdo Social de Cidadania
é composta por:

a)

b)

)

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

Nucleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
ntcleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas areas de infancia, juventude,
reabilitacao, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a)

Implementar os planos de comunicacao externa
ao nivel distrital;

b)
)

d)

g)

h)

1))
k)
)

0)
p)

q)

a)
b)
¢)
d)

e)

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacido de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;
Planear e dinamizar a representagado promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitéria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacao e conservacao do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espacos e meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamaces apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamacao
e verificando a necessidade de implementar
accoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamacdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemdtico que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementacao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranca Social e os servicos locais.

Artigo 9.°

Nucleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;
Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formagao;
Executar o plano de formacao aprovado;
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h

8
h)

i

1))

)

)

Desenvolver as accdoes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboracdo de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessdrias 2 manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacao de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,;

Desenvolver as actividades necessdrias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de orcamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execucdo orcamental;
Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

Elaborar estudos, informacoes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital;

Apoiar as IPSS na elaboracio do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituicoes;
Assegurar a prestacio de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacdes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 10.°

Niicleo de Apoio Técnico

Ao Niucleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a)
b)
¢)
d)

Preparar, elaborar e acompanhar a execugio
dos planos de actividades;

Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;
Proceder a recolha e tratamento de informagao
estatistica;

Efectuar, em articulacio com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

e) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacdo, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

f) Colaborar na concepcdo e lancamento de sis-
temas de informacgao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

g) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

h) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

i) Assegurar a instalacdo e condigdes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessdrio aos utilizadores;

j) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

k) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-

trital e 0o acompanhamento dos processos em

tribunal;

Organizar e instruir processos respeitantes a

beneficidrios e promover a execucao judicial das

decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacgoes e de inquérito;

o) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cidrio.

Portaria n.° 1000/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Segurancga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apos audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.®316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social do Porto.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.
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ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade

e Seguranca Social do Porto

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS do Porto, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacao e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS do Porto

A organizacao do CDSSS do Porto estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

Unidade de Enquadramento e Vinculagdo e
Registo de Remuneracoes;

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
Unidade de Solidariedade;

Unidade de Accao Social;

Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados;

Unidade de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicacao;

Unidade de Administragao;

Unidade Financeira;

Unidade de Recursos Humanos;

Niucleo de Planeamento e Estatistica;

Unidade de Sistemas de Informacao;

Unidade Juridica.

Artigo 3.°

Unidade de Enquadramento e Vinculacao e Registo de Remuneracoes

A Unidade de Enquadramento e Vinculagio e
Registo de Remuneracdes compete:

a)

b)

d)

)

Promover as accOes necessirias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizacao dos dados de identificacido, sempre
que necessdrio, para garantir a inscrigio/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lacao com o IGFSS;

Controlar a situagao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificacdo e carreira
contributiva de beneficiarios;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacgao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacao do processo de verificagao de direitos
e as acgOes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

i)

1))

k)

)

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes, designadamente
no que respeita a equivaléncias e bonificagoes
de tempo e servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamacoes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracoes de remu-
neragoes e proceder a articulagdo adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizagao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulacao transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Assegurar a organizagao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Organizar processos € decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcido de situacOes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Promover as accoes necessarias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares.

Artigo 4.°
Organizacao da UEVRR

A Unidade de Enquadramento e Vinculagdo e
Registo de Remuneracoes (UEVRR) é composta por:

a)

b)

Nicleo de Identificagdo, ao qual estdo atribui-
das as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ag)en)ap);

Nicleo de Enquadramentos Especiais ¢ Rela-
¢oes Internacionais, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a), b)
e e) ag), no que respeita aos regimes especiais,
e as alineas 1) e n) ap).

Niucleo de Registo de Remuneragdes, ao qual
estdo atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas i) a q);

Nucleo de Registo de Remuneracoes Especiais
e Histérico de Remuneragdes, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas i) a ¢), no que respeita a regimes
especiais;

Niucleo de Incentivos ao Emprego, Isengao e
Reducdo Contributiva, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas n)

ap)er)at).
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Artigo 5.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a) Elaborar as participagoes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

b) Garantir a actualizagdo dos dados do sistema
de informacao;

c) Efectuar a articulacdo transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

d) Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do, suspensdo e cessacdo das prestagoes
familiares e de deficiéncia;

e) Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribuicido e processamento
de prestacoes;

f) Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuic@o do subsidio de doenga;

g) Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

h) Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

i) Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

j) Desenvolver todas as acgdes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;

k) Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessagao das prestacoes de
desemprego;

[) Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensio ou
cessacdo dos contratos de trabalho;

m) Desenvolver as ac¢oes conducentes a reconver-
sao profissional;

n) Organizar os processos de atribuigdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

o) Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

p) Organizar processos de verificacdo de situagdes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;

q) Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficacOes de incapacidades.

Artigo 6.°

Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-

posta por:

a) Nicleo de Prestacoes Familiares e Deficiéncia,
ao qual estdo atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) ae), i) e j);

b) Nucleo de Doencga, Maternidade e Paternidade,
ao qual estao atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) ac) e f) aj);

¢) Nucleo de Desemprego, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas a)
ac)ei)am);

d) Nucleo de Prestacoes Diferidas e Dependéncia,
ao qual estdo atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas a) a c¢), i), j) e n);

e) Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas a)

ac),i),j)eo)aq).

Artigo 7.°
Unidade de Solidariedade

A Unidade de Solidariedade compete:

a) Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;

b) Promover, em articulacio com o Nicleo de
Intervencdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercao social;

¢) Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;

d) Acompanhar e controlar a execu¢ao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribuigao da prestagao.

Artigo 8.°
Organizacao da US

A Unidade de Solidariedade (US) é composta por:

a) Nicleo de Rendimento Minimo Garantido, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a d), na vertente do
Rmg;

b) Nucleo de Outras Prestacoes de Cidadania, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a d), na vertente das
restantes prestagoes de cidadania.

Artigo 9.°
Unidade de Acc¢ao Social

A Unidade de Protec¢io Social de Cidadania com-

pete:

a) Prestar apoio técnico a coordenacio e aos res-
tantes servicos da Unidade de Accdo Social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

b) Promover a articulacdo entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

¢) Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em dreas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;
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d)
)
f

g

h)
)

)]

)

)

p)

q)

0

Promover a realizagdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizacdo de accdes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as 4reas de intervencao da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o or¢amento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecc¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencio da pro-
teccdo social da cidadania em articulagcdo com
o Niucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucdo de modalidades de accao
social destinados a prevenir situagoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacdo relativos a populagido abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protecgao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagOes diagnosticadas;

Promover, em articulagdo com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populagao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporario em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagio com
os demais nucleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢ao social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e accdo social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

u)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

g8)

hh)

)

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania:
Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servicos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situacdo sdcio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e accéo social, destinados
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Promover a verificacdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuicdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagdo de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
moc¢ao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;
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kk) Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Il) Planificar, executar e avaliar, em articulacido
com o NCCRAE]I, a implementacdo das moda-
lidades de acg¢ao social integrada;

mm) Participar na concepg¢io, acompanhamento e
avaliacao de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 10.°
Organizacao da UAS

1— A Unidade de Accdo Social (UAS) é composta
por:

a) Nucleo de Coordenagao e Apoio Técnico, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

b) Nicleo de Intervencéo Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasj) av);

¢) Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estdo atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas w) a cc);

d) Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas dd)
amm).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 11.°

Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

A Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Integra-
dos (UAEI) compete coordenar e apoiar a actividade
dos estabelecimentos oficiais e dos centros de recursos,
propondo medidas e solugdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

Artigo 12.°
Organizacao da UAEI

1 — A Unidade de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados € composta por estabelecimentos.

2 — Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-
lidades de accdo social integrada, visando o apoio as
populagdes, nomeadamente nas dreas de infancia, juven-
tude, reabilitagao, idosos e familia.

Artigo 13.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicagido (UACC) compete:

a) Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital;

b) Implementar os planos de comunicagao interna
ao nivel distrital,

c¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informagio sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;

d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da melho-
ria da imagem dos espacos e meios de comu-
nicacao CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
acgoes correctivas/preventivas;

j) Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

k) Proceder ao registo das reclamacoes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;

[) Alertar os servigos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

m) Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢ao com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

n) Difundir e esclarecer os clientes internos, quer
de forma proactiva (difusao de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;

p) Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

q) Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 14.°

Organizacao da UACC

A Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicagao é composta por:

a) Nicleo de Comunicacdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

b) Nucleo de Coordenagao das Lojas/Servigos Locais,
ao qual estao atribuidas as competéncias cor-
respondentes as alineas o) a ¢g) do artigo
anterior.

Artigo 15.°
Unidade de Administracao
A Unidade de Administragio compete:

a) Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;
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b) Elaborar, de acordo com os planos e orientacdes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

¢) Acompanhar projectos e elaborar cadernos de
encargos para concursos de adjudicacdo de
obras, nao enquadraveis no ambito da compe-
téncia do servico regional;

d) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias 2 manutencio ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

e) Realizar as accOes necessarias a locagao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

f) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,

g) Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

h) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao Centro
Distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariagao dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

i) Assegurar o expediente e arquivo do Centro
Distrital.

Artigo 16.°
Organizacao da UA

A Unidade de Administracao é composta por:

a) Nucleo de Patriménio, Aprovisionamento e
Logistica, ao qual estdo atribuidas as compe-
téncias correspondentes as alineas a) a h);

b) Nucleo de Expediente, Arquivo e Microfilma-
gem, ao qual estdo atribuidas as competéncias
correspondentes a alinea i).

Artigo 17.°

Unidade Financeira
A Unidade Financeira (UF) compete:

a) Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do Centro Distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos € orientagdes supe-
riormente emitidas;

b) Cabimentar as despesas do Centro Distrital e
proceder ao controlo de execu¢do orcamental;

c¢) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

d) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivas a gestao orcamental e financeira do Centro
Distrital;

e) Apoiar as IPSS na elaboracio do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituigoes;

f) Assegurar a contabilidade do Centro Distrital;

g) Assegurar a prestacdo de contas do Centro Dis-
trital as entidades competentes;

h) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizagoes respectivas;

i) Proceder ao tratamento de registo de valores;

j) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as instituicoes de crédito;

k) Assegurar a consolidagao distrital da informa-
¢ao de tesouraria, nomeadamente no que res-
peita as Lojas da Solidariedade/Servicos Locais.

Artigo 18.°
Organizacao da UF
A Unidade Financeira é composta por:

a) Nicleo de Gestao Orgamental, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) ac);

b) Nicleo de Analise e Gestdo Financeira, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas d) e e);

¢) Nucleo de Contabilidade, Controlo e Anélise
Contabilistica, ao qual estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas f) e g);

d) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas /) a k).

Artigo 19.°

Unidade de Recursos Humanos
A Unidade de Recursos Humanos (URH) compete:

a) Promover e implementar instrumentos de ges-
tao de recursos humanos, visando um desen-
volvimento profissional integrado;

b) Colaborar na politica de recursos humanos, bem
como na elaboracio e actualizagido dos respec-
tivos indicadores de gestdo;

c¢) Avaliar as necessidades de pessoal e colaborar
na proposta das medidas adequadas a uma ges-
tao previsional de efectivos;

d) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

e) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

f) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

g) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

h) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 20.°
Organizacao da URH

A Unidade de Recursos Humanos é composta por:

a) Niucleo de Gestao de Pessoal, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa) af);

b) Nucleo de Formacao de Pessoal, ao qual estdao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas g) e h).

Artigo 21.°

Niicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planeamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucao
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragao dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

c¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.
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Artigo 22.°

Unidade de Sistemas de Informacao

A Unidade de Sistemas de Informacio (USI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagio com o0s servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa prespectiva de modernizacao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;

e) Garantir a gestdo das bases de dados ADABAS
e IDMS;

f) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servigos do centro distrital;

g) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 23.°

Organizacao da USI

A Unidade de Sistemas de Informagao é composta
por:

a) Nucleo de Sistemas de Informagdo, ao qual
estao atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a d);

b) Nucleo de Apoio Informético, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
nease) ag).

Artigo 24.°

Unidade Juridica
A Unidade Juridica (UJ) compete:

a) Organizar e instruir processos de contra-orde-
nagoes, bem como promover a execu¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficiarios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.
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Artigo 25.°
Organizacao da UJ

A Unidade Juridica é composta por:

a) Nicleo de Contra-Ordenagdes, ao qual estdo
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) e b);

b) Nicleo de Consulta Juridica e Contencioso, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas c) a g).

Portaria n.° 1001/2001
de 17 de Agosto

No predmbulo do Decreto-Lei n.® 316-A/2000, de 7 de
Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximagao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisao préprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apos audicao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de San-
tarém.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO
Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Santarém

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orgé-
nica do CDSSS de Santarém, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacao e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizagao do CDSSS de Santarém

A organizacdo do CDSSS de Santarém estrutura-se
nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
b) Unidade de Protec¢do Social de Cidadania;
c) Estabelecimentos Integrados;
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d) Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu- 0) Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
nicacao; pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
e) Unidade Administrativo-Financeira; tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
f) Nicleo de Recursos Humanos; ragoes relativas a carreira contributiva dos

g) Nicleo de Planeamento e Estatistica; beneficiarios; L . i
h) Nucleo de Sistemas de Informacao; p) Elaborar as participacdes das infracgoes de

) Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio 2 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

8

h)

1))

k)

)

m)

n)

Promover as accoes necessdrias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagdo dos respectivos dados de
identificacio;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizacdo dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestacdes, garantindo a articu-
lacao com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagao de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessarias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as acgdes necessarias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragdes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacédo, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposi¢cdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamacoes sobre remuneragoes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragdes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;

bb)

cc)

dd)

ee)

g8)

natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulacio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizacdo processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accdes necessdrias ao tratamento
das situacoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensido e cessacao das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢ao e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos € decidir sobre a atri-
buicdo das prestagdoes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacdes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensdo e cessacao das prestacoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes € ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacdo dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacao da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificagido de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;

hh) Apoiar as accoes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.
Artigo 4.°
Organizacao da UPAF
A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:
a) Nicleo de Identificagio de Beneficidrios e

Registo de Remuneracoes, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);
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b)

Nucleo de Incentivos ao Emprego, Isencao e
Reducdo Contributiva, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar);

Nucleo de Prestagdes Familiares e Doenca, ao
qual estdao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Niucleo de Desemprego, Prestagdes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de ntcleo, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahn).
Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

b)

8

)
i)

1))
k)

)

Prestar apoio técnico a coordenagio e aos res-
tantes servicos da unidade de acgdo social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracao dos servicos e respostas, bem como a
avaliacao, planificacao e elaboracao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em dareas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacdo de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de acgoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisdo e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes nidcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulagao com o Nucleo de
Intervengdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercido social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribui¢ao da prestacio;

n)

p)

q)

)

)

aa)
bb)
cc)

dd)

Propor acgoes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervengao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopc¢éo e pro-
ceder a instrucdo e organizacao dos respectivos
processos;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a execucdo de modalidades de accdo
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagdo com o
Nucleo de Coordenacao e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacido e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes dreas de
intervencido da proteccdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagado com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da protecgao social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagdio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacdo portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento temporario em articulagdo com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagado com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e accdo social, projectos
comunitarios tendentes a integragdo social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua drea de actuacdo,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
ntcleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacdo com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos ¢ esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperagao com as
IPSS, em articulacio com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;



5318

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 190 — 17 de Agosto de 2001

ee)

m

88)

hh)

Jih)

Kk

11

nn)

00)

p)

q9)

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacao com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacio com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acc@o social, destinadas
a prevenir situagoes de exclusao social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condicOes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez ¢ orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuigdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocao da sua progressiva insercao social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagio e execucdo dos programas
de accido dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar, em articulacdo
com 0 GAE], a implementacao das modalidades
de acgao social integrada;

Participar na concepgdo, acompanhamento €
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
é composta por:

a)

b)

Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagdes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

Nicleo de Intervengao Social, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

Nucleo de Cooperacao e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas dreas de infancia, juventude,
reabilitacio, idosos e familia.

Artigo 8.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidadio e Comu-
nicacdo (UACC) compete:

a)
b)

¢)

d)

h

g)

)

Implementar os planos de comunicacao externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicagao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficidrios, contribuintes e cidadiaos em geral,
com vista a divulgacido de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;
Planear e dinamizar a representagdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizagdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgagao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos e meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamagoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
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das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accoes correctivas/preventivas;

j) Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

k) Proceder ao registo das reclamacoes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;

[) Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sisteméatico que geram
reclamacoes;

m) Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

n) Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;

p) Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

q) Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranca Social e os servicos locais.

Artigo 9.°
Organizacao da UACC

A UACC € composta por:

a) Nicleo de Comunicagdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

b) Nucleo de Coordenacdo das Lojas/Servicos
Locais, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas o) a g) do artigo
anterior.

Artigo 10.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-
pete:

a) Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

b) Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

¢) Elaborar, de acordo com os planos e orientagdes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

d) Acompanhar a elaboracdo de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

e) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranga;

f) Realizar as acgOes necessarias a locagao dos
bens imdveis no dmbito dos limites superior-
mente estabelecidos;

g) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

h) Desenvolver as actividades necessérias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

i) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

j) Preparar e organizar o projecto de orgamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

k) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execucdo or¢amental;

[) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

m) Elaborar estudos, informagdes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

n) Apoiar as IPSS na elaboragdo do orgamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o calculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituigoes;

0) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacdes respectivas;

q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 11.°
Organizacao da UAF

A UAF é composta por:

a) Nucleo de Administracdo e Patrimoénio, ao qual
estdo atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;

b) Nucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

c¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e g) do
artigo anterior.

Artigo 12.°

Niicleo de Recursos Humanos
Ao Nucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccio do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacgdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

e) Executar o plano de formagio aprovado.

Artigo 13.°

Nicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planeamento e Estatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucgio
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execucoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.



5320

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 190 — 17 de Agosto de 2001

Artigo 14.°

Niicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nicleo de Sistemas de Informagdo (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagdio com o0s servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informac@o, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

e) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condi¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores.

Artigo 15.°

Nicleo Juridico
Ao Nucleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execug¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nacgoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cidrio.

Portaria n.° 1002/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.® 316-A/2000, de 7 de
Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto de
Solidariedade e Seguranca Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacdo aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizagao do sistema com competéncias e
poder de decisao proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6s audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura organica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de Setdbal.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Setubal

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Setuabal, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Setiibal

A organizacao do CDSSS de Setibal estrutura-se nas
seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protecgdo Social de Cidadania;

¢) Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados;

d) Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comu-
nicacao;

e) Unidade Administrativo-Financeira;

f) Nucleo de Recursos Humanos;

g) Nicleo de Planeamento e Estatistica;

h) Nucleo de Sistemas de Informagcao;

i) Nucleo Juridico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia com-
pete:

a) Promover as acgdes necessarias ao enquadra-
mento e vinculagao das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacio;

¢) Proceder ao registo das pessoas colectivas ¢ a
actualiza¢do dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscrigao/actua-
lizacao da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracdes € pro-
cessamento de prestacoes, garantindo a articu-
lagao com o IGFSS;

d) Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcgido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;
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)

h

8

h)

1))

)

)

n)
0)

p)

Controlar a situagao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informagao no ambito das relagoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as accOes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaracdes de remuneragdes ou
de outros suportes de informacao, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo de servico;

Detectar periodos de sobreposicdo de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragoes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulagio com o IGFSS,
pelas acgdes conducentes ao reembolso das con-
tribuicoes, bem como passar certiddes ou decla-
racOes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagdes das infraccoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagio processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
¢oes e reducoes contributivas;

Promover as accdes necessdrias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

y)

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdao das prestagdes compensatérias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
andloga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as acg¢oes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessagao das prestagoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacdoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensdo ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuigdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensdes na actua-
lizacao dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificagdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacao de situagoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

hh) Apoiar as accoes médicas no ambito das veri-
ficagoes de incapacidades.
Artigo 4.°
Organizacao da UPAF
A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:
a) Nicleo de Identificagio de Beneficidrios e

b)

Registo de Remuneragdes, ao qual estdo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasa)ar);

Nucleo de Incentivos ao Emprego, Isencao e
Reducdo Contributiva, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar);

Nucleo de Prestagoes Familiares e Doenca, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas p) ar) e u) a aa);

Nucleo de Desemprego, Prestagoes Diferidas e
Historico de Remuneragdes, ao qual estao atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasp)ar)ez)aee);

Servico de Verificagdo de Incapacidades, com
a natureza de nucleo, ao qual estido atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)

ar)eff)ahh).
Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:

a)

Prestar apoio técnico a coordenacio e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nicleos da Unidade;
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b)

8)

)
i)

J)
k)

)

p)

q)

Promover a articulacdo entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacdo e elaboracdo das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, €
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em dreas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacio de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagao de accoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengdo da
proteccao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orgamento-programa
com os restantes nudcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacao do
subsistema da protec¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nicleos e centros
territoriais;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagdes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencao Social, a integracao das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da inserc¢ao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucao das medi-
das Rmg, pensao social e complementos sociais
na atribui¢ao da prestacio;

Propor acgdes de sensibilizagao da comunidade
para as diferentes areas de intervencdo da pro-
teccao social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adop¢ao e pro-
ceder a instrugao e organizagao dos respectivos
processos;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execucao de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulacao com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da proteccdo social da cidadania;
Promover e organizar, em articulacdo com os
centros territoriais, o encaminhamento dos

0

y)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagao com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢ao social, projectos
comunitarios tendentes a integracdo social de
individuos ou grupos, através de accoes concer-
tadas ao nivel local e da participacao da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacdo,
com vista a adequagdo das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboragdo com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacdo com os
centros territoriais, o atendimento em situacao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servicos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituigoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcdo ou de alteragao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servigos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao socio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnoésticos efectuados,
por areas especificas;
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Jj) Assegurar um acompanhamento sisteméatico e
regular as familias e individuos em situacdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

kk) Promover a execucdo de modalidades de accao
social, em articulagio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;

) Desenvolver e operacionalizar atribui¢oes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

mm) Promover a verificacdo das condicdes exigidas
para o acesso a pensao social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

nn) Organizar processos tendentes a atribuicdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificagao de rendi-
mentos;

00) Promover a verificacdo das condi¢des de acesso
a atribuicdo das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mo¢ao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

pp) Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparacdo e execucdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

qq) Planificar, executar e avaliar, em articulacdo
com o GAEI, a implementagio das modalidades
de accao social integrada;

rr) Participar na concepgdo, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°

Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
¢ composta por:

a) Nucleo de Coordenagdo e Apoio Técnico, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas a) a i);

b) Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestacoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineasj) a m);

¢) Nucleo de Intervengéo Social, ao qual estéo atri-
buidas as competéncias correspondentes as ali-
neasn) az);

d) Nucleo de Cooperacdo e Respostas Sociais, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas aa) a gg);

e) Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Integrados

Ao Gabinete de Apoio aos Estabelecimentos Inte-
grados (GAEI) compete coordenar e apoiar a actividade
dos estabelecimentos oficiais € dos centros de recursos,
propondo medidas e solugdes destinadas a adequar e
racionalizar os meios e qualificar e inovar as respostas.

Artigo 8.°
Organizacao do GAEI

1 — O GAEI é composto por estabelecimentos.

2 — Aos estabelecimentos compete prosseguir moda-
lidades de accdo social integrada, visando o apoio as
populacdes, nomeadamente nas areas de infancia, juven-
tude, reabilitacdo, idosos e familia.

Artigo 9.°

Unidade de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

A Unidade de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicacdo (UACC) compete:

a) Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital;

b) Implementar os planos de comunicagao interna
ao nivel distrital;

¢) Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacio de informagdo sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;

d) Planear e dinamizar a representacdo promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitéria e
do apoio a iniciativas relevantes;

e) Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

f) Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacao e conservacio do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g) Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espacos e meios de
comunicagao CDSSS;

h) Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

i) Tratar as reclamagOes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamagao
e verificando a necessidade de implementar
accOes correctivas/preventivas;

j) Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

k) Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;

[) Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

m) Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢ao com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagao, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;
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n) Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

0) Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;

p) Assegurar a implementacdo dos processos apro-
vados;

q) Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 10.°
Organizacao da UACC

A UACC é composta por:

a) Nicleo de Comunicagdo e Apoio ao Atendi-
mento, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas a) a n) do artigo
anterior;

b) Nucleo de Coordenacdo das Lojas/Servicos
Locais, ao qual estao atribuidas as competéncias
correspondentes as alineas o) a g) do artigo
anterior.

Artigo 11.°

Unidade Administrativo-Financeira

A Unidade Administrativo-Financeira (UAF) com-
pete:

a) Desenvolver as acgbes de aprovisionamento
para o centro distrital;

b) Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,

¢) Elaborar, de acordo com os planos e orientagdes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

d) Acompanhar a elaboracdo de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

e) Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencio ou
melhoria das respectivas condices de segu-
ranca;

f) Realizar as accOes necessarias a locagao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

g) Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagao dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;

h) Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

i) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

j) Preparar e organizar o projecto de orgamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

k) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental;

I) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital,

m) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivos a gestao orcamental e financeira do centro
distrital;

n) Apoiar as IPSS na elaboracdo do orcamento
e contas, proceder a sua andlise e certificagao,
bem como efectuar o cédlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituigoes;

0) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

p) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacoes respectivas;

q) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligacoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 12.°
Organizacao da UAF
A UAF é composta por:

a) Nicleo de Administracdo e Patriménio, ao qual
estdo atribuidas as competéncias corresponden-
tes as alineas a) a i) do artigo anterior;

b) Nucleo Financeiro, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas j) a o)
do artigo anterior;

¢) Tesourarias, as quais estdo atribuidas as com-
peténcias correspondentes as alineas p) e g) do
artigo anterior.

Artigo 13.°

Niicleo de Recursos Humanos
Ao Nucleo de Recursos Humanos (NRH) compete:

a) Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

b) Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

¢) Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

d) Proceder ao levantamento das necessidades de
formacao do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formagao;

e) Executar o plano de formagao aprovado.

Artigo 14.°

Niicleo de Planeamento e Estatistica

Ao Niucleo de Planeamento e FEstatistica (NPE)
compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execugao
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica.

Artigo 15.°

Nicleo de Sistemas de Informacao

Ao Nicleo de Sistemas de Informacio (NSI) com-
pete:

a) Efectuar, em articulagdio com o0s servigos, 0s
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

b) Proceder a estudos de racionalizacdo de pro-
cedimentos, de impressos e outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

¢) Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informagao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;
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d) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutengao;

e) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

f) Assegurar a instalagio e condicoes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessdrio aos utilizadores.

Artigo 16.°

Nicleo Juridico
Ao Nicleo Juridico (NJ) compete:

a) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacdo, bem como promover a execuc¢ao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

b) Emitir parecer acerca das impugnagdes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagdes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

c¢) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal,;

d) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisoes nos mesmos proferidas;

e) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

f) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

g) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cidrio.

Portaria n.° 1003/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranca social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, ap6és audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura orgénica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Viana
do Castelo.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-

dariedade e da Seguranga Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Viana do Castelo

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Viana do Castelo, fixando as suas
atribuicoes e os principios gerais de organizacido e
funcionamento.

Artigo 2.°
Organizacao do CDSSS de Viana do Castelo

A organizaciao do CDSSS de Viana do Castelo estru-
tura-se nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;

b) Unidade de Protecgdo Social de Cidadania;

¢) Estabelecimentos Integrados;

d) Nucleo de Atendimento ao Cidaddo e Comu-
nicacao;

e) Nucleo Administrativo-Financeiro;

f) Nucleo de Apoio Técnico.

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio 2 Familia com-
pete:

a) Promover as accOes necessdrias ao enquadra-
mento e vinculagdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;

b) Proceder a inscricio das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

c¢) Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizacao dos dados de identificacio, sempre
que necessdrio, para garantir a inscricio/actua-
lizacdo da informagdo das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneracdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lacao com o IGFSS;

d) Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em funcio de situacOes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

e) Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;

f) Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

g) Organizar processos de verificacdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

h) Tratar toda a informagao no dmbito das relages
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificacao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

i) Realizar as ac¢des necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaracdes de remuneragdes ou
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1))

k)

)

n)
0)

p)

bb)

cc)

dd)

ee)

de outros suportes de informacao, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposicao de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacao;

Apreciar reclamagdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaragdes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissdoes ou anomalias salariais dos
beneficidrios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissao de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-
tribuigcdes, bem como passar certidoes ou decla-
ragoes relativas a carreira contributiva dos
beneficiarios;

Elaborar as participagoes das infracgoes de
natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranca social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecucao dos seus objectivos;

Assegurar a organizacdo processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
coes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo, suspensao e cessacdo das prestacoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessérias a
atribuigao do subsidio de doenca;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao das prestagdes compensatorias de sub-
sidios de férias, de Natal ¢ outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢oes conducentes ao pro-
cessamento das prestacoes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos € decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessagao das prestagoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes e ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuigdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-

g8)

hh)

mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensodes na actua-
lizacdo dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades temporarias;

Organizar processos de verificacdo de situacoes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicao de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdoes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

a)

b)

Nicleo de Enquadramento, Vinculacdo e Registo
de Remuneragdes, ao qual estao atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
Nucleo de Prestagoes, ao qual estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°

Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

g

)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicdo do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integracdo das respostas
do Rmg e outras prestacoes de cidadania na
vertente da insercdo social,;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacao de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestacio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucao das medi-
das Rmg, pensao social € complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Prestar apoio técnico a coordenagio e aos res-
tantes servicos da unidade de acgao social em
areas especificas nao previstas nos restantes
nucleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
ntcleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacdo, planificacao e elaboragao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, €
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacdo e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;
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i
j)
k)

)

m)

p)

q)

D)

y)

Inventariar e propor a realizagdo de acgoes de
formacéo especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judiciario;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervengao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes ndcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacido do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes nticleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervengio da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopgao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a execucdo de modalidades de accao
social destinadas a prevenir situacdes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Nicleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacdo e
caracterizacao relativos a populagdo abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da proteccao social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagio com o0s
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinser¢ao social da
populagao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulagao com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e acgao social, projectos
comunitarios tendentes a integracao social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lagao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagio com os demais
nucleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracado com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sarias a prossecucao dos objectivos do subsis-
tema de protecgao social de cidadania;

2)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

88)

hh)

)

Kk

11

mm)

nn)

00)

Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servicos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orca-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacao com as
IPSS, em articulacdo com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e acgao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituicoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcado ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacdo com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdmica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacio e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagndsticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucao de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situagoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de proteccao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accao social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificagdo das condicoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuicao de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que caregam da verificagao de rendi-
mentos;

Promover a verificacdo das condicoes de acesso
a atribuicao das prestagoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboragdo com as
CLA, proceder a sua atribuicio, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocdo da sua progressiva insercdo social e
profissional;
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p)

q9)

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagio e execucdo dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementacgao
das modalidades de accao social integrada;
Participar na concepg¢do, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accoes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccdo Social de Cidadania
é composta por:

a)

b)

¢)

Nicleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagdes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

Nicleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).

Centros territoriais, aos quais estao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lacoes, nomeadamente nas areas de infincia, juventude,
reabilitagio, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacao (UACC) compete:

a)
b)

¢)

d)

Implementar os planos de comunicacdo externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficidrios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacdo de informagio sobre o
sistema de solidariedade e seguranca social;
Planear e dinamizar a representagao promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacdo de eventos, da presenca publicitaria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacgao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacdo e conservacdo do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

g)

)
i)

j)
)
)

0)

q)

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos e meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamacoes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamacao
e verificando a necessidade de implementar
accoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servigos de atendimento para os erros
praticados de modo sistemético que geram
reclamacoes;

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lacdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementagao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servigos locais.

Artigo 9.°

Nucleo Administrativo-Financeiro

Ao Nicleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

)
d)
¢)
f

g
h)

)

)]

k)

)

Promover o recrutamento e a seleccao do
pessoal;
Assegurar a gestao administrativa interna do
pessoal;
Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;
Proceder ao levantamento das necessidades de

formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

Executar o plano de formacao aprovado;
Desenvolver as accdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital;

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboragao de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadraveis no ambito da com-
peténcia do servico regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as acg¢des necessarias a manutengio ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no &mbito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparagdo dos bens imdveis afectos ao centro
distrital;
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m) Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadraveis no ambito da competéncia do ser-
vigo regional;

n) Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariacdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;

0) Preparar e organizar o projecto de orcamento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servigos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

p) Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execugao orcamental;

q) Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

r) Elaborar estudos, informacdes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

s) Apoiar as IPSS na elaboragdo do orgamento
e contas, proceder a sua andlise e certificacao,
bem como efectuar o célculo das compartici-
pacoes a conceder as mesmas instituicoes;

t) Assegurar a prestacdo de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

u) Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacdes respectivas;

v) Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagdes
com as instituigdes de crédito.

Artigo 10.°

Niicleo de Apoio Técnico
Ao Nicleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a) Preparar, elaborar e acompanhar a execucdo
dos planos de actividades;

b) Apoiar a elaboragdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;

¢) Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica;

d) Efectuar, em articulagdio com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

e) Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

f) Colaborar na concep¢ao e lancamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranca da informacao;

g) Conceber e desenvolver novas aplicagdes e asse-
gurar a sua manutencao;

h) Prestar apoio técnico, na drea de informatica,
aos servicos do centro distrital;

i) Assegurar a instalacdo e condigdes de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessario aos utilizadores;

j) Organizar e instruir processo de contra-orde-
nacgao, bem como promover a execugao judicial
de decisoes nos mesmos proferidas;

k) Emitir parecer acerca das impugnagodes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nacoes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

) Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal,;

m) Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

n) Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacOes e de inquérito;

o) Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

p) Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
cirio.

Portaria n.° 1004/2001
de 17 de Agosto

No preambulo do Decreto-Lei n.° 316-A/2000, de 7
de Dezembro, que aprovou os Estatutos do Instituto
de Solidariedade e Seguranga Social (ISSS), defendia-se
que era necessario «dar ao sistema mais eficicia e apro-
ximacao aos cidadaos através da consagragao dos centros
distritais de solidariedade e seguranga social como a
matriz da organizacdo do sistema com competéncias e
poder de decisdo proprio [...]». Nesse sentido a Por-
taria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio, ao aprovar a estru-
tura organica do ISSS definiu uma estrutura organica
tipo dos centros distritais de solidariedade e seguranga
social de modo a atingir esse desiderato. Ora, no seu
desenvolvimento o CD do ISSS efectuou, apés audigao
do director distrital, uma proposta de adequagao da refe-
rida matriz organizacional a realidade concreta deste
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social.

Assim, nos termos do disposto no artigo 3.° do Decre-
to-Lein.° 316-A/2000, de 7 de Dezembro, e do artigo 51.°
da Portaria n.° 543-A/2001, de 30 de Maio:

Manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho e da
Solidariedade, o seguinte:

1.° E aprovada a estrutura organica interna do Centro
Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Vila
Real.

2.° A presente portaria entra em vigor e produz efeitos
a partir de 1 de Julho de 2001.

Pelo Ministro do Trabalho e da Solidariedade, José
Manuel Simées de Almeida, Secretario de Estado da Soli-
dariedade e da Seguranca Social, em 28 de Junho de
2001.

ANEXO

Estrutura organica do Centro Distrital de Solidariedade
e Seguranca Social de Vila Real

Artigo 1.°
Objecto

O presente articulado define e regula a estrutura orga-
nica do CDSSS de Vila Real, fixando as suas atribuicoes
e os principios gerais de organizacdo e funcionamento.

Artigo 2.°
Organizagiao do CDSSS de Vila Real

A organizacdo do CDSSS de Vila Real estrutura-se
nas seguintes areas funcionais:

a) Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia;
b) Unidade de Protec¢do Social de Cidadania;
c) Estabelecimentos Integrados;
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d) Nucleo de Atendimento ao Cidadao e Comu- tribuicoes, bem como passar certidoes ou decla-
nicacao; ragoes relativas a carreira contributiva dos

e) Nucleo Administrativo-Financeiro; beneficiarios;
f) Nucleo de Apoio Técnico. p) Elaborar as participagdes das infraccoes de

Artigo 3.°

Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia

A Unidade de Previdéncia e Apoio a4 Familia com-

pete:

a)

b)

d)

g

h)

)]

k)

)

n)
0)

Promover as acgoes necessarias ao enquadra-
mento e vinculacdo das pessoas singulares no
regime de solidariedade e seguranca social;
Proceder a inscricdo das pessoas singulares e
garantir a actualizagao dos respectivos dados de
identificacao;

Proceder ao registo das pessoas colectivas e a
actualizag¢ao dos dados de identificacdo, sempre
que necessario, para garantir a inscricao/actua-
lizagdo da informagio das pessoas singulares,
bem como ao registo de remuneragdes e pro-
cessamento de prestagdes, garantindo a articu-
lagdo com o IGFSS;

Organizar processos e decidir sobre todas as
taxas a aplicar em fungido de situacdes espe-
cificas, como sejam as dos incentivos ao
emprego;

Controlar a situacdo dos membros dos 6rgaos
estatutarios, quanto ao enquadramento no sis-
tema e base de incidéncia contributiva;
Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a identificagao e carreira
contributiva de beneficiarios;

Organizar processos de verificagdo de aptidao
para o trabalho, nos enquadramentos em que
tal requisito seja exigido;

Tratar toda a informacao no ambito das relacoes
internacionais, assegurando, a esse nivel, a orga-
nizacdo do processo de verificagao de direitos
e as acgdes necessdrias ao processamento de
beneficios, bem como garantir o fornecimento
de dados as entidades competentes;

Realizar as accOes necessdrias ao registo dos
elementos de remuneracoes e demais dados
constantes das declaragoes de remuneragoes ou
de outros suportes de informacio, designada-
mente no que respeita a equivaléncias e boni-
ficagdes de tempo e servigo;

Detectar periodos de sobreposi¢do de remune-
ragdes ou quaisquer outras anomalias e provi-
denciar pela sua regularizacio;

Apreciar reclamacdes sobre remuneragdes omi-
tidas ou declaradas incorrectamente pelos con-
tribuintes, elaborar, oficiosamente, sempre que
necessario, as respectivas declaracdes de remu-
neragoes e proceder a articulagao adequada com
o IGFSS, quando for caso disso;

Apreciar omissoes ou anomalias salariais dos
beneficiarios e proceder ao seu adequado tra-
tamento;

Assegurar, a quem de direito, o fornecimento
de elementos relativos a registo de remunera-
¢oes, nomeadamente através da emissdo de
extractos;

Proceder a transferéncia de beneficiarios;
Providenciar, em articulacio com o IGFSS,
pelas accoes conducentes ao reembolso das con-

bb)

cc)

dd)

ee)

88)

hh)

a)

natureza contra-ordenacional de beneficiarios,
bem como das situacdes que, no mesmo ambito,
indiciem crime a seguranga social;

Garantir a actualizacao dos dados do sistema
de informacao;

Efectuar a articulagio transversal adequada a
prossecugao dos seus objectivos;

Assegurar a organizagao processual e a decisao
dos processos de incentivos ao emprego, isen-
coes e reducoes contributivas;

Promover as accOes necessarias ao tratamento
das situagoes de pré-reforma e similares;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do, suspensdo e cessacdo das prestagoes
familiares e de deficiéncia;

Providenciar pelo controlo da prova de direitos
e sua influéncia na atribui¢do e processamento
de prestacoes;

Desenvolver todas as actividades necessdrias a
atribuic@o do subsidio de doenga;

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
bui¢do dos subsidios de maternidade, paterni-
dade e adopgao;

Organizar os processos ¢ decidir sobre a atri-
buicdao das prestagdes compensatérias de sub-
sidios de férias, de Natal e outros de natureza
analoga;

Promover todas as ac¢des conducentes ao pro-
cessamento das prestacdes;

Desenvolver todas as accoes tendentes a evitar
o processamento indevido de prestacoes;
Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao, suspensao e cessagao das prestagoes de
desemprego;

Organizar e decidir sobre os processos de atri-
buicdo de outras prestacoes € ou compensacoes
pecunidrias relacionadas com a suspensido ou
cessacao dos contratos de trabalho;
Desenvolver as accoes conducentes a reconver-
sao profissional;

Organizar os processos de atribuicdo das pres-
tacoes de invalidez, velhice, morte e comple-
mento por dependéncia, bem como colaborar
com o Centro Nacional de Pensoes na actua-
lizacdo dos dados do respectivo sistema de
informacao;

Diligenciar pela verificacdo da subsisténcia das
incapacidades tempordrias;

Organizar processos de verificacdo de situagdes
de incapacidades permanentes para o trabalho,
com vista a atribuicdo de prestacdes que exijam
esse requisito;

Apoiar as acgdes médicas no ambito das veri-
ficagdes de incapacidades.

Artigo 4.°
Organizacao da UPAF

A Unidade de Previdéncia e Apoio a Familia é com-
posta por:

Nicleo de Enquadramento, Vinculagdo e Registo
de Remuneragoes, ao qual estdo atribuidas as
competéncias correspondentes as alineas a) a t);
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b)

¢)

Nucleo de Prestagoes, ao qual estdao atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas p)
ar)eu)aee);

Servico de Verificacdo de Incapacidades, ao
qual estao atribuidas as competéncias corres-
pondentes as alineas g) ar) e ff) a hh).

Artigo 5.°
Unidade de Proteccao Social de Cidadania

A Unidade de Proteccio Social de Cidadania com-

pete:
a)
b)

g

)
i)
j)
)

)

m)

Organizar os processos e decidir sobre a atri-
buicao do Rmg e outras prestagoes de cidadania;
Promover, em articulacio com o Nucleo de
Intervencdo Social, a integragdo das respostas
do Rmg e outras prestagoes de cidadania na
vertente da insercao social;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais na
uniformizacdo de critérios e procedimentos no
processo de atribuicdo da prestagio do Rmg,
pensao social e complementos sociais;
Acompanhar e controlar a execucdo das medi-
das Rmg, penséo social € complementos sociais
na atribuigao da prestacio;

Prestar apoio técnico a coordenagao e aos res-
tantes servicos da unidade de accao social em
areas especificas ndo previstas nos restantes
nicleos da Unidade;

Promover a articulacio entre os diferentes
nucleos e centros territoriais no sentido da inte-
gracdo dos servicos e respostas, bem como a
avaliacao, planificacao e elaboracao das acgoes
desenvolvidas, tendo em vista a melhoria do seu
funcionamento e da qualidade das respostas, e
o aperfeicoamento das medidas de politica
social;

Promover e prestar apoio técnico na dinami-
zacao e desenvolvimento de respostas inovado-
ras em areas especificas nao previstas nos res-
tantes servicos da Unidade de Protecgao Social
de Cidadania;

Promover a realizacao de estudos no ambito
das competéncias da Unidade;

Inventariar e propor a realizagdo de acgoes de
formacao especifica;

Preparar e acompanhar os processos de apoio
judicidrio;

Promover a supervisao e apoio técnico espe-
cializado em todas as areas de intervencao da
protecgao social da cidadania;

Elaborar e acompanhar o orcamento-programa
com os restantes ndcleos e centros territoriais;
Proceder a sistematizacdo da informacdo do
subsistema da protecg¢ao social da cidadania em
articulacdo com os restantes niicleos e centros
territoriais;

Propor acgdes de sensibilizacdo da comunidade
para as diferentes areas de intervencao da pro-
teccdo social da cidadania em articulacdo com
o Nucleo de Atendimento ao Cidadao e fomen-
tar o voluntariado social;

Realizar o estudo das condicoes sécio-econd-
micas das familias candidatas a adopg¢ao e pro-
ceder a instrucdo e organizacdo dos respectivos
processos;

p)

q)

)

)

aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

Promover, em articulacdo com os centros ter-
ritoriais, a execuc¢do de modalidades de accdo
social destinadas a prevenir situacoes de risco
e assegurar o cumprimento das respostas de pro-
teccdo social da cidadania;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais nas
diferentes areas de intervencdo da protecgao
social da cidadania;

Proceder regularmente, em articulagio com o
Niucleo de Coordenacdo e Apoio Técnico, ao
levantamento dos dados de identificacido e
caracterizacdo relativos a populagido abrangida
pelos centros territoriais nas diferentes areas de
intervencido da protec¢do social da cidadania;
Promover e organizar, em articulagao com os
centros territoriais, o encaminhamento dos
casos provenientes do atendimento de emergén-
cia nas diferentes areas da proteccdo social da
cidadania para as respostas mais adequadas as
situagdes diagnosticadas;

Promover, em articulagio com os centros ter-
ritoriais, a reabilitacdo e reinsercao social da
populacao portadora de deficiéncia;

Dinamizar e prestar apoio técnico aos centros
de acolhimento tempordrio em articulagao com
0s centros territoriais;

Dinamizar e acompanhar, em articulacdo com
os demais ntcleos e centros territoriais da uni-
dade de solidariedade e ac¢@o social, projectos
comunitarios tendentes a integracao social de
individuos ou grupos, através de acgdes concer-
tadas ao nivel local e da participagdo da popu-
lacao alvo;

Prestar apoio técnico aos centros territoriais em
matéria de programas, projectos e parcerias;
Inventariar, em articulagao com os demais
ntcleos e centros territoriais da unidade de soli-
dariedade e acgao social, as necessidades e os
recursos existentes no ambito da protecgao
social da cidadania na sua area de actuacao,
com vista a adequagao das respostas aos pro-
blemas diagnosticados;

Dinamizar, em colaboracio com os demais
nucleos e centros territoriais, as parcerias neces-
sdrias a prossecugao dos objectivos do subsis-
tema de proteccao social de cidadania;
Dinamizar e coordenar, em articulacao com os
centros territoriais, o atendimento em situagao
de catastrofe;

Instruir e organizar os processos de registo das
IPSS;

Promover o licenciamento de servigos e esta-
belecimentos de apoio social privados;

Prestar apoio técnico na elaboracdo dos orga-
mentos e contas das IPSS;

Desenvolver e dinamizar a cooperacdo com as
IPSS, em articulacio com os demais nucleos e
centros territoriais da unidade de solidariedade
e accao social, e verificar do seu cumprimento
por parte das instituicoes;

Avaliar a qualidade e verificar a regularidade
do servigo prestado aos utentes das IPSS e de
outros estabelecimentos de apoio social das enti-
dades privadas;

Proceder, em articulacio com os centros ter-
ritoriais e ouvida a rede social, ao levantamento
de necessidades de obras e equipamentos das
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88)

hh)

)

kk)

11

nn)

00)

Pp)

qq)

IPSS e emitir parecer social sobre os projectos
de construcao ou de alteragiao de equipamentos
sociais;

Prestar apoio técnico, em articulacio com os
centros territoriais, no que respeita a formagao
profissional de voluntarios e pessoal ao servigo
das instituigoes;

Efectuar o atendimento dos cidadaos que recor-
ram aos servicos, estudando os problemas apre-
sentados e a situagao sécio-econdémica das fami-
lias e individuos em ordem a identificacao e
accionamento dos meios, respostas € ou enca-
minhamentos mais adequados aos problemas
diagnosticados;

Inventariar e sistematizar as necessidades dos
cidadaos no quadro dos diagnésticos efectuados,
por areas especificas;

Assegurar um acompanhamento sistematico e
regular as familias e individuos em situagdo de
caréncia e ou de risco, no quadro dos programas
de insercao contratualizados;

Promover a execucido de modalidades de accao
social, em articulacio com os nucleos da uni-
dade de solidariedade e acgao social, destinadas
a prevenir situacoes de exclusdo social e asse-
gurar o cumprimento das respostas de protecgao
social destinadas as familias e aos individuos;
Desenvolver e operacionalizar atribuicdes da
unidade de solidariedade e accdo social no seu
ambito territorial de actuacdo, nas suas com-
peténcias especificas;

Promover a verificacdo das condigoes exigidas
para o acesso a pensdo social de invalidez,
velhice, viuvez e orfandade;

Organizar processos tendentes a atribuicdo de
complementos sociais das prestacdes substitu-
tivas dos rendimentos da actividade profissional,
desde que carecam da verificacdo de rendi-
mentos;

Promover a verificacido das condigdes de acesso
a atribuicao das prestacoes de rendimento
minimo garantido e, em colaboracdo com as
CLA, proceder a sua atribui¢ao, tendo em vista
a satisfagdo das necessidades minimas e pro-
mocao da sua progressiva inser¢do social e
profissional;

Prestar apoio técnico e acompanhamento as
IPSS na preparagao e execugao dos programas
de acgdo dos equipamentos sociais de acordo
com as necessidades identificadas;

Planificar, executar e avaliar a implementagao
das modalidades de accéo social integrada;
Participar na concepgao, acompanhamento e
avaliacdo de projectos de intervencdo comuni-
taria e de accdes concertadas ao nivel local com
a participagao da populagao alvo.

Artigo 6.°
Organizacao da UPSC

1 — A Unidade de Proteccao Social de Cidadania
é composta por:

a)

Nucleo de Rendimento Minimo Garantido e
Outras Prestagoes de Cidadania, ao qual estao
atribuidas as competéncias correspondentes as
alineas a) a d);

b)

)

Nicleo de Accdo Social, ao qual estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas e)
agg).
Centros territoriais, aos quais estdo atribuidas
as competéncias correspondentes as alineas hh)
arr).

2 —Sempre que se justifique, podem ser criados
nucleos subterritoriais.

Artigo 7.°

Estabelecimentos Integrados

Aos Estabelecimentos compete prosseguir modalida-
des de accao social integrada, visando o apoio as popu-
lagdes, nomeadamente nas dreas de infancia, juventude,
reabilitacio, idosos e familia.

Artigo 8.°

Niicleo de Atendimento ao Cidadao e Comunicacao

Ao Niucleo de Atendimento ao Cidadao e Comuni-
cacdo (UACC) compete:

a)
b)

)

d)

8)

h)

J)
k)

)

Implementar os planos de comunicagio externa
ao nivel distrital;

Implementar os planos de comunicacao interna
ao nivel distrital;

Colaborar ou promover campanhas de esclare-
cimento, extraplano, ao nivel distrital, em arti-
culacdo com a estrutura nacional, junto dos
beneficiarios, contribuintes e cidadaos em geral,
com vista a divulgacao de informacao sobre o
sistema de solidariedade e seguranga social;
Planear e dinamizar a representagao promocio-
nal do ISSS ao nivel distrital, através da orga-
nizacao de eventos, da presenca publicitéria e
do apoio a iniciativas relevantes;

Seguir as linhas editoriais e as normas graficas,
produzir e organizar os instrumentos de infor-
macao e divulgacao distrital, em suporte escrito,
audiovisual e informatico;

Aplicar os modelos de tratamento cientifico e
técnico, actualizacao e conservacao do acervo
documental do CDSSS, em suporte escrito e
multimédia;

Implementar os modelos potenciadores da
melhoria da imagem dos espagos € meios de
comunicagao CDSSS;

Garantir a operacionalidade do parque grafico
e dos meios audiovisuais a nivel distrital;

Tratar as reclamagdes apresentadas, quer oral-
mente, quer por escrito, procedendo ao estudo
das circunstancias que originaram a reclamacao
e verificando a necessidade de implementar
accoes correctivas/preventivas;

Propor ao director distrital a resposta a enviar
ao cliente;

Proceder ao registo das reclamagdes e respec-
tivo tratamento na base de dados nacional;
Alertar os servicos de atendimento para os erros
praticados de modo sisteméatico que geram
reclamacoes;
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m)

n)

0)
p)

q)

Organizar e manter actualizados, em colabora-
¢do com a estrutura nacional, os ficheiros de
legislagdo, jurisprudéncia e doutrina sobre
matéria de interesse para o ISSS;

Difundir e esclarecer os clientes internos quer
de forma proactiva (difusdo de documentos
esclarecedores e interpretativos de nova legis-
lagdo), quer de forma reactiva (sempre que
solicitado);

Gerir os meios e os recursos afectos as lojas;
Assegurar a implementacao dos processos apro-
vados;

Coordenar as Lojas da Solidariedade e Segu-
ranga Social e os servicos locais.

Artigo 9.°

Nicleo Administrativo-Financeiro

Ao Nucleo Administrativo-Financeiro compete:

a)
b)

)
d)
¢)
f

g)
h)

i)

1))

k)

!

p)

Promover o recrutamento e a seleccdo do
pessoal;

Assegurar a gestdo administrativa interna do
pessoal;

Manter actualizado o ficheiro estatistico do
pessoal;

Proceder ao levantamento das necessidades de
formagdo do pessoal e elaborar o respectivo
plano de formacao;

Executar o plano de formacéio aprovado;
Desenvolver as acgdes de aprovisionamento
para o centro distrital;

Assegurar o expediente e arquivo do centro
distrital,

Elaborar, de acordo com os planos e orientagoes
estabelecidas, as propostas de programas e pro-
jectos de investimentos anuais;

Acompanhar a elaboracdo de projectos e cader-
nos de encargos para concursos de adjudicagao
de obras ndo enquadréveis no ambito da com-
peténcia do servigo regional;

Vistoriar os edificios do centro distrital e desen-
volver as accOes necessarias a manutencao ou
melhoria das respectivas condicoes de segu-
ranca;

Realizar as accoes necessarias a locacao dos
bens imdveis no ambito dos limites superior-
mente estabelecidos;

Proceder, no ambito dos limites superiormente
definidos, a realizacdo de obras de conservagao
ou reparacdo dos bens imdveis afectos ao centro
distrital,

Desenvolver as actividades necessarias aos con-
cursos de empreitadas de obras publicas nao
enquadréveis no ambito da competéncia do ser-
vico regional;

Gerir os recursos patrimoniais afectos ao centro
distrital, assegurando, nomeadamente, a inven-
tariagdo dos bens, o registo dos bens imdveis
e a actualizacdo do respectivo cadastro;
Preparar e organizar o projecto de or¢camento
do centro distrital, em conformidade com as
necessidades dos servicos e orientagdes supe-
riormente emitidas;

Cabimentar as despesas do centro distrital e pro-
ceder ao controlo de execucao orgamental;

q)
r)

s)

b

u)
v)

Assegurar o controlo financeiro e contabilistico
do centro distrital;

Elaborar estudos, informacoes e propostas rela-
tivos a gestao orgamental e financeira do centro
distrital;

Apoiar as IPSS na elaboragdo do orgamento
e contas, proceder a sua analise e certificacao,
bem como efectuar o cdlculo das compartici-
pagdes a conceder as mesmas instituicoes;
Assegurar a prestagiao de contas do centro dis-
trital as entidades competentes;

Efectuar recebimentos e pagamentos, em con-
formidade com as autorizacOes respectivas;
Elaborar a folha de caixa e assegurar as ligagoes
com as institui¢oes de crédito.

Artigo 10.°

Nicleo de Apoio Técnico

Ao Nucleo de Apoio Técnico (NAT) compete:

a)
b)

¢)
d)

g)
h)

i)
J)

)

l)

m)

n)
0)

p)

Preparar, elaborar e acompanhar a execugao
dos planos de actividades;

Apoiar a elaboracdo dos programas de inves-
timentos e acompanhar as suas execugoes;
Proceder a recolha e tratamento de informacao
estatistica;

Efectuar, em articulagio com os servicos, os
estudos destinados a obter melhoria nos niveis
de funcionamento e acompanhar a introdugao
de novos processos de trabalho;

Proceder a estudos de racionalizagdo de pro-
cedimentos, de impressos € outros suportes de
informacao, numa perspectiva de modernizagao
administrativa;

Colaborar na concepcdo e langamento de sis-
temas de informacao e garantir o sigilo e a segu-
ranga da informagao;

Conceber e desenvolver novas aplicagoes e asse-
gurar a sua manutencao;

Prestar apoio técnico, na area de informatica,
aos servicos do centro distrital;

Assegurar a instalacao e condig¢des de arranque
e normal funcionamento dos pequenos sistemas,
prestando o apoio necessdrio aos utilizadores;
Organizar e instruir processo de contra-orde-
nagao, bem como promover a execucao judicial
de decisdes nos mesmos proferidas;

Emitir parecer acerca das impugnacoes das deci-
soes proferidas em processos de contra-orde-
nagdes e remeté-las a tribunal, quando for caso
disso;

Assegurar o patrocinio judicial do centro dis-
trital e o acompanhamento dos processos em
tribunal;

Organizar e instruir processos respeitantes a
beneficidrios e promover a execucao judicial das
decisdes nos mesmos proferidas;

Instruir processos, designadamente disciplina-
res, de averiguacoes e de inquérito;

Emitir pareceres e efectuar estudos de natureza
juridica;

Processar e apreciar os pedidos de apoio judi-
ciario.
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a fornecer os exemplares entretanto publicados.
responsabilidade dos nossos servigos.

tenha com a INCM.

AVISO

1— Os pregos das assinaturas das trés séries do Didrio da Republica (em papel) para 2001, a partir do dia 15 de Marco,
corresponderdao ao periodo decorrente entre o inicio da recepgdo das publicagdes e 31 de Dezembro. A INCM nado se obriga

2—Nao serao aceites pedidos de anulacdo de assinaturas com devolucdo de valores, salvo se decorrerem de situagdes da
3 — Cada assinante devera indicar sempre o numero de assinante que lhe estd atribuido e menciona-lo nos contactos que
4 — A efectivagdo dos pedidos de assinatura, bem como dos novos servicos, poderd ser feita através das nossas lojas.

5 —Toda a correspondéncia sobre assinaturas devera ser dirigida para a Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A., Departamento
Comercial, Sector de Publicagdes Oficiais, Rua de D. Francisco Manuel de Melo, 5, 1099-002 Lisboa.
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CD historico avulso 13 500 67,34 13 500 67,34

Internet (inclui IVA 17 %)

Assinante papel * Nao assinante papel

Escudos Euros Escudos Euros
DR, 1.* série 13 000 64,84 17 000 84,80
DR, 2. série 13 000 64,84 17 000 84,80
DR, 3.% série (concursos, bens e servigos) 13 000 64,84 17 000 84,80

* Prego exclusivo por assinatura do Didrio da Repiiblica em suporte de papel.
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