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CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA

Despacho (extrato) n.° 4497/2018

Por despacho do Exmo. Senhor Vice-Presidente do Conselho Superior
da Magistratura de 20-04-2018, foi a Exma. Senhora Dra. Ana da Costa
Cabral Sequeira Martins, juiza de direito, interina, no Juizo local criminal

PARTE E

de Loulé — Juiz 3, da Comarca de Faro, nomeada, como requereu, juiza
de direito efetiva no mesmo lugar, nos termos do artigo 45.°, n.°1e 5
do Estatuto dos Magistrados Judiciais.

(Posse imediata)

20 de abril de 2018. — O Juiz-Secretario do Conselho Superior da
Magistratura, Carlos Castelo Branco.
311297673

AUTORIDADE NACIONAL DE COMUNICAGOES

Regulamento n.° 257/2018

Alteracdo ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, alterado,
republicado e renumerado pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento n.’ 302/2009, de 16 de ju-
lho, e alterado e republicado pelo Regulamento n.° 114/2012, de
13 de margo.

Regulamento da Portabilidade

O Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, da ANACOM (dora-
vante Regulamento da Portabilidade), que estabelece os principios e
regras aplicaveis a portabilidade nas redes de comunicagdes publicas,
foi alterado pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, e pelo
Regulamento n.° 302/2009, de 16 de julho, neste tltimo caso apenas
com o objetivo de clarificagdo da equivaléncia dos prazos fixados no
regulamento e na especificagdo da portabilidade. Posteriormente, o
Regulamento da Portabilidade foi novamente alterado pelo Regulamento
n.° 114/2012, de 13 de margo, a fim de dar cumprimento ao disposto
no n.° 3 do artigo 54.° da Lei n.° 52004, de 10 de fevereiro (Lei das
Comunicagdes Eletronicas), na redagdo que lhe foi conferida pela Lei
n.° 51/2011, de 13 de setembro, que estabelece o prazo maximo de um
dia util para a transferéncia efetiva do niimero para a nova empresa,
quando o assinante conclua um acordo para essa transferéncia.

Decorridos quatro anos sobre a Ultima alteragdo do citado regula-
mento, a ANACOM considerou necessario e oportuno rever alguns
aspetos do regime da portabilidade, pelo que, por deliberagdo de 4 de
agosto de 2016, aprovou o inicio do procedimento de elaboracdo de um
regulamento de alteragdo do Regulamento da Portabilidade, bem como
a publicitagdo do respetivo anuncio, para apresentacdo de contributos,
nos termos previstos no n.° 1 do artigo 98.° do Codigo do Procedimento
Administrativo.

Findo o prazo fixado, foram recebidos sete contributos, os quais foram
objeto de analise e ponderag@o na elaboragdo do projeto de alteracdo
do regulamento, o qual, nos termos do disposto no artigo 10.° dos seus
Estatutos e dos artigos 98.° e seguintes do Cdodigo do Procedimento
Administrativo, foi submetido pela ANACOM ao correspondente pro-
cedimento de consulta regulamentar, que decorreu pelo periodo de
30 dias uteis, mediante publicagdo no seu sitio institucional e na 2.* série
do Diario da Republica — Aviso n.° 7175/2017, publicado a 28 de
junho. O prazo da consulta foi, entretanto, prorrogado por um periodo
de 8 dias uteis.

Encerrada a consulta regulamentar, a ANACOM analisou e ponde-
rou os contributos apresentados, constando a respetiva apreciagdo do
relatorio que fundamenta as opgdes tomadas na aprovagio do presente
regulamento, o qual se encontra publicado no sitio institucional desta
Autoridade, assim como as versdes integrais dos contributos recebidos.

No essencial, o presente regulamento procede ao alargamento do
horério de utilizagdo da janela de portabilidade cuja duragdo se man-

tém em trés horas consecutivas e a simplificacdo de alguns processos,
nomeadamente, através da adequacdo de alguns tempos de resposta ao
prazo de um dia til previsto para a transferéncia efetiva do nimero e
da introdugdo de um novo mecanismo de validagdo do assinante no
pedido eletronico de portabilidade, neste tltimo caso com o objetivo
de reduzir o nimero de recusas de pedidos eletronicos por auséncia de
dados de identificagdo do assinante no prestador doador ou detentor. Para
esse efeito foi criado o codigo de validagdo da portabilidade. Do ponto
de vista técnico, estabelece-se a utilizagdo da metodologia ACQ (4]
Call Query), para o encaminhamento de chamadas, que ja se encontra
implementada na situagdo de extingdo do servico, por se considerar
a mais ajustada a utilizac@o da tecnologia IP (Internet Protocol) e a
normalizacdo a ela associada. Foi ainda definida a metodologia a usar
no encaminhamento de outro tipo de comunicagdes eletronicas (e. g.
SMS), para além das chamadas.

Quanto aos procedimentos entre empresas com obrigagdes de porta-
bilidade, restringiu-se o envio da documentagao de dentincia contratual
as situagdes de portabilidade ndo solicitada pelo assinante impondo-se,
simultaneamente, ao prestador recetor, a obrigagdo de conservagdo da
mencionada documentago. Esta medida permite otimizar os recursos
e simplificar os procedimentos entre as empresas com obrigacdes de
portabilidade e limitar os casos de compensag¢des entre empresas aos
casos de portabilidade indevida, entendendo-se esta como a portabilidade
de numero nao solicitada pelo assinante.

Considerando a crescente utilizagdo da assinatura eletronica avangada
¢ o recurso a assinatura autografa reconhecida por entidade com com-
peténcia legal, “por semelhanga” ou “na qualidade com poderes para o
ato” entendeu-se adequado clarificar que nestes casos ha lugar a dispensa
da verificagdo da conformidade da assinatura do assinante aposta no
documento de dentincia contratual para efeitos de portabilidade.

Ao nivel da transparéncia tarifaria, o anuncio aplicavel a chamadas
para niimeros moveis portados passa a ser disponibilizado somente
mediante pedido expresso do utilizador final. Esta alteragdo ¢ motivada
pela crescente proliferacdo de tarifarios “flat rate” que incluem comu-
nicagdes para outras redes, sem prejuizo da manutengio do direito dos
assinantes a audi¢ao do anuncio, sempre que solicitado.

Assim, no ambito das atribui¢des previstas nas alineas @) e 1) don.° 1
do artigo 8.° e ao abrigo do disposto na alinea @) do n.° 2 do artigo 9.°,
no artigo 10.° e na alinea b) do n.° 1 do artigo 26.° todos dos seus Es-
tatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de marco, na
prossecucdo dos objetivos de regulagdo fixados nas alineas a) e ¢) do
n.° 1 do artigo 5.° e nos termos e para os efeitos dos artigos 54.° ¢ 125.°,
todos da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagdo atualmente em
vigor,a ANACOM aprovou, por deliberagdo de 13 de abril de 2018, as
seguintes alteracdes ao Regulamento da Portabilidade:

Artigo 1.°

Alteracdo ao Regulamento da Portabilidade

1 — Os titulos dos capitulos 1V, V, VI e VIII do Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, alterado, republicado e renumerado pelo
Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, alterado pelo Regulamento
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n.° 302/2009, de 16 de julho, e alterado e republicado pelo Regulamento
n.° 114/2012, de 13 de margo (Regulamento da Portabilidade), passam
a ter a seguinte redagao:

«CAPITULO IV

Encaminhamento de comunicacées
para nimeros portados

CAPITULO V

Custos, precos e informacdes

CAPITULO VI

Sincronizacio de processos

CAPITULO VIII
Disposig¢des finais»

2 — Os artigos 1.°,2.°,3.°,4.°,5°,7.°,8.°,9.°,10.° 11.°,12.°, 13.°,
14.°,16.°,17.°,18.°,19.%,20.°,21.°,22.°,23.°,25.°,26.° ¢ 28.° do Regu-
lamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, alterado, republicado e renume-
rado pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de fevereiro, alterado pelo
Regulamento n.® 302/2009, de 16 de julho, e alterado e republicado pelo
Regulamento n.° 114/2012, de 13 de marco (Regulamento da Portabili-
dade), passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.°
[...]

3 — Estéo obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento
as empresas com obrigacdes de portabilidade, doravante designadas
por empresas, entendendo-se como tal as empresas:

a) Com responsabilidade de proceder ao encaminhamento de tra-
fego de chamadas e de trafego de comunicagdes non-call related para
nimeros do Plano Nacional de Numeragao (PNN);

b) Que dispdem de numeros do PNN, atribuidos em atribuigédo
secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem portados;

¢) Que recebem por portabilidade niimeros atribuidos aos assinantes
por outras empresas.

4 — As empresas que ndo dispdem de meios proprios para pro-
ceder ao encaminhamento de trafego de chamadas e de trafego de
comunicagoes non-call related para nimeros portados e a gestdo dos
processos de portabilidade, podem adquirir estes servigos a terceiros,
com vista ao cumprimento das obrigacdes de portabilidade.

S

Artigo 2.°
[-.]

a) «Area geografica de numeragio» — cada uma das zonas do ter-
ritorio portugués identificada por codigos de acesso proprios do PNN;

b) «Base de dados de referéncia» — conjunto de dados dos quais
constam, nomeadamente, os numeros ¢ codigos necessarios para o
encaminhamento de trafego de chamadas e de trafego de comunica-
¢oes non-call related para numeros portados, os nimeros portados
propriamente ditos, o registo historico das transacdes entre as empresas
e demais elementos necessarios a correta efetivagdo da portabilidade;

¢) (Revogada.)

d) «Cdbdigo de validagdo da portabilidadey» — identificador gerado de
acordo com o formato definido no anexo II da Especificagdo de portabi-
lidade que permite ao prestador doador ou detentor identificar univoca-
mente o assinante e o(s) seu(s) numero(s) para efeitos de portabilidade;

e) [Anterior alinea d).]

/) «Comunicagdes non-call related»» — comunicagdo, distinta de
uma chamada, suportada numa mensagem de sinalizag¢@o na qual o
nimero ¢ usado para o seu encaminhamento;

g) [Anterior alinea e).]
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h) «Entidade de Referéncia» — entidade independente que € inter-
mediaria nos processos de portabilidade e que gere a base de dados
de referéncia;

i) [Anterior alinea g).]

J) (Revogada.)

k) [Anterior alinea h).]

1) [Anterior alinea i).]

m) «Janela de portabilidade» — periodo de trés horas consecu-
tivas, durante o qual ocorre a portabilidade ou alteracdo de NRN,
estabelecido entre as 8 e as 23 horas. Existem quatro janelas de por-
tabilidade definidas: das 8 as 11, das 12 as 15, das 16 as 19 e das
20 as 23 horas;

n) (Revogada.)

0) [Anterior alinea l).]

p) «Pedido coerente» — um conjunto de pedidos eletronicos de
portabilidade relativos a varios nlimeros e ou varias gamas de niime-
ros do mesmo assinante, tratados como um s6 e, consequentemente,
portados na mesma janela, podendo abranger:

i) Niimeros geograficos;

ii) Nimeros movesis;

iii) Nimeros némadas;

iv) Outros niimeros nao geograficos.

q) [Anterior alinea m).]

r) [Anterior alinea p).]

s) «Portabilidade» — funcionalidade que permite aos assinantes de
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico manter o
seu numero ou niimeros, no ambito do mesmo servigo, independen-
temente da empresa que o oferece, no caso de numeros geograficos,
num determinado local, € no caso dos restantes niimeros, em todo o
territorio nacional (portabilidade de operador);

t) [Anterior alinea r).]

u) «Portabilidade geografica restrita» — funcionalidade através
da qual um assinante de servigos de comunicagdes eletronicas pode
mudar o local de acesso aos servigos no territorio nacional, mantendo o
seu numero geografico. Esta funcionalidade esta condicionada a oferta
comercial das empresas e a area geografica de numeragio;

v) [Anterior alinea t).]

w) [Anterior alinea u).]

x) [Anterior alinea v).]

y) [Anterior alinea w).]

z) [Anterior alinea x).]

aa) [Anterior alinea y).]

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplica-
veis as seguintes abreviaturas:

a) «ACQ» — All Call Query;
b) [Anterior alinea a).]

¢) [Anterior alinea b).]

d) [Anterior alinea c).]

e) «CVP» — Cdodigo de validagdo da portabilidade;
) [Anterior alinea d).]

g) [Anterior alinea e).]

h) [Anterior alinea f).]

i) [Anterior alinea g).]

J) [Anterior alinea h).]

k) [Anterior alinea i).]

) [Anterior alinea j).]

m) [Anterior alinea k).]

n) [Anterior alinea ).]

0) [Anterior alinea m).]

p) [Anterior alinea n).]

q) [Anterior alinea o).]

r) [Anterior alinea p).]

s) [Anterior alinea q).]

t) (Revogada.)

u) (Revogada.)

v) [Anterior alinea r).]

w) [Anterior alinea s).]

X) «SMS» — Short Message Service (servigo de mensagens curtas);
) «TR» — Technical Report;
z) «TS» — Technical Standard,
aa) [Anterior alinea v).]
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j) Outros servigos ou gamas de numeragao que casuisticamente
venham a ser considerados por decisio da ANACOM.

T

8 — Ap6s a portabilidade do nimero, em ato simultdneo ou subse-
quente e por oferta comercial do PR, pode este permitir a manutengao
do numero dentro da mesma area geografica de numeragdo — porta-
bilidade geografica restrita.

Artigo 4.°
[-..]

1 — A solugéo técnica adotada na interligagdo de redes para a im-
plementagdo da portabilidade, detalhada no anexo I da Especifica-
¢do de portabilidade e a cuja execucdo as empresas estdo obrigadas,
suporta-se, do ponto de vista técnico de rede, no ACQ ou outra solugido
equivalente que permita a interrogagdo prévia (query) a uma base de
dados com a informagdo adequada ao encaminhamento da chamada.

2 — (Revogado.)

3 — (Revogado.)

4 — No caso de comunicagdes non-call related, a solugdo técnica
suporta-se nas metodologias descritas na norma do ETSI TS 123 066,
nos termos definidos no anexo I da Especificacdo de portabilidade.

5 — As empresas tém a obrigacdo de manter a sua base de dados
atualizada em conformidade com a BDR, devendo garantir que a
mesma contém a informagao necessaria e suficiente ao encaminha-
mento do trafego para nlimeros portados.

Artigo 5.°
[...]
L
D
3

4 — As empresas devem garantir que as redes e os sistemas de
suporte estejam preparados para a portabilidade do niimero a data do
inicio da exploracédo do servigo, quer no encaminhamento do trafego
para niimeros portados quer na portabilidade de e para a sua rede,
bem como solicitar ao regulador, com a antecedéncia minima de um
més, o acesso a Extranet de portabilidade.

5 — As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos
da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagdo em vigor, toda a
informacdo que este solicite para o acompanhamento da portabilidade.

Artigo 7.°
[oe]
L
e
3
i
S

6 — Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativa-
mente a existéncia de outro pedido de portabilidade em curso noutra
empresa, para evitar a sobreposicdo de pedidos.

T

e) (Revogada.)

/) As medidas estabelecidas pelo regulador para informagio aos
utilizadores finais, ao abrigo do artigo 21.%

2) O prazo para a efetivag@o da portabilidade, definido no n.® 10.°
do artigo 12.°

8 — O PR deve verificar a conformidade do pedido de portabilidade
de acordo com o disposto no artigo 12.°
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9 — (Anterior n.°8.)

10 — O PR deve, com a antecedéncia minima de doze horas, in-
formar o assinante da janela de portabilidade e que durante a mesma
podera existir suspensdo ou interrupgao do servigo.

11 — (Anterior n.° 10.)

12 — (Anterior n.° 11.)

13 — (Anterior n.’ 12.)

14 — (Anterior n.” 13.).

Artigo 8.°
[...]

b) Links dos sitios na Internet com informagao sobre os procedimen-
tos que permitem ao assinante obter o seu CVP ou outros elementos
relativos a portabilidade;

¢) Pontos de contacto para obtencdo de esclarecimentos sobre a
portabilidade, nomeadamente sobre o CVP.

Artigo 9.°
[..]

1 — Para além do disposto no presente capitulo, os processos de su-
porte a portabilidade encontram-se detalhados no anexo I da Especifi-
cagdo de portabilidade, estando as empresas obrigadas a sua execugao.

2

¢) Pedido eletronico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD,
nos termos dos artigos 12.°, 13.° e 14.%;
d) Processo de retorno do nimero, nos termos do artigo 16.°

Artigo 10.°
[...]

2 — A denuncia contratual, devidamente identificada como sendo
para efeitos de portabilidade, ¢ dirigida ao PD e entregue pelo assinante
ao PR, devendo este verificar o documento de dentincia, em particular
e quando aplicavel, a conformidade da respetiva assinatura com a
constante do documento de identificagdo apresentado para o efeito.
Tratando-se de pessoa coletiva, deve igualmente ser apresentado ao PR,
quando aplicavel, documento que comprove a capacidade do signatario
para assinar a denuncia em representagdo da pessoa coletiva.

3 — O PR deve conservar os documentos de dentincia contratual
relativos as portabilidades, por um periodo minimo de 5 anos, a contar
da data da respetiva apresentagao.

4 — (Revogado.)

5 — Nos servigos pré-pagos, a denuncia é concretizada com o
pedido de portabilidade a apresentar ao PR através de documento
assinado pelo assinante. O PR deve conservar os pedidos de por-
tabilidade por um periodo minimo de 5 anos, a contar da data da
respetiva apresentagio.

[o]



a) Recuperacao, pela ANACOM, de todos os numeros cujos direitos
haviam sido atribuidos a empresa por esta Autoridade, designadamente
os niimeros ndo ativos a data da extingdo, os numeros que estando
ativos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena
e os niimeros desativados ap6s o periodo de quarentena objeto de um
processo de retorno;

Artigo 12.°
[...]

2 — O assinante que pretenda a portabilidade do numero deve:

a) Solicita-la ao PR através de pedido proprio para esse efeito;

b) Apresentar a sua identificagdo, ainda que se trate de assinante de
servigos pré-pagos. Tratando-se de pessoa coletiva deve igualmente
ser apresentado ao PR, quando aplicavel, documento que comprove
a capacidade do signatario para assinar o pedido de portabilidade em
representagdo da pessoa coletiva;

c¢) Fornecer ao PR o CVP, para os efeitos do disposto no artigo 12.°-A;

d) Apresentar a dentincia a que se refere o artigo 10.°, a qual pode
estar incluida no pedido de portabilidade a que se refere a alinea a),
quando aplicavel.

5 — O pedido de portabilidade, simples ou coerente, ¢ transmitido
pelo PR ao PD, por via eletronica — pedido eletronico de portabili-
dade — com a indicac¢do de uma janela e dia, devendo a transmissao
ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas que decorram
de forma seguida em dias uteis relativamente a janela indicada.

B

7 — O PD deve responder ao pedido eletronico de portabilidade
submetido pelo PR no prazo maximo de 15 horas que decorram de
forma seguida em dias uteis, a contar do momento da apresentacéo do
pedido, com a aceitac@o da janela indicada ou a recusa fundamentada
do pedido eletronico de portabilidade, nos termos do artigo 13.°

B

b) Quando se trate de portabilidade de MSN ou DDI em que haja
lugar a pedido de configuracéo ativa do PR ao PD, por desconheci-
mento do assinante quanto a esta configuragao;

) et

d) Quando a comercializagao dos servigos relativamente aos quais a
portabilidade ¢ solicitada seja efetuada através de contratos celebrados
a distancia ou fora do estabelecimento comercial.

11 — Nos casos previstos nas alineas b) e d) do nimero anterior, o
PR deve assegurar a transferéncia efetiva do nimero no prazo maximo
de 3 dias uteis contado da apresentacdo do pedido pelo assinante e
no caso previsto na alinea ¢) no prazo maximo de 1 dia util, contado
da finalizago da intervencgao fisica na rede ou da disponibilizagado
de acesso a essa mesma rede.

12 — No caso de o pedido do assinante ser apresentado apds as
17 horas de um dia util ou no caso de a intervengao fisica na rede ser
concluida igualmente ap6s as 17 horas de um dia util, sdo os mesmos
considerados, para efeitos da contagem dos prazos a que se referem
os n.” 10 e 11 do presente artigo, como tendo sido apresentados ou
concluidos no dia ttil seguinte.

D3
Artigo 13.°
[...]
L —
e
A) ot
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¢) (Revogada.)
d) (Revogada.)

£) Quando o CVP nio corresponda ao comunicado ao assinante
pelo PD, nos termos do artigo 12-A.°.

B
4 — (Revogado.)
5 — (Revogado.)

b —
T
B
Artigo 14.°
[..]
L —
2

a) Cancelar o pedido eletronico de portabilidade, até 12 horas,
contadas de forma seguida em dias Uteis, ap6s a apresentagdo da
desisténcia do pedido de portabilidade pelo assinante, exceto quando
ainda ndo se tenha verificado a rece¢do da confirmagio pelo PD do
pedido eletronico ja efetuado, devendo neste caso proceder-se ao
cancelamento imediatamente a seguir a essa confirmagao;

b) Cancelar o pedido coerente, caso tenha sido apresentada de-
sisténcia do pedido de portabilidade associado a qualquer um dos
numeros do referido pedido;

¢) Nao renovar o pedido eletronico em caso de recusa do mesmo
pelo PD ou em caso de erro.

Artigo 16.°
[...]

2 — O processo de retorno previsto no numero anterior ¢ igual-
mente aplicavel no caso da desativagdo de um niimero que o PR ficou
a deter no decurso de uma extingdo de servigo, nos termos previstos
no artigo 11.°

3 — No final do processo de retorno do numero, este retorna ao
Pdo, que deve garantir o cumprimento do periodo de guarda até a
sua reutilizagdo.

4 — (Anterior n.° 3.)

5 — Para efeitos do disposto no n.° 2, o PR deve informar a ANA-
COM do numero que foi objeto do processo de retorno, no prazo de
15 dias contados do termo do respetivo tempo de quarentena.

Artigo 17.°
[...]

6 — E possivel a portabilidade parcial de nimeros de um DDI sem
necessidade de reconfiguragdo prévia no Pdo, devendo neste caso
respeitar-se as seguintes condicionantes:

¢) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve
desencadear processo de retorno ao Pdo para os niimeros desativados.
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Artigo 18.°
[...]

1 — Sem prejuizo do disposto no presente capitulo, as condigdes
associadas ao encaminhamento de trafego de chamadas e de co-
municagdes non-call related para nimeros portados encontram-se
definidas na Especificagdo de portabilidade, estando as empresas
obrigadas a sua execugao.

2 — Aresponsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego
de chamadas e de trafego de comunicagdes non-call related para um
nimero portado cabe a empresa na qual o trafego ¢ originado, o que
inclui a empresa de acesso indireto, quando selecionada, exceto nas
seguintes situagdes:

3 — Aresponsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego
internacional de entrada para um ntimero portado ¢ da primeira rede
que a recebe, fixa ou movel, podendo essa obrigacdo ser assegurada
por rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso de ndo
existir na primeira rede capacidade de entender o protocolo de si-
naliza¢do adotado.

4 — No caso de trafego relativo a comunicagdes non-call related,
a metodologia de encaminhamento para nimeros portados deve ser
efetuada de acordo com o definido no anexo I da Especificagdo de
portabilidade.

5 — (Anterior n.°4.)

6 — (Anterior n.°5.)

7 — O CLI deve ser mantido em todas as comunicagdes eletronicas
originadas no niimero portado.

Artigo 19.°
[...]

3 — No encaminhamento de trafego com origem internacional para
numeros portados o PR ndo ¢ obrigado, salvo acordo em contrario, a
remunerar eventuais custos adicionais de transmissdo pelas comunicagdes
que lhe sdo destinadas.

Artigo 20.°
[...]

1 — O preco de uma chamada ou de uma comunicagdo non-call
related para um numero portado ¢ definido pela empresa que detém
a propriedade do trafego, nos termos do n.° 3 do artigo 64.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagao em vigor.

B

Artigo 21.°
Informacao aos utilizadores finais

1 — As empresas que oferecem servigo telefonico movel devem
disponibilizar ao utilizador final, mediante pedido expresso, sem en-
cargos para este, um aviso gratuito on-line, na originagdo de chamadas
nacionais de voz entre redes de servigo telefonico movel e destinadas a
nimeros portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam
implicar que uma chamada para um numero portado seja mais cara
do que anteriormente a portabilidade do mesmo.

D

d) Sempre que o utilizador final o solicite e sem encargos para este.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 1 e na alinea d) do niimero
anterior, os utilizadores finais devem ser devidamente informados por
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cada empresa dos procedimentos a adotar para a ativagéo e desativacao
da audigdo do antncio disponibilizado pelas empresas.

6 — Sem prejuizo de outras formas de informagdo sobre pregos
nos termos da legislagdo aplicavel, as empresas que oferecem servigo
telefonico movel ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que
possam implicar que uma chamada para um niimero portado seja mais
cara do que anteriormente a portabilidade do mesmo devem dispo-
nibilizar, através de um nimero gratuito para chamadas originadas
na propria rede, um servigo telefénico informativo sobre pregos de
chamadas e de comunicagdes non-call related para nameros portados.

7 — Os servigos informativos previstos no niimero anterior devem
ter a capacidade de identifica¢@o da rede de destino da chamada sobre
a qual o utilizador final pretenda informagao tariféria, caso tal identi-
ficagdo seja necessaria a uma correta prestagdo daquela informagao.

8 — Nos casos em que as empresas optem por manter 0s pregos
das chamadas para numeros portados iguais aos que se verificavam
antes da portabilidade — orientagéo do pre¢o ao nimero — devem os
utilizadores finais ser inequivocamente informados sobre a existéncia
desta regra, a qual devera ser, nomeadamente, explicitada no ambito
da publicitacdo dos planos tarifarios em questao.

9 — Compete ao regulador determinar, sempre que necessario,
outras formas e modos de disponibilizagdo pelas empresas de infor-
magao aos utilizadores finais relativa as operagdes de portabilidade,
as chamadas para niimeros portados e respetivos precos, garantindo
que a mesma seja adequada e transparente.

Artigo 22.°
[...]

b) Numero de reclamagdes recebidas mensalmente relativamente
ao anuncio on-line, desagregadas, respetivamente, em termos do
namero de reclamagdes sobre a ndo audigdo do mesmo e do nimero
de reclamacgdes sobre a sua disponibilizag@o nos termos dos n.” 1 a 3
do artigo 21.°, a remeter até ao 30.° dia apds o final de cada semestre;

¢) Descrigao dos procedimentos a adotar pelos utilizadores finais
para a ativagdo e a desativacdo do anuncio, previstas nos n.” 1
e 4 do artigo 21.°, a remeter até ao 30.° dia ap6s o final de cada
semestre; caso estes procedimentos sejam alterados, devem essas
alteragdes, bem como a respetiva data de entrada em funcionamento,
ser comunicadas ao regulador com uma antecedéncia minima de
cinco dias uteis;

d) Total de numeros que tém ativa a audigdo do antincio on-line
previstanon.® 1 do artigo 21.°, reportado ao final de cada semestre e
a remeter até¢ ao 30.° dia apds o final do mesmo semestre;

e) Informar o regulador, quando aplicavel, dos planos tarifarios
em que os precos das chamadas e de comunicagdes non-call related
para niimeros portados variem em fungdo da rede de destino, para
verificagdo do disposto nos n.” 6 e 7 do artigo 21.%

) Indicagdo, até ao 30.° dia ap6s o final de cada semestre, do ntimero
em vigor para acesso ao servigo informativo de precos de chamadas
para numeros portados implementado pela empresa, para efeito de
divulgacdo no sitio da ANACOM na Internet; caso este nimero seja
alterado, deve o novo niimero, bem como a respetiva data de entrada
em funcionamento, ser comunicada ao regulador com uma antece-
déncia minima de cinco dias uteis;

Q) e

4 — As empresas que disponham de ntimeros do PNN, atribuidos
em atribui¢@o secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem
portados e as empresas que recebam por portabilidade nimeros atri-
buidos em atribuigdo secundaria por outras empresas, devem remeter
ao regulador, até ao 30.° dia ap6s o final de cada semestre, informagao
atualizada sobre:

Artigo 23.°
Portabilidade e oferta desagregada do lacete local (ORALL)
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6 — O PD, ao aceitar a janela de portabilidade, é obrigado a sin-
cronizagao da desagregacdo do lacete com aquela janela, permitindo
assim a execucdo da portabilidade.

T

Artigo 25.°
[...]

As infragdes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis
nos termos da alinea dd) do n.° 2 do artigo 113.° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de fevereiro, na reda¢do em vigor.

Artigo 26.°

[...]

1 — (Revogado.)
2 — Nos casos de portabilidade indevida, tal como prevista no
artigo 10.°-A, o PR:

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer co-
municagdes, mensalidades ou penalidades apos a concretizagdo da
portabilidade indevida, devendo ainda suportar os eventuais custos
relativos ao retorno do nimero ao PD, a menos que o assinante declare
ndo pretender esse retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas com obrigacdes
de portabilidade de todos os custos em que incorram com a concreti-
zagao da portabilidade indevida por causas que lhe sejam imputaveis;

¢) Deve pagar ao PD uma compensagdo no valor de € 100 por cada
numero que tenha sido indevidamente portado por causa que lhe seja
exclusivamente imputavel, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade executado no caso de portabilidade de gamas DDI;

3 — (Revogado.)

4 — Quando ocorra atraso na transferéncia dos nimeros relativa-
mente ao prazo definido no n.° 10 do artigo 12.°, o PR deve pagar ao
assinante, uma compensagao no montante de € 2,5, por numero, por
cada dia completo de atraso, salvo no caso de assinantes que ndo sejam
consumidores cujos contratos estabelecam outras compensagdes.

7 — Se a portabilidade indevida se efetivar por omissao da verifi-
cagao por parte do PD do CVP no pedido eletronico de portabilidade,
os custos a que se refere o n.° 2 serdo repartidos em partes iguais
pelo PR e PD, nos termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na
falta de acordo, em prazo nao superior a sessenta dias apos a data da
portabilidade indevida.

B

Artigo 28.°
[...]

1 — As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem
respeitar, em tudo o que lhes for aplicavel, o disposto no Decreto-Lei
n.° 123/2009, de 21 de maio, na redagdo em vigor, que estabelece o
regime aplicavel a construcao de infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletronicas, a instalagao de redes de comunica-
¢des eletronicas e a construcdo de infraestruturas de telecomunicagdes
em loteamentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.

Artigo 2.°
Aditamento ao Regulamento da Portabilidade

Sédo aditados ao Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, alterado,
republicado e renumerado pelo Regulamento n.° 87/2009, de 18 de
fevereiro, alterado pelo Regulamento n.® 302/2009, de 16 de julho, e
alterado e republicado pelo Regulamento n.® 114/2012, de 13 de margo,
os artigos 10.°-A, 12.°-A e 23.°-A com a seguinte redagdo:

«Artigo 10.°-A
Portabilidade indevida

1 — No caso de portabilidade de nimero néo solicitada pelo as-
sinante, designada por portabilidade indevida, o PD pode solicitar
ao PR o envio dos documentos referidos nos n.”*2 e 5 do artigo 10.°
no prazo maximo de 5 dias uteis, contados da data em que tomou
conhecimento da portabilidade alegadamente indevida.
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2 — O pedido a que se refere o nimero anterior deve conter os
elementos que indiciam a portabilidade indevida, nomeadamente a
queixa ou reclamacao do assinante.

3 — O PR deve enviar ao PD os documentos a que se refere o
n.° 1, em suporte adequado a sua correta ¢ completa visualizagao,
no prazo maximo de 3 dias uteis, a contar da data de rece¢do do
correspondente pedido.

Artigo 12.°-A
Cédigo de validagdo da portabilidade

1 — O codigo de validag@o da portabilidade (CVP) deve ser in-
cluido no pedido eletronico de portabilidade.

2 — Para efeitos do numero anterior, o CVP deve ser gerado pelo
Pdo no momento da atribui¢@o do niimero ao assinante ou pelo Pde
no momento em que recebe o nimero por portabilidade, nos termos
definidos no anexo II da Especificagéo de portabilidade.

3 — No caso de ofertas de servigos em pacote o PD pode gerar um
unico CVP para todos os niimeros que integram a oferta.

4 — No caso de nimeros de uma gama DDI, o PD deve gerar um
unico CVP para todos os niimeros dessa gama, o qual deve ser utilizado
em portabilidades parciais ou totais de acordo com os procedimentos
especificados no artigo 17.° do presente regulamento.

5 — O CVP deve permanecer valido:

@) Até a concretizagdo da portabilidade do nimero ou da gama DDI;

b) Até a concretizacao da portabilidade dos nimeros que integram
uma oferta de servigos em pacote, caso tenha sido gerado um tinico
CVP;

¢) Até ao termo do tempo de quarentena;

d) Durante o periodo em que o contrato se encontre suspenso.

6 — O PD deve comunicar o CVP ao assinante através:

a) Das faturas mensalmente emitidas, no caso dos servigos pos-
-pagos;

b) De SMS, no caso dos servigos pré-pagos, no prazo maximo de
24 horas ap0s ativagao do servigo;

¢) Da area reservada do cliente, quando disponibilizada na Internet
ou noutra plataforma, no prazo maximo de 24 horas apds o CVP ter
sido gerado.

7 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o CVP pode ser
solicitado pelo assinante através de contacto presencial, telefonico ou
através de SMS enviado a partir do numero a que corresponde o CVP.

8 — Para efeitos do numero anterior, o PD deve comunicar
de imediato o CVP ao assinante em suporte duravel mediante
contacto presencial, mensagem vocal telefonica automatica, apds
validac@o dos respetivos dados de identificagdo do assinante, ou
SMS de resposta automatica, em particular a pedidos formulados
através de SMS.

Artigo 23.°-A
Portabilidade e oferta de servicos em pacote

1 — No caso de portabilidade simultdnea de varios numeros as-
sociados a uma oferta de servigos em pacote, o PR pode apresentar
um pedido coerente ao PD.

2 — O PR deve assegurar a transferéncia efetiva dos niimeros objeto
do pedido coerente no prazo de um dia util, contado da apresentagao
do pedido de portabilidade pelo assinante nos termos do n.° 2 do
artigo 12.°, exceto se outro prazo resultar da aplicagdo do disposto
nas alineas a) a d) don.° 10 e do n.° 11 do artigo 12.°

3 — O regime previsto no presente artigo nao prejudica a aplicagao
do disposto no artigo 23.%.»

Artigo 3.°

Norma revogatéria

Sédo revogadas as alineas c), j), m) e n) do n.° 1 do artigo 2.°, as ali-
neas f) e u) do n.° 2 do artigo 2.°, os n.*2 e 3 do artigo 4.°, a alinea e)
do n.° 7 do artigo 7.°, 0 n.° 4 do artigo 10.°, as alineas c) e d) don.°2 e
os n.”4 e 5 do artigo 13.°, a alinea a) do n.° 5 do artigo 17.° e os n.” 1
e 3 do artigo 26.° do Regulamento da Portabilidade.

Artigo 4.°
Republicacio

1 — E republicado em anexo ao presente regulamento, do qual faz
parte integrante, o Regulamento n.° 58/2005, de 18 de agosto, com a
redagdo conferida pelo presente regulamento.
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2 — Para efeitos da republicacdo onde se 1€ «ICP — Autoridade
Nacional de Comunicagdes» e «ICP — ANACOM» deve ler-se, respe-
tivamente, «Autoridade Nacional de Comunicagdes» ¢ «KANACOM».

Artigo 5.°
Norma transitéria

1 — Até a data de entrada em vigor do artigo 21.° do Regulamento
n.° 58/2005, de 18 de agosto, com a redagdo conferida pelo presente
regulamento, as empresas que oferecem servigo telefonico moével devem
informar os seus utilizadores finais, com a antecedéncia adequada, que se
pretenderem manter o aviso previsto no n.° 1 do referido artigo, devem
apresentar pedido expresso para esse efeito.

2 — Até a data de entrada em vigor prevista na alinea ) do n.° 1 do
artigo 6.° do presente regulamento, as empresas devem:

a) Gerar, nos termos definidos na Especificagdao de portabilidade,
o Cddigo de Validacao de Portabilidade (CVP) referente aos numeros
ativos e passiveis de serem portados, bem como dos niimeros em tempo
de quarentena a data da entrada em vigor do presente regulamento;

b) Comunicar o CVP aos seus assinantes, com a antecedéncia adequada
e nos termos previstos no artigo 12.°-A do Regulamento n.® 58/2005, de
18 de agosto, com a redagdo conferida pelo presente regulamento.

3 — No prazo méaximo de 3 meses a contar da data da publicacdo do
presente regulamento, os anexos I e Il da Especificacdo de portabilidade
devem ser revistos e atualizados, pelas empresas com obrigacao de por-
tabilidade e a Entidade de Referéncia, sob a coordenagdo da ANACOM,
e disponibilizados no sitio na Internet desta Autoridade.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

1 — As alteragdes introduzidas no Regulamento n.® 58/2005, de 18 de
agosto, pelo presente regulamento, entram em vigor 10 dias apos a sua
publicagdo, com excegdo:

a) Das alineas f) e g) do n.° 7 do artigo 7.° e dos artigos 21.° e 22.°
que entram em vigor 3 meses a contar da mesma data.

b) Do artigo 2.°, do n.° 8 do artigo 7.° e dos artigos 8.°, 9.°, 12.°,
12.°-A, 13.°, 14.°, 17.°, 18.° e 23.°-A que entram em vigor 9 meses a
contar da mesma data.

¢) Do artigo 4.° que entra em vigor 2 anos a contar da mesma data.

2 — Os anexos I e II da Especificagao de portabilidade revistos, atua-
lizados e disponibilizados nos termos do n.° 3 do artigo 5.° do presente
regulamento, entram em vigor 9 meses a contar da data de publicagio
do mesmo.

ANEXO

Republicagdao do Regulamento n.° 58/2005,
de 18 de agosto

(Regulamento da Portabilidade)

CAPITULO1
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Objeto e ambito

1 — O presente regulamento estabelece os principios e regras aplica-
veis a portabilidade nas redes de comunicagdes publicas.

2 — Excluem-se do ambito de aplicagdo do presente regulamento os
aspetos relativos a Entidade de Referéncia, nomeadamente os de natureza
juridica, contratual e funcional.

3 — Estao obrigadas a cumprir o disposto no presente regulamento
as empresas com obrigagdes de portabilidade, doravante designadas por
empresas, entendendo-se como tal as empresas:

a) Com responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego
de chamadas e de trafego de comunicagdes non-call related para nimeros
do Plano Nacional de Numeragao (PNN);

b) Que dispdem de niimeros do PNN, atribuidos em atribuicdo secun-
daria aos seus assinantes e passiveis de serem portados;

¢) Que recebem por portabilidade nimeros atribuidos aos assinantes
por outras empresas.
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4 — As empresas que ndo dispdem de meios proprios para proceder
ao encaminhamento de trafego de chamadas e de trafego de comunica-
¢oes non-call related para nimeros portados e a gestdo dos processos
de portabilidade, podem adquirir estes servigos a terceiros, com vista
ao cumprimento das obrigagdes de portabilidade.

5 — Verificando-se a aquisi¢o de servigos a terceiros nos termos do
namero anterior, cabe a empresa que os adquire assumir a responsabili-
dade, perante o regulador, os utilizadores, as outras empresas ¢ a Entidade
de Referéncia, pelo cumprimento das obrigagdes que decorrem da legis-
lacdo e regulamentacao aplicaveis, bem como de outros instrumentos,
designadamente do contrato com a Entidade de Referéncia.

Artigo 2.°
Definicdes e abreviaturas
1 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

a) «Area geografica de numeragio» — cada uma das zonas do ter-
ritorio portugués identificada por codigos de acesso proprios do PNN;

b) «Base de dados de referéncia» — conjunto de dados dos quais
constam, nomeadamente, os nimeros ¢ codigos necessarios para o
encaminhamento de trafego de chamadas e de trafego de comunicagdes
non-call related para numeros portados, os niimeros portados propria-
mente ditos, o registo historico das transagdes entre as empresas ¢ demais
elementos necessarios a correta efetivagdo da portabilidade;

¢) (Revogada.)

d) «Codigo de validagdo da portabilidade» — identificador gerado
de acordo com o formato definido no anexo II da Especificagdo de
portabilidade que permite ao prestador doador ou detentor identificar
univocamente o assinante e o(s) seu(s) nimero(s) para efeitos de por-
tabilidade;

e) «Comissdo de acompanhamento» — entidade criada no ambito
do Protocolo celebrado em 23 de janeiro de 2001 entre a ANACOM, a
APRITEL e os prestadores de servigos publicos de telecomunicagdes com
obrigacdes de portabilidade, interlocutora entre a Entidade de Referéncia
e os prestadores com obrigacdes de portabilidade;

f) «Comunicagdes non-call related» — comunicagao, distinta de uma
chamada, suportada numa mensagem de sinaliza¢do na qual o niimero
¢ usado para o seu encaminhamento;

2) «Dia utily — qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira,
exceto os feriados nacionais, a terga-feira de Entrudo e a véspera de
Natal;

h) «Entidade de Referéncia» — entidade independente que ¢ inter-
mediaria nos processos de portabilidade e que gere a base de dados de
referéncia;

i) «Especificagdo de portabilidade» — conjunto de regras relativas a
portabilidade, de carater técnico e procedimental, adotadas pelo regulador
e a cuja execucdo as empresas estdo obrigadas. A Especificagdo corres-
ponde aos anexos I e II da designada “Especificagdo de Portabilidade de
Operador”, aprovada por deliberacdo do Conselho de Administracéo da
ANACOM de 28 de junho de 2001, sem prejuizo de alteragdes que lhe
venham a ser introduzidas sempre que tal seja conveniente;

J) (Revogada.)

k) «Extranet de portabilidade» — sitio seguro alojado em anacom.pt,
onde ¢ disponibilizada informagdo pertinente para a portabilidade, e
cujo acesso exterior ao regulador ¢€ restrito a Entidade de Referéncia e
as empresas com obrigacgdes de portabilidade;

) «Gama DDI» — gamas de 10, 100 ou 1000 niimeros contiguos,
iniciadas num niimero que termina respetivamente em 0, 00 e 000,
identificando extensdes de PPCA. As gamas DDI de um PPCA podem
ser contiguas ou nao contiguas;

m) «Janela de portabilidade» — periodo de trés horas consecutivas,
durante o qual ocorre a portabilidade ou alteracdo de NRN, estabelecido
entre as 8 e as 23 horas. Existem quatro janelas de portabilidade defini-
das: das 8 as 11, das 12 as 15, das 16 as 19 e das 20 as 23 horas;

n) (Revogada.)

0) «Numero multiplo de assinante (MSN)» — conjunto de niimeros
individuais atribuidos @ mesma interface de rede, podendo incluir ni-
meros contiguos ou ndo contiguos;

p) «Pedido coerente» — um conjunto de pedidos eletronicos de por-
tabilidade relativos a varios niimeros e ou varias gamas de nimeros do
mesmo assinante, tratados como um s6 e, consequentemente, portados
na mesma janela, podendo abranger:

i) Ntmeros geograficos;

ii) Nmeros moveis;

iii) Nmeros némadas;

iv) Outros niimeros ndo geograficos.

q) «Pedido simples» — pedido eletronico de portabilidade relativo a
um Unico numero ou gama de niimeros;



12780

r) «Ponto de ndo retorno» — momento a partir do qual ndo € possivel
cancelar um pedido eletronico de portabilidade;

s) «Portabilidade» — funcionalidade que permite aos assinantes de
servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico manter o
seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servigo, independente-
mente da empresa que o oferece, no caso de niimeros geograficos, num
determinado local, € no caso dos restantes nimeros, em todo o territorio
nacional (portabilidade de operador);

t) «Portabilidade implicita» — portabilidade de niimeros associados
a nameros de assinante, nomeadamente os do servigo teleféonico movel
para os servigos de fax, dados e deposito e consulta de correio de voz, sem
procedimentos administrativos associados, devendo as empresas assumir
por defeito que os nimeros afetos aqueles servigos sdo também portados
quando o niimero de assinante a que estdo associados ¢ portado;

u) «Portabilidade geografica restritay — funcionalidade através da
qual um assinante de servigos de comunicagdes eletronicas pode mudar
o local de acesso aos servigos no territorio nacional, mantendo o seu
numero geografico. Esta funcionalidade esta condicionada a oferta
comercial das empresas e a area geografica de numeragao;

v) «Prestador detentor» — prestador recetor que nos processos de
portabilidade atua enquanto detentor do(s) numero(s) ou gama(s) de
numeros, ¢ de onde o assinante muda por portabilidade subsequente
a primeira;

w) «Prestador doador» — empresa responsavel pelos recursos de
numeragdo que lhe foram atribuidos primariamente pelo regulador, e
de onde o assinante muda por primeira portabilidade;

x) «Prestador recetor» — empresa para a qual o assinante muda,
importando os respetivos recursos de numeragio;

y) «Regulador» — Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANA-
COM);

z) «Tempo de guarda» — periodo de seis meses durante o qual as
empresas ndo poderdo atribuir os nfimeros que estiveram em uso a novos
assinantes. No tempo de guarda esta incluido o tempo de quarentena;

aa) «Tempo de quarentena» — periodo de trés meses durante o qual,
apos o termo do contrato com o PD, o utilizador pode solicitar o uso
do nimero na mesma empresa ou requerer portabilidade. O tempo de
quarentena expira no mesmo dia do més, se util, ou no dia util seguinte,
nos outros casos.

2 — Para efeitos do disposto no presente regulamento, sdo aplicaveis
as seguintes abreviaturas:

a) «ACQ» — All Call Query;

b) «APRITEL» — Associacdo dos Operadores de Telecomunica-
cdes;

¢) «BDR» — Base de dados de referéncia;

d) «CLI» — Calling Line Identification (identificag@o de linha cha-
madora);

e) «CVP» — Cddigo de validacdo da portabilidade;

f) «kDDI» — Direct Dial In (marcagéo direta de extensoes);

g) «<ER» — Entidade de Referéncia;

h) «kETSI» — European Telecommunications Standards Institute;

i) «MSISDNy» — Mobile station ISDN number;

J) «MSN» — Multiple subscriber number (numero multiplo de as-
sinante);

k) «NRN» — Network routing number;

I) «ORALL» — Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local;

m) «ORI» — Oferta de Referéncia de Interligagao;

n) «PAD» — Prestador de acesso direto;

0) «PD» — Prestador doador ou detentor;

p) «Pde» — Prestador detentor;

q) «Pdo» — Prestador doador;

r) «PNN» — Plano nacional de numeragéo;

s) «PPCA» — Posto privado de comutagdo automatica;

1) (Revogada.)

u) (Revogada.)

v) «PPS» — prestador pré-selecionado;

w) «PR» — prestador recetor;

x) «SMS» — Short Message Service (servigo de mensagens curtas);

) «TR» — Technical Report;

z) «TS» — Technical Standard,

aa) «VolP» — Voice over Internet Protocol.

Artigo 3.°
Ambito da portabilidade

1 — Podem ser portados os niimeros afetos aos seguintes servigos:

a) Servigo telefonico acessivel em local fixo (2);

b) Servigo telefonico movel (91, 92, 93, 96);

¢) Servigo VoIP némada (30);

d) Servigo de chamada gratis para o chamador (800);
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e) Servico de chamada com custos partilhados (808, 809);

/) Servigo de acesso universal (707 e 708);

2) Servigo de tarifa unica por chamada (760, 761, 762);

h) Servigo de carater utilitario de tarifa majorada (71);

i) Servigo de niimero pessoal (884);

j) Outros servigos ou gamas de numeragéo que casuisticamente ve-
nham a ser considerados por decisdo da ANACOM.

2 — Nao sdo passiveis de portabilidade os seguintes nimeros:

a) Relativos a postos publicos;

b) Relativos a acessos temporarios;

¢) Que estejam inativos, exceto se os mesmos estiverem no periodo
de quarentena.

3 — A portabilidade de um numero nio geografico ndo movel nao
implica a portabilidade do numero de suporte correspondente, salvo
indicagdo expressa do assinante nesse sentido, caso em que é obrigato-
ria a manuteng@o no PR da relagdo entre o numero ndo geografico ndo
movel e 0 nimero correspondente.

4 — A portabilidade de nimeros do servigo telefonico mével implica
a portabilidade implicita dos numeros associados para acesso ao servigo
de correio de voz, abrangendo um numero para consulta e outro para
depdsito, nos seguintes termos:

a) Consulta de caixa correio — 60 9XXXXXXXX;
b) Deposito de mensagens — 66 9XXXXXXXX;

5 — A portabilidade de nimeros do servigo telefonico movel implica a
portabilidade implicita dos nimeros associados para acesso aos servigos
moveis de fax e de dados, abrangendo um niimero para cada servigo,
nos seguintes termos:

a) Acesso a servigos moveis de fax — 63 9XXXXXXXX;
b) Acesso a servigos moveis de dados — 65 IXXXXXXXX.

6 — Sem prejuizo da manutengdo do servigo e das suas caracteristicas
fundamentais, a portabilidade do ntimero condiciona o assinante 4 oferta
comercial daquele servigo pelo PR, incluindo os casos de regresso ao
Pdo, ndo podendo haver lugar a praticas discriminatOrias entre assinantes
com e sem numeros portados.

7 — O PD esté obrigado a viabilizar o acesso a servigos que, fazendo
parte da sua oferta comercial, dele dependem tecnicamente para o PR
os poder prestar a um assinante com o numero portado.

8 — Ap0s a portabilidade do numero, em ato simultaneo ou subse-
quente e por oferta comercial do PR, pode este permitir a manutengio do
numero dentro da mesma area geografica de numeragdo — portabilidade
geografica restrita.

Artigo 4.°
Soluciio de portabilidade

1 — A solugdo técnica adotada na interligag@o de redes para a imple-
mentagdo da portabilidade, detalhada no anexo I da Especificagdo de
Portabilidade e a cuja execug@o as empresas estdo obrigadas, suporta-se,
do ponto de vista técnico de rede, no ACQ ou outra solucdo equivalente
que permita a interrogagdo prévia (query) a uma base de dados com a
informagdo adequada ao encaminhamento da chamada.

2 — (Revogado.)

3 — (Revogado.)

4 — No caso de comunicagdes non-call related, a solugao técnica
suporta-se nas metodologias descritas na norma do ETSI TS 123 066,
nos termos definidos no anexo I da Especificagdo de portabilidade.

5 — As empresas t€m a obrigacdo de manter a sua base de dados
atualizada em conformidade com a BDR, devendo garantir que a mesma
contém a informagdo necessaria e suficiente ao encaminhamento do
trafego para numeros portados.

CAPITULO I

Principios e regras a observar pelas empresas
com obrigacdes de portabilidade

Artigo 5.°
Principios e regras gerais
1 — As empresas devem cooperar entre si no sentido de facilitar a
portabilidade do numero e garantir a qualidade da mesma, nomeadamente

através de acordos de interligagdo e no respeito pelo enquadramento
vigente.
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2 — Todo o processo de portabilidade deve ser conduzido de modo
a minimizar a interrupgao do servico ao assinante, admitindo-se como
limite dessa interrup¢do a janela de portabilidade.

3 — As redes e sistemas devem ser objeto dos desenvolvimentos e
melhoramentos necessarios no sentido de acompanhar a evolugdo da
portabilidade, nomeadamente quanto ao crescimento no nimero de pe-
didos e ou numeros portados, bem como quanto a introdugdo de novos
servigos e funcionalidades.

4 — As empresas devem garantir que as redes e os sistemas de su-
porte estejam preparados para a portabilidade do niimero a data do
inicio da exploragdo do servi¢o, quer no encaminhamento do trafego
para numeros portados quer na portabilidade de e para a sua rede, bem
como solicitar ao regulador, com a antecedéncia minima de um més, o
acesso a Extranet de portabilidade.

5 — As empresas devem disponibilizar ao regulador, nos termos da
Lein.® 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagdo em vigor, toda a informagao
que este solicite para o acompanhamento da portabilidade.

Artigo 6.°
Obrigacdes dos prestadores doador e detentor

1 — O Pdo ¢ responsavel pelos niimeros que lhe foram atribuidos
pelo regulador, por atribuigdo primaria e por aqueles que ficou a deter
no decurso de uma extingdo de servigo no ambito do artigo 11.°

2 — Quando seja apresentado ao PD, diretamente pelo assinante,
uma dentncia associada a um pedido de portabilidade, compete-lhe
informar de forma isenta o assinante de que essa denuncia deve ser
apresentada junto do PR.

3 — O PD néo pode exigir ao seu assinante qualquer pagamento pela
portabilidade do niimero.

4 — Ap0s a portabilidade do niimero, e sem prejuizo do cumprimento
de obrigagdes contratuais, o PD encontra-se impedido de faturar o ex-
-assinante pela prestagdo do(s) servigo(s) associado(s) ao(s) numero(s)
portado(s).

5 — Sempre que um numero, objeto de um processo de portabilidade,
esteja vigiado pelas autoridades competentes de acordo com a faculdade
de intercegdo legal das comunicagdes garantida na lei, o PD € obrigado
a comunicar, imediatamente ap6s o ponto de ndo retorno e em tempo
util, por forma a ndo comprometer a continuidade da interceg@o, a
autoridade que a determinou que o referido nimero vai ser portado, em
que momento serd efetivada a portabilidade e qual o PR.

6 — Quando o PD seja simultaneamente PAD, no ambito da pré-
-selecdo, serd neste ambito que comunicard ao PPS a desmontagem
da pré-selegao.

7 — O Pdo deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de
nimero inativo durante o periodo que medeia entre a recuperagdo do
namero e o fim do tempo de guarda.

8 — O Pdo ndo pode opor-se a que o PR permita a manutengao do
numero em caso de transmissdo da posi¢ado contratual entre assinantes,
desde que o servigo ndo seja interrompido.

Artigo 7.°
Obrigacdes do prestador recetor

1 — O PR ¢ responsavel por todo o processo de portabilidade do
nimero, devendo gerir esse processo na defesa do interesse do assi-
nante.

2 — O PR deve respeitar o pedido de portabilidade do assinante em
conformidade com a defini¢ao daquela funcionalidade, ou seja, o assi-
nante muda de empresa e mantém o numero desde o primeiro instante
em que adere ao servigo prestado pelo PR.

3 — O PR deve preparar antecipadamente a sua rede e sistemas antes
de ligar o novo assinante.

4 — O PR ¢ responsavel pelo correto dimensionamento das redes,
servigos e sistemas de suporte, de modo que a portabilidade néo seja
causa de degradagao da qualidade de servigo.

5 — Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
nimero em periodo de quarentena, deve verificar a data de cessagdo do
contrato entre o requerente ¢ o PD, a fim de garantir o atempado pedido
eletronico de portabilidade.

6 — Compete ao PR inquirir o requerente da portabilidade relativa-
mente a existéncia de outro pedido de portabilidade em curso noutra
empresa, para evitar a sobreposic¢ao de pedidos.

7 — O PR deve disponibilizar ao assinante, aquando da adesao deste
ao servico, toda a informagao relacionada com o processo de portabi-
lidade, nomeadamente:

a) Eventuais custos associados ao respetivo pedido;

b) Perda de saldos positivos eventualmente existentes no PD;

¢) O direito a ser compensado com € 20 por dia por nimero por inter-
rupgao de servigo no(s) niimero(s) portado(s), nos termos do artigo 26.°,
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salvo no caso de assinantes que ndo sejam consumidores e quando o
respetivo contrato estabeleca expressamente outras compensagdes;

d) O direito a ser compensado com € 2,5 por cada dia de atraso
ao prazo definido para a efetivagdo da portabilidade, nos termos do
artigo 26.°, salvo no caso de assinantes que nao sejam consumidores e
quando o contrato estabeleca expressamente outras compensagdes;

e) (Revogada.)

/) As medidas estabelecidas pelo regulador para informagéo aos uti-
lizadores finais, ao abrigo do artigo 21.°%

2) O prazo para a efetivagdo da portabilidade, definido no n.° 10.°
do artigo 12.°

8 — O PR deve verificar a conformidade do pedido de portabilidade
de acordo com o disposto no artigo 12.°

9 — O PR deve informar o assinante que tenha um contrato na moda-
lidade de cartdo pré-pago com o PD de que os dados por ele fornecidos
no ambito do processo de portabilidade poderdo ser disponibilizados
ao PD.

10 — O PR deve, com a antecedéncia minima de doze horas, informar
o assinante da janela de portabilidade e que durante a mesma podera
existir suspensdo ou interrupgao do servigo.

11 — Compete ao PR garantir, na medida do possivel, durante a janela
de portabilidade, o acesso do assinante aos servigos de emergéncia.

12 — O PR ¢é responsavel pela confirmacao do sucesso da portabili-
dade, bem como, em caso de insucesso, pelo desenvolvimento em tempo
util das agGes necessarias a sua corregao.

13— O PR deve disponibilizar aos utilizadores aviso gratuito de
nimero inativo durante o tempo de quarentena e até a ER devolver o
numero ao Pdo no final do processo de retorno de nimero.

14 — O PR esta obrigado a respeitar as condi¢des de utilizagdo dos
numeros portados, incluindo durante o tempo de quarentena, no que
seja aplicavel.

Artigo 8.°

Obrigacdes comuns as empresas com obrigacdes
de portabilidade

1 — As empresas encontram-se obrigadas, no ambito da Extranet
de portabilidade, a disponibilizar com 10 dias uteis de antecedéncia
relativamente a data da respetiva operacionalizacdo e a manter atua-
lizada, sem prejuizo de outra que a ANACOM considere relevante, a
informacao relativa a:

a) Tabelas de network routing number (NRN);

b) Links dos sitios na Internet com informagao sobre os procedimen-
tos que permitem ao assinante obter o seu CVP ou outros elementos
relativos a portabilidade;

c) Pontos de contacto para obtencdo de esclarecimentos sobre a por-
tabilidade, nomeadamente sobre o CVP.

2 — O disposto no niimero anterior nio prejudica a obrigagdo das
empresas disponibilizarem a mesma informagao noutro ambito, nomea-
damente em sede de acordos de interligagdo.

3 — As empresas devem consultar regularmente a informacéao dis-
ponibilizada na Extranet de portabilidade.

4 — Sem prejuizo da legislacdo relativa a protecdo de dados pes-
soais e da privacidade, as empresas devem disponibilizar mutuamente
a informacao pertinente para o bom desenvolvimento dos processos de
portabilidade, nomeadamente a informagdo a que se referem os n.*2
e 3 do artigo 17.°

5 — As empresas encontram-se obrigadas a correta e eficaz gestao
e operacionalizagdo dos procedimentos definidos para suporte a solu-
¢do de portabilidade, de modo a ndo provocarem a degradagdo dessa
solugdo.

6 — As empresas encontram-se obrigadas a suportar, nos seus siste-
mas e sistemas da ER, os custos da solu¢do automatica de portabilidade
existente, bem como os relativos a quaisquer alteragdes a essa solugéo,
decorrentes de medidas regulatorias da ANACOM, nomeadamente para
execugdo do artigo 11.°, adotadas na sequéncia dos procedimentos de
consulta aplicaveis.

7 — As empresas sdo obrigadas a cumprir as obrigagdes decorrentes
do protocolo celebrado entre o regulador, a APRITEL e os prestadores
de servigos de telecomunicagdes com obrigagdes de portabilidade em
23 de janeiro de 2001 e do contrato de prestagdo de servigos celebrado
com a ER, em 25 de junho de 2001, nomeadamente:

a) Prestar os esclarecimentos necessarios a comisséo de acompanha-
mento, nomeadamente em matérias juridicas, econémicas, técnicas ou
funcionais, que aquela comisséo solicite;

b) Integrar a comissio de acompanhamento quando designadas através
da APRITEL e respeitar as respetivas regras de funcionamento.
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8 — As empresas sdo obrigadas a execugao, nas suas redes e sistemas,
das agoes decorrentes de cada portabilidade durante a respetiva janela,
limitando a quebra de servigo, no maximo, ao periodo dessa janela.

9 — As empresas sdo obrigadas a desenvolver em tempo 1til as agoes
necessarias a resolucdo de falhas na origem do insucesso da portabi-
lidade, seguindo nomeadamente o definido na TR 101 698 do ETSI,
através dos contactos para tal definidos e inseridos por cada empresa
na area respetiva da Extranet de portabilidade.

10 — As empresas que, no ambito do n.° 5 do artigo 11.°, assumam
todas as obrigagdes e direitos a nimeros do servigo extinto, devem
enviar a ANACOM, 10 dias tteis apds o tempo de quarentena sobre
a data de extingdo do servigo, a lista de nimeros nessas condigdes € a
data de assunc@o das respetivas obrigagdes.

CAPITULO III
Processos de portabilidade

Artigo 9.°
Processos

1 — Para além do disposto no presente capitulo, os processos de
suporte a portabilidade encontram-se detalhados no anexo II da Especi-
ficacdo de portabilidade, estando as empresas obrigadas a sua execugao.

2 — Os processos de portabilidade compreendem os seguintes pro-
cedimentos administrativos fundamentais:

a) Cessagao ou alteragdo do contrato celebrado com o PD, nos termos
dos artigos 10.°e 11.%

b) Pedido de portabilidade apresentado pelo assinante ao PR, nos
termos dos artigos 12.° ¢ 14.%

¢) Pedido eletronico de portabilidade transmitido pelo PR ao PD, nos
termos dos artigos 12.°, 13.° ¢ 14.°

d) Processo de retorno do ntimero, nos termos do artigo 16.°

Artigo 10.°
Dentincia do contrato

1 — A portabilidade implica a cessag@o do contrato existente entre o
assinante que pretende a portabilidade e uma determinada empresa e a
celebragdo de um novo contrato com outra empresa para onde o nimero
ou niimeros em causa sio portados.

2 — A dentncia contratual, devidamente identificada como sendo
para efeitos de portabilidade, ¢ dirigida ao PD e entregue pelo assinante
ao PR, devendo este verificar o documento de denuncia, em particular e
quando aplicavel, a conformidade da respetiva assinatura com a constante
do documento de identificagdo apresentado para o efeito. Tratando-se
de pessoa coletiva, deve igualmente ser apresentado ao PR, quando
aplicavel, documento que comprove a capacidade do signatario para
assinar a dentincia em representagao da pessoa coletiva.

3 — O PR deve conservar os documentos de denuncia contratual
relativos as portabilidades, por um periodo minimo de 5 anos, a contar
da data da respetiva apresentacao.

4 — (Revogado.)

5 — Nos servigos pré-pagos, a dentincia é concretizada com o pedido
de portabilidade a apresentar ao PR através de documento assinado pelo
assinante. O PR deve conservar os pedidos de portabilidade por um
periodo minimo de 5 anos, a contar da data da respetiva apresentagao.

6 — A dentncia do contrato produz efeitos no momento em que
ocorre efetivamente a portabilidade, entendendo-se como tal a ocor-
réncia da janela de portabilidade acordada e respetiva atualizagdo da
BDR pela ER.

7 — A dentincia associada a um pedido de portabilidade extingue-se
nos seguintes casos:

a) Por caducidade, decorridos 3 meses sobre a data da sua apresen-
tacdo;

b) Por manifestacdo expressa de vontade do assinante dirigida ao
PD, apresentada ao PR.

8 — O disposto no presente artigo ¢ aplicavel aos casos em que haja
mera alteragdo do contrato celebrado com o PD, quando este contrato
inclua outros niimeros para além do numero ou numeros a portar.

Artigo 10.°-A
Portabilidade indevida

1 — No caso de portabilidade de nimero nao solicitada pelo assi-
nante, designada por portabilidade indevida, o PD pode solicitar ao PR
o envio dos documentos referidos nos n.*2 e 5 do artigo 10.° no prazo
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maximo de 5 dias uteis, contados da data em que tomou conhecimento
da portabilidade alegadamente indevida.

2 — O pedido a que se refere o nimero anterior deve conter os ele-
mentos que indiciam a portabilidade indevida, nomeadamente a queixa
ou reclamagao do assinante.

3 — O PR deve enviar ao PD os documentos a que se refere on.® 1,
em suporte adequado a sua correta e completa visualizagdo, no prazo
maximo de 3 dias tteis a contar da data de rece¢@o do correspondente
pedido.

Artigo 11.°
Extincdo do servico

1 — Quando uma empresa pretende extinguir o servigo deve notificar
previamente os respetivos assinantes da cessagdo da oferta, dentro dos
prazos legais ou contratuais estabelecidos, informando-os da possi-
bilidade de portarem os seus nimeros antes de expirado o tempo de
quarentena.

2 — A cessacao da relacdo contratual ocorre quando termine o prazo
de pré-aviso a que a empresa esta obrigada ou em data posterior, se assim
for estabelecido na notificagao.

3 — Sem prejuizo das sangdes aplicaveis a empresa, a falta de noti-
ficagdo ao assinante nos termos do n.° 1, ndo prejudica o direito deste a
portabilidade, podendo requeré-la a partir do momento em que cessa a
disponibilizagdo do servigo, como tal verificada pela ANACOM.

4 — A extingdo do servigo é operacionalizada com as seguintes a¢des:

a) Recuperagao, pela ANACOM, de todos os niimeros cujos direitos
haviam sido atribuidos a empresa por esta Autoridade, designadamente
os numeros nao ativos a data da extin¢do, os numeros que estando
ativos nessa data ndo foram portados durante o tempo de quarentena
e os numeros desativados ap6s o periodo de quarentena objeto de um
processo de retorno;

b) Recuperagao, pelos Pdo, de todos os niimeros que haviam sido
portados para a empresa que extingue o servigo e que durante o tempo
de quarentena ndo s@o objeto de pedido de portabilidade para outro
operador;

¢) Assungdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades associa-
dos aos nlimeros dos seus assinantes atribuidos primariamente a empresa
do servigo extinto e que para ele haviam sido portados até a data dessa
extingdo, a partir dessa data;

d) Assungdo pelo PR de todos os direitos e responsabilidades asso-
ciados aos numeros dos assinantes atribuidos primariamente a empresa
do servico extinto que tenham portado os seus numeros, em primeira
portabilidade durante o periodo de quarentena, a partir da data em que
essa portabilidade ¢ efetuada;

e) Assungao pelo PR da condi¢do de Pdo para os nimeros dos seus
assinantes nas condi¢des das duas alineas anteriores e que por portabi-
lidade se tornam assinantes de outras empresas;

) Emulacao pela ER do papel de PD, em termos de processos, para a
primeira portabilidade dos nimeros do servigo extinto, a partir da data
dessa extingdo e durante o tempo de quarentena.

5 — Ao PR de niimeros portados de uma empresa que extinguiu o
servigo no ambito do presente artigo e a quem os mesmos tinham sido
atribuidos primariamente pelo regulador, aplicam-se todas as condig¢des
associadas aos direitos de utilizagdo desses niimeros a partir da data
da extingdo do servigo ou da data em que a primeira portabilidade ¢
efetuada, caso esta tenha tido lugar em momento posterior, durante o
tempo de quarentena. Para futuras portabilidades desses numeros o PR
passa a Pdo.

6 — Quando o PR recebe um pedido de portabilidade referente a um
niimero ou nimeros de um assinante de uma empresa que extinguiu o
servi¢o no ambito do presente artigo, atua nos mesmos termos em que
atuaria quando existe PD, sendo esta funcdo emulada, em termos de
processos, pela ER.

Artigo 12.°
Pedido de portabilidade

1 — A mudanga de empresa por um assinante, para a contratacdo do
mesmo servi¢o, ndo implica a portabilidade do nimero, salvo nos casos
em que o assinante o indique expressamente.

2 — O assinante que pretenda a portabilidade do nimero deve:

a) Solicita-la ao PR através de pedido proprio para esse efeito;

b) Apresentar a sua identificagdo, ainda que se trate de assinante de
servigos pré-pagos. Tratando-se de pessoa coletiva deve igualmente
ser apresentado ao PR, quando aplicavel, documento que comprove
a capacidade do signatario para assinar o pedido de portabilidade em
representacdo da pessoa coletiva;

¢) Fornecer ao PR o CVP, para os efeitos do disposto no artigo 12.%-A;
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d) Apresentar a denincia a que se refere o artigo 10.°, a qual pode
estar incluida no pedido de portabilidade a que se refere a alinea a),
quando aplicavel.

3 — O assinante pode solicitar a portabilidade em beneficio de um
terceiro devidamente identificado e por aquele expressamente autorizado
a celebrar o novo contrato com o PR.

4 — Aos casos de fusdo, aquisicdo ou mudanca de denominagio
social de pessoas coletivas ndo ¢é aplicavel o disposto no numero an-
terior, considerando-se que o contrato com o PR ¢ celebrado com o
mesmo titular.

5 — O pedido de portabilidade, simples ou coerente, ¢ transmitido
pelo PR ao PD, por via eletronica — pedido eletronico de portabili-
dade — com a indica¢do de uma janela e dia, devendo a transmissao
ser efetuada com uma antecedéncia minima de 24 horas que decorram
de forma seguida em dias uteis relativamente a janela indicada.

6 — Os pedidos coerentes sdo colocados individualmente, referencia-
dos com o nimero total de pedidos e ordenados por nimero sequencial.

7 — O PD deve responder ao pedido eletronico de portabilidade sub-
metido pelo PR no prazo maximo de 15 horas que decorram de forma
seguida em dias uteis, a contar do momento da apresentagao do pedido,
com a aceitacdo da janela indicada ou a recusa fundamentada do pedido
eletronico de portabilidade, nos termos do artigo 13.°

8 — (Revogado.)

9 — (Revogado.)

10 — O PR deve assegurar a transferéncia efetiva do nimero num
prazo maximo de um dia util, contado da apresentag@o do pedido pelo
assinante efetuado nos termos do n.° 2, exceto nos seguintes casos:

a) Quando o assinante tenha solicitado ou acordado um prazo superior;

b) Quando se trate de portabilidade de MSN ou DDI em que haja lugar
a pedido de configuragéo ativa do PR ao PD, por desconhecimento do
assinante quanto a esta configuragdo;

¢) Sempre que a mudanga de prestador a que a portabilidade esta
associada implique uma intervencao fisica na rede que suporta o servigo
a prestar ou ndo exista disponibilidade de acesso a essa rede;

d) Quando a comercializagdo dos servigos relativamente aos quais a
portabilidade ¢ solicitada seja efetuada através de contratos celebrados
a distancia ou fora do estabelecimento comercial.

11 — Nos casos previstos nas alineas b) e d) do numero anterior, o
PR deve assegurar a transferéncia efetiva do nimero no prazo maximo
de 3 dias uteis contado da apresentagdo do pedido pelo assinante e no
caso previsto na alinea c¢) no prazo maximo de 1 dia util, contado da
finalizagdo da intervencdo fisica na rede ou da disponibilizagéo de
acesso a essa mesma rede.

12 — No caso de o pedido do assinante ser apresentado apés as
17 horas de um dia 1til ou no caso de a intervengao fisica na rede ser
concluida igualmente apds as 17 horas de um dia util, sdo os mesmos
considerados, para efeitos da contagem dos prazos a que se referem
os .10 e 11 do presente artigo, como tendo sido apresentados ou
concluidos no dia util seguinte.

13 — Os prazos a que se referem os n.**5 e 7 comecam a correr no
momento em que ocorre o evento que dé inicio a respetiva contagem.

Artigo 12.°-A
Codigo de validagio da portabilidade

1 — O codigo de validagdo da portabilidade (CVP) deve ser incluido
no pedido eletronico de portabilidade.

2 — Para efeitos do numero anterior, o CVP deve ser gerado pelo
Pdo no momento da atribuicdo do niimero ao assinante ou pelo Pde
no momento em que recebe o niimero por portabilidade, nos termos
definidos no anexo II da Especificagéo de portabilidade.

3 — No caso de ofertas de servigos em pacote o PD pode gerar um
unico CVP para todos os nimeros que integram a oferta.

4 — No caso de numeros de uma gama DDI, o PD deve gerar um
unico CVP para todos os niimeros dessa gama, o qual deve ser utilizado
em portabilidades parciais ou totais de acordo com os procedimentos
especificados no artigo 17.° do presente regulamento.

5 — O CVP deve permanecer valido:

a) Até a concretizagdo da portabilidade do niimero ou da gama DDI;

b) Até a concretizagdo da portabilidade dos niimeros que integram
uma oferta de servigos em pacote, caso tenha sido gerado um unico CVP,

¢) Até ao termo do tempo de quarentena;

d) Durante o periodo em que o contrato se encontre suspenso.

6 — O PD deve comunicar o CVP ao assinante através:

a) Das faturas mensalmente emitidas, no caso dos servigos pos-
-pagos;
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b) De SMS, no caso dos servigos pré-pagos, no prazo maximo de
24 horas ap0s ativagdo do servigo;

¢) Da area reservada do cliente, quando disponibilizada na Internet
ou noutra plataforma, no prazo maximo de 24 horas apos o CVP ter
sido gerado.

7 — Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, 0 CVP pode ser
solicitado pelo assinante através de contacto presencial, telefonico ou
através de SMS enviado a partir do numero a que corresponde o CVP.

8 — Para efeitos do numero anterior, o PD deve comunicar de
imediato o CVP ao assinante em suporte duravel mediante contacto
presencial, mensagem vocal telefonica automatica, apos validacdo
dos respetivos dados de identificagdo do assinante, ou SMS de
resposta automatica, em particular a pedidos formulados através
de SMS.

Artigo 13.°
Recusa do pedido eletronico

1 — No caso de pedidos coerentes a recusa de um pedido obriga a
recusa de todo o pedido coerente e consequente fim do processo.

2 — O PD s6 pode recusar pedidos eletronicos de portabilidade nos
seguintes casos:

a) Quando o niimero ndo seja portavel nos termos do n.° 2 do ar-
tigo 3.%

b) Quando esteja pendente pedido de alteragdo do niimero;

¢) (Revogada.)

d) (Revogada.)

e) Quando existam problemas do foro da defesa nacional;

f) Por qualquer outro motivo que venha a ser expressamente definido
pelo regulador;

2) Quando o CVP néo corresponda ao comunicado ao assinante pelo
PD, nos termos do artigo 12-A.°.

3 — Nos casos referidos no niimero anterior, a recusa ¢ obrigatoria,
devendo ser logo indicada a respetiva causa.

4 — (Revogado.)

5 — (Revogado.)

6 — (Revogado.)

7 — Sem prejuizo do disposto no n.® 5 do artigo 46.° da Lein.® 5/2004,
de 10 de fevereiro, na redag@o em vigor, o incumprimento de obrigagdes
contratuais assumidas pelos assinantes para com o PD, ndo constitui
causa de perda do direito a portabilidade.

8 — Nao podem ser recusados pedidos eletronicos de portabilidade
relativos a nimeros cujo contrato se encontre suspenso.

Artigo 14.°
Desisténcia do pedido

1 — Quando, estando um pedido de portabilidade em curso, o PD
ou uma terceira empresa seja contactada pelo assinante que apresentou
o pedido com o intuito de, expressa ou tacitamente, desistir do mesmo,
deve a empresa contactada, sem prejuizo das questdes contratuais en-
volvidas, informar imediatamente o assinante que este deve anular o
seu pedido junto do PR.

2 — Apresentada a desisténcia do pedido junto do PR, deve este, caso
ja tenha submetido o pedido eletronico de portabilidade ao PD:

a) Cancelar o pedido eletronico de portabilidade, até 12 horas, conta-
das de forma seguida em dias uteis, ap6s a apresentagdo da desisténcia
do pedido de portabilidade pelo assinante, exceto quando ainda nao se
tenha verificado a rece¢do da confirmagao pelo PD do pedido eletronico
ja efetuado, devendo neste caso proceder-se ao cancelamento imediata-
mente a seguir a essa confirmagao;

b) Cancelar o pedido coerente, caso tenha sido apresentada desisténcia
do pedido de portabilidade associado a qualquer um dos numeros do
referido pedido;

¢) Nao renovar o pedido eletronico em caso de recusa do mesmo pelo
PD ou em caso de erro.

3 — Nao havendo tempo suficiente para concretizar a desisténcia
do pedido eletronico nos termos do niimero anterior — antes do ponto
de ndo retorno — a portabilidade ¢ concluida, sendo necessario iniciar
novo processo de portabilidade.

Artigo 15.°
Capacidade na portabilidade de nimeros
(Revogado.)
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Artigo 16.°
Retorno do nimero

1 — A recuperagdo do nimero pelo Pdo deve ser efetuada mediante
o processo de retorno do numero a submeter pelo PR a ER no prazo
maximo de dois dias uteis apds a desativagido do nimero.

2 — O processo de retorno previsto no nimero anterior ¢ igual-
mente aplicavel no caso da desativagdo de um niimero que o PR ficou
a deter no decurso de uma extingdo de servigo, nos termos previstos
no artigo 11.°

3 — No final do processo de retorno do numero, este retorna ao
Pdo, que deve garantir o cumprimento do periodo de guarda até a sua
reutilizagdo.

4 — Os niimeros que haviam sido portados para a empresa que ex-
tingue o servigo e que durante o tempo de quarentena ndo sdo objeto
de pedido de portabilidade para outro prestador sdo recuperados pelo
Pdo, apos esse tempo de quarentena mediante aviso eletronico difun-
dido pela ER.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 2, o PR deve informar a ANACOM
do namero que foi objeto do processo de retorno, no prazo de 15 dias
contados do termo do respetivo tempo de quarentena.

Artigo 17.°
Portabilidade de MSN e DDI

1 — Sem prejuizo da aplicabilidade das demais regras do presente
regulamento, a portabilidade de MSN e DDI esta sujeita aos procedi-
mentos especificados no presente artigo.

2 — Previamente ao envio do pedido eletronico de portabilidade,
o PR pode solicitar ao PD a configuragdo ativa dos nimeros que este
detém, mediante autorizagdo expressa do assinante, que deve ser re-
metida ao PD por qualquer meio que permita a correta identificacdo
do assinante.

3 — O PD deve responder a solicitagdo de configuragao ativa, no prazo
maximo de dois dias uteis apds a respetiva data de envio, abrangendo
tipo e nimero de acessos, 0s MSN e os DDI e os niimeros principais de
PPCA, bem como quaisquer outros niimeros associados.

O prazo atras mencionado deve respeitar o seguinte: uma solicitag@o
transmitida pelo PR até as 18 horas do dia til X devera ser respondida
pelo PD até as 18 horas do dia util X+2.

4 — Na portabilidade de nimeros de um MSN devem respeitar-se as
seguintes condicionantes:

a) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nimeros que compdem o MSN, deve, mediante alteragdo do contrato,
indicar quais os niimeros a portar, bem como os numeros a desativar
na data da efetivagdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros
ativos no PD;

b) Os nimeros a portar podem incluir ou ndo o numero principal do
acesso da configuracdo atual;

¢) Quaisquer agdes associadas a efetivagao da portabilidade e que
possam originar a suspensio ou interrupgdo do servico ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de por-
tabilidade;

d) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve
desencadear processo de retorno ao Pdo para os nimeros desativados;

e) A portabilidade de mais de um nimero de um MSN obriga a colo-
cagdo de pedido coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°

5 — Na portabilidade de um DDI devem respeitar-se as seguintes
condicionantes:

a) (Revogada.)

b) As gamas a portar podem incluir ou ndo o numero principal de
PPCA da configuraggo atual,

¢) A portabilidade de gamas ndo contiguas obriga a colocagdo de
pedido coerente, nos termos do n.° 6 do artigo 12.°%

d) Quaisquer acgdes associadas a efetivacdo da portabilidade e que
possam originar a suspensdo ou interrupgdo do servigo ao assinante,
em especial pelo PD, devem ser concretizadas durante a janela de por-
tabilidade.

6 — E possivel a portabilidade parcial de nimeros de um DDI sem
necessidade de reconfiguragdo prévia no Pdo, devendo neste caso
respeitar-se as seguintes condicionantes:

a) A quantidade de numeros a portar ndo pode ser inferior a 60 % da
configuragdo ativa no Pdo;

b) No caso de o assinante pretender uma portabilidade parcial dos
nimeros que compdem o DDI, deve, mediante alteragdo do contrato,
indicar quais os numeros a portar, bem como os nimeros a desligar
na data da efetivagdo da portabilidade, ficando os restantes nimeros
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ativos no Pdo, sendo neste tlltimo caso necessario explicitar o nimero
de acessos a manter no Pdo;

¢) Tratando-se de segunda portabilidade ou subsequente, o Pde deve
desencadear processo de retorno ao Pdo para os numeros desativados.

7 — Num PPCA com uma s6 gama de numeragao, existem as seguin-
tes limitagdes, sendo X um numero inteiro de 1 a 9:

a) Num PPCA com 10 ntimeros s6 ¢ permitida a portabilidade total;

b) Num PPCA com 100 niimeros ¢ permitida, para além da por-
tabilidade total, a portabilidade parcial de X gamas de 10 nimeros
cada;

¢) Num PPCA com 1000 numeros ¢ permitida, para além da portabi-
lidade total, a portabilidade parcial de X gamas de 100 numeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea @) do numero anterior, quando
aplicavel.

8 — Num PPCA com varias gamas de 10, 100 ou 1000 numeros,
existem as seguintes limitagdes, em que X e Y sdo niimeros inteiros de
1a9,eXémenorouigualaY:

a) Num PPCA com Y gamas de 10 ntimeros, ¢ permitida a portabili-
dade parcial de X gamas de 10 niimeros cada;

b) Num PPCA com Y gamas de 100 numeros, ¢ permitida a portabi-
lidade parcial de X gamas de 100 nimeros cada;

¢) Num PPCA com Y gamas de 1000 nimeros, ¢ permitida a porta-
bilidade parcial de X gamas de 1000 niimeros cada;

d) Deve ser respeitado o limite da alinea a) do n.° 6, quando apli-
cavel.

CAPITULO IV

Encaminhamento de trafego para nimeros portados

Artigo 18.°
Encaminhamento

1 — Sem prejuizo do disposto no presente capitulo, as condi¢des
associadas ao encaminhamento de trafego de chamadas e de comuni-
cacdes non-call related para numeros portados encontram-se definidas
na Especificagdo de portabilidade, estando as empresas obrigadas a
sua execucao.

2 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego
de chamadas e de trafego de comunicagdes non-call related para um
numero portado cabe a empresa na qual o trafego ¢ originado, o que
inclui a empresa de acesso indireto, quando selecionada, exceto nas
seguintes situagdes:

a) Chamada com reencaminhamento — da responsabilidade da em-
presa onde o encaminhamento ¢ ativado;

b) Chamada com cartdo virtual de chamadas — da responsabilidade
da empresa que oferece o servigo, podendo este transferir essa res-
ponsabilidade, nomeadamente para a empresa que oferece o servigo
de suporte;

¢) Chamada com tradugdo, em que o numero portado é o niimero
“fisico” — da responsabilidade da empresa que oferece o servigo de
tradugdo, podendo esta transferir essa responsabilidade, nomeadamente
para a empresa que oferece o servigo de suporte.

3 — A responsabilidade de proceder ao encaminhamento de trafego
internacional de entrada para um numero portado ¢ da primeira rede
que a recebe, fixa ou movel, podendo essa obrigacao ser assegurada por
rede subsequente, mediante acordo comercial, no caso de ndo existir
na primeira rede capacidade de entender o protocolo de sinalizacdo
adotado.

4 — No caso de trafego relativo a comunicagdes non-call related,
a metodologia de encaminhamento para niimeros portados deve ser
efetuada de acordo com o definido no anexo I da Especificagdo de
portabilidade.

5 — ONRN tem o formato DP P P.C C C, sendo D (namero no for-
mato hexadecimal) o codigo de servigo (portai)ilidade), P P P ocodigo
de empresa atribuido pelo regulador, e C,C C, o codigo de comutador
definido pelo respetivo prestador, poden(fo as empresas por mutuo
acordo, no caso dos servigos de numeragdo ndo geografica (servigos de
tradug@o), fazer corresponder ao codigo C,C,C, do NRN o indicativo do
servigo ndo geografico em causa ou o n6 de rede relevante.

6 — O codigo de empresa a que se refere o nimero anterior obedece
ao formato Oxy (em que x ¢ diferente de 0).

7 — O CLI deve ser mantido em todas as comunicagdes eletronicas
originadas no numero portado.
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CAPITULO V
Custos, precos e informacées

Artigo 19.°
Custos

1 — Os custos de estabelecimento de sistemas relacionados com as
introdugdes e ou modificagdes a efetuar nas redes e sistemas de cada
empresa e com outros procedimentos associados a portabilidade devem
ser suportados por cada empresa na sua rede e sistemas.

2 — Os custos administrativos por numero portado podem ser re-
percutidos pelo PD no PR, ndo devendo os mesmos exceder o que esta
definido na ORI.

3 — No encaminhamento de trafego com origem internacional para
numeros portados o PR ndo ¢ obrigado, salvo acordo em contrario, a
remunerar eventuais custos adicionais de transmissdo pelas comunica-
¢oes que lhe sdo destinadas.

Artigo 20.°
Precos

1 — O pre¢o de uma chamada ou de uma comunicagido non-call
related para um numero portado é definido pela empresa que detém
a propriedade do trafego, nos termos do n.° 3 do artigo 64.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, na redagdo em vigor.

2 — Compete a ANACOM acompanhar e fiscalizar os precos cobra-
dos pelos PR aos respetivos assinantes nas operagdes de portabilidade,
com o objetivo de garantir que esses pregos ao nivel retalhista ndo
constituam um desincentivo para os assinantes que pretendam beneficiar
da portabilidade.

Artigo 21.°
Informacio aos utilizadores finais

1 — As empresas que oferecem servigo telefonico mével devem
disponibilizar ao utilizador final, mediante pedido expresso, sem en-
cargos para este, um aviso gratuito on-line, na originagdo de chamadas
nacionais de voz entre redes de servigo telefonico movel e destinadas a
numeros portados, sempre que pratiquem planos tarifarios que possam
implicar que uma chamada para um nimero portado seja mais cara do
que anteriormente a portabilidade do mesmo.

2 — O anuncio previsto no niimero anterior ndo ¢ obrigatorio para
as chamadas destinadas a niimeros portados para a rede da propria
empresa.

3 — O contetdo do antncio previsto no nimero anterior deve
ser «Aviso: Esta a ligar para um assinante que agora pertence a [...].
Aguardey.

4 — Os prestadores devem inibir a audigdo deste anuncio nos se-
guintes casos:

a) Chamadas nacionais destinadas a nimeros gratis para o chama-
dor;

b) Outras chamadas nacionais ndo abrangidas pelo n.° 1 e destinadas
a numeros passiveis de portabilidade;

¢) Chamadas de roaming em que se verifique a utilizagdo de redes
moveis nacionais por assinantes de operadores moveis estrangeiros;

d) Sempre que o utilizador final o solicite e sem encargos para este.

5 — Para efeitos do disposto no n.° 1 e na alinea d) do nimero ante-
rior, os utilizadores finais devem ser devidamente informados por cada
empresa dos procedimentos a adotar para a ativacdo e desativagao da
audic@o do anuncio disponibilizado pelas empresas.

6 — Sem prejuizo de outras formas de informagdo sobre pregos nos
termos da legislagdo aplicavel, as empresas que oferecem servigo telefo-
nico mével ou acessivel em local fixo, com planos tarifarios que possam
implicar que uma chamada para um nimero portado seja mais cara do
que anteriormente a portabilidade do mesmo devem disponibilizar,
através de um numero gratuito para chamadas originadas na préopria
rede, um servigo telefonico informativo sobre pregos de chamadas e de
comunicagdes non-call related para nimeros portados.

7 — Os servigos informativos previstos no niimero anterior devem
ter a capacidade de identificagdo da rede de destino da chamada sobre a
qual o utilizador final pretenda informagdo tarifaria, caso tal identificagdo
seja necessaria a uma correta prestagdo daquela informagao.

8 — Nos casos em que as empresas optem por manter os pregos das
chamadas para nimeros portados iguais aos que se verificavam antes da
portabilidade — orientacdo do prego ao nimero — devem os utilizadores
finais ser inequivocamente informados sobre a existéncia desta regra, a
qual devera ser, nomeadamente, explicitada no ambito da publicitagdo
dos planos tarifarios em questio.
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9 — Compete ao regulador determinar, sempre que necessario, outras
formas e modos de disponibilizagdo pelas empresas de informagao aos
utilizadores finais relativa as operagdes de portabilidade, as chamadas
para nimeros portados e respetivos pregos, garantindo que a mesma seja
adequada e transparente.

Artigo 22.°

Prestacio de informacdes

1 — Para verificagdo da execucdo das medidas previstas nos arti-
gos 19.°,20.°¢ 21.°, bem como para o acompanhamento da sua eficacia,
as empresas devem remeter ao regulador as informagdes previstas nos
nimeros seguintes.

2 — As empresas que oferecem servigo telefonico mével devem
remeter as seguintes informagdes:

a) Data de implementagao do aviso gratuito on-line previsto no n.° 1
do artigo 21.°, com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis rela-
tivamente a respetiva data de entrada em funcionamento;

b) Numero de reclamagdes recebidas mensalmente relativamente ao
anuncio on-line, desagregadas, respetivamente, em termos do niimero de
reclamagdes sobre a ndo audi¢do do mesmo e do numero de reclamagdes
sobre a sua disponibilizagdo nos termos dos n.”* 1 a 3 do artigo 21.°, a
remeter até ao 30.° dia apos o final de cada semestre;

¢) Descri¢@o dos procedimentos a adotar pelos utilizadores finais
para a ativacdo e a desativagdo do antncio previstas nos n.* 1 e 4 do
artigo 21.°, a remeter até ao 30.° dia apos o final de cada semestre; caso
estes procedimentos sejam alterados, devem essas alteragdes, bem como
a respetiva data de entrada em funcionamento, ser comunicadas ao
regulador com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis;

d) Total de numeros que tém ativa a audi¢cdo do anincio on-line
prevista no n.° 1 do artigo 21.°, reportado ao final de cada semestre ¢ a
remeter até ao 30.° dia apds o final do mesmo semestre;

e) Informar o regulador, quando aplicavel, dos planos tarifarios em
que os precos das chamadas e de comunicagdes non-call related para
numeros portados variem em fungdo da rede de destino, para verificagdo
do disposto nos n.” 6 e 7 do artigo 21.%;

/) Indicacao, até ao 30.° dia apos o final de cada semestre, do numero
em vigor para acesso ao servi¢o informativo de pregos de chamadas
para nimeros portados implementado pela empresa, para efeito de
divulgagdo no sitio da ANACOM na Internet; caso este numero seja
alterado, deve o novo niimero, bem como a respetiva data de entrada
em funcionamento, ser comunicada ao regulador com uma antecedéncia
minima de cinco dias uteis;

2) Indicacdo, com uma antecedéncia minima de cinco dias uteis,
do momento em que pretendam deixar de praticar os planos tarifarios
referidos na alinea e), devendo igualmente indicar a data em que ces-
sara a disponibilizagdo do servigo informativo previsto nos n.*6 e 7
do artigo 21.°

3 — As empresas que oferecem servico telefonico acessivel em lo-
cal fixo devem remeter as informagdes referidas nas alineas e) a g) do
namero anterior.

4 — As empresas que disponham de nimeros do PNN, atribuidos em
atribuigdo secundaria aos seus assinantes e passiveis de serem portados
e as empresas que recebam por portabilidade niimeros atribuidos em
atribuic@o secundaria por outras empresas, devem remeter ao regulador,
até ao 30.° dia apos o final de cada semestre, informacdo atualizada
sobre:

a) Os eventuais precos cobrados aos assinantes pela operagdo de
portabilidade e respetiva modalidade de pagamento, desagregada por
servigo e plano tarifario;

b) Os precos grossistas, por tipo de niimero portado, que, enquanto
Pde, eventualmente cobrem aos PR, devendo esta informagao incluir tam-
bém os detalhes referentes a eventuais descontos praticados (descontos
tarifarios em fungdo, por exemplo, da quantidade de niimeros portados
e da dimensdo dos blocos de nimeros contiguos a portar).

5 — O regulador pode vir a dispensar o cumprimento da obrigagao de
envio de qualquer das informagdes referidas no presente artigo quando
o entender justificavel.

CAPITULO VI
Sincronizacio de processos

Artigo 23.°
Portabilidade e oferta desagregada do lacete local (ORALL)

1 — Em caso de simultaneidade de processos de portabilidade e de
desagregacdo do lacete local, o pedido eletronico de portabilidade é
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apresentado pelo PR ao PD apoés confirmagao da elegibilidade do lacete
e, caso existam, dos testes de qualificacdo, de acordo com os prazos
definidos na ORALL.

2 — A denuncia do contrato ¢ efetuada em simultaneo para efeitos
de portabilidade e de desagregacao do lacete local.

3 — Uma vez verificados todos os elementos e documentos constan-
tes da dentincia para efeitos de desagregacdo do lacete local, devem os
mesmos ser considerados validos no processo de portabilidade.

4 — A portabilidade do numero e a desagregacdo do lacete local
ocorrem na janela de portabilidade acordada, tendo em conta que a
desagregacao do lacete deve ser completada, sempre que possivel, na
primeira metade daquela janela.

5 — O PR mantém a responsabilidade da gestdo de todo o processo
de portabilidade quando tenha associado processo de desagregacdo do
lacete local.

6 — O PD, ao aceitar a janela de portabilidade, ¢ obrigado a sincro-
nizagdo da desagregagdo do lacete com aquela janela, permitindo assim
a execugdo da portabilidade.

7 — Caso um pedido de portabilidade esteja associado a um retorno
de lacete, a portabilidade do nimero ¢ o retorno do lacete devem ocorrer
na janela de portabilidade, nas situagdes em que o Pde ndo mais utiliza
esse lacete para o fornecimento de qualquer servigo ao cliente.

Artigo 23.°-A
Portabilidade e oferta de servicos em pacote

1 — No caso de portabilidade simultanea de varios numeros asso-
ciados a uma oferta de servigos em pacote, o PR pode apresentar um
pedido coerente ao PD.

2 — O PR deve assegurar a transferéncia efetiva dos nimeros objeto
do pedido coerente no prazo de um dia 1til, contado da apresentagdo do
pedido de portabilidade pelo assinante nos termos do n.° 2 do artigo 12.°,
exceto se outro prazo resultar da aplicagdo do disposto nas alineas a) a
d)don.° 10 e don.° 11 do artigo 12.°

3 — O regime previsto no presente artigo ndo prejudica a aplicag@o
do disposto no artigo 23.°

CAPITULO VII

Fiscalizacio, regime sancionatorio e compensacoes

Artigo 24.°
Fiscalizaciao

Compete 8 ANACOM a fiscaliza¢do do cumprimento do disposto no
presente regulamento.

Artigo 25.°
Regime sancionatorio

As infragdes ao disposto no presente regulamento sdo puniveis nos
termos da alinea dd) do n.° 2 do artigo 113.°da Lei n.® 5/2004, de 10 de
fevereiro, na redagdo em vigor.

Artigo 26.°
Compensacdes

1 — (Revogado.)
2 — Nos casos de portabilidade indevida, tal como prevista no ar-
tigo 10.°-A, o PR:

a) Nao pode exigir ao assinante o pagamento de quaisquer comuni-
cagoes, mensalidades ou penalidades apds a concretizagdo da portabi-
lidade indevida, devendo ainda suportar os eventuais custos relativos
ao retorno do numero ao PD, a menos que o assinante declare nao
pretender esse retorno;

b) Deve ressarcir o PD, a ER e as demais empresas com obrigagoes de
portabilidade de todos os custos em que incorram com a concretizagdo
da portabilidade indevida por causas que lhe sejam imputaveis;

¢) Deve pagar ao PD uma compensagio no valor de € 100 por cada
nimero que tenha sido indevidamente portado por causa que lhe seja
exclusivamente imputavel, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade executado no caso de portabilidade de gamas DDI;

d) Deve pagar ao assinante uma compensagao no valor de € 20 por
cada numero e por dia em que aquele se mantenha indevidamente por-
tado, até¢ ao maximo de € 5.000 por pedido de portabilidade.

3 — (Revogado.)
4 — Quando ocorra atraso na transferéncia dos nimeros relativamente
ao prazo definido no n.° 10 do artigo 12.°, o PR deve pagar ao assinante,
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uma compensag¢do no montante de € 2,5, por nimero, por cada dia com-
pleto de atraso, salvo no caso de assinantes que ndo sejam consumidores
cujos contratos estabelecam outras compensagdes.

5 — Em caso de interrup¢@o do servigo do assinante prestado através
do ntimero para o qual a portabilidade foi requerida, ap6s o pedido de
portabilidade efetuado nos termos do n.° 2 do artigo 12.°, o PR deve
pagar ao assinante uma compensagao no montante de € 20, por numero,
por cada dia de interrupgao, até ao maximo de € 5.000 por pedido de
portabilidade, salvo no caso de assinantes que ndo sejam consumidores
cujos contratos estabelecam outras compensagdes.

6 — Se a portabilidade indevida referida nas alineas a) e d) do n.° 2 for
imputavel ao PD ou este for responsavel pelo atraso na implementagdo
da portabilidade ou pela interrupgao do servigo previstos respetivamente
nos n.*4 ¢ 5, o PD deve ressarcir o PR dos custos em que este tenha
incorrido por forga do disposto no presente artigo, nos termos e prazo
a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo, em prazo ndo superior a
sessenta dias apos a data da apresentacdo do pedido.

7 — Se a portabilidade indevida se efetivar por omisséo da verificagdo
por parte do PD do CVP no pedido eletronico de portabilidade, os custos
a que se refere o n.° 2 serdo repartidos em partes iguais pelo PR e PD, nos
termos e prazo a acordar entre ambos, ou, na falta de acordo, em prazo
ndo superior a sessenta dias apds a data da portabilidade indevida.

8 — Qualquer pagamento que, por for¢a do presente artigo, deva ser
feito ao assinante ndo carece de pedido prévio e ¢é efetuado por crédito na
fatura seguinte emitida pelo PR ou, quando nio exista relagdo contratual
que o permita, por qualquer meio direto, designadamente transferéncia
bancaria ou envio de cheque, no prazo maximo de 30 dias ap6s o facto
que deu origem & compensagao.

9 — O regime de compensagdes previsto no presente artigo ndo
prejudica o apuramento da responsabilidade e a sua efetivagdo nos
termos gerais, bem como a aplicag@o do regime sancionatério da por-
tabilidade.

CAPITULO VIII
Disposicdes finais

Artigo 27.°
Cédigo de conduta

Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e no presente regu-
lamento, as empresas, tendo em vista uma melhor disponibilizagao da
portabilidade, podem elaborar codigos de conduta com o objetivo de
harmonizar os procedimentos a esta relativos.

Artigo 28.°
Acesso a infraestruturas de telecomunicagoes em edificios

1 — As empresas envolvidas nos processos de portabilidade devem
respeitar, em tudo o que lhes for aplicavel, o disposto no Decreto-Lei
n.° 123/2009, de 21 de maio, na redagdo em vigor, que estabelece o
regime aplicavel a construcdo de infraestruturas aptas ao alojamento de
redes de comunicagdes eletronicas, a instalagdo de redes de comunica-
¢oOes eletronicas e a construgdo de infraestruturas de telecomunicagdes
em loteamentos, urbanizagdes, conjuntos de edificios e edificios.

2 — Caso sejam necessarios trabalhos conjuntos ou simultaneos,
as empresas envolvidas devem acordar entre si a sua execugdo, com o
objetivo de minimizar o impacto no servigo prestado ao assinante.

3 — As avarias causadas por trabalhos efetuados nas instalagdes dos
assinantes sdo da responsabilidade da empresa que efetuar esses traba-
lhos, ainda que se verifique uma subcontratagao dos mesmos.

13 de abril de 2018. — O Presidente do Conselho de Administrag@o,
Jodo Antonio Cadete de Matos.
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Aviso n.° 6014/2018

1 — Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 36.°, conjugado com
os n.” 1 e 3 do artigo 30.° da Portaria 83-A/2009, de 22 de janeiro,
com a redacdo dada pela Portaria n.° 145-A/2011, de 6 de abril, faz-se
publico que se encontrara afixada em local visivel e ptblico da ESEL
e disponivel em www.esel.pt, a partir data de publicagdo do presente
aviso no Didrio da Republica, lista unitaria de ordenagio final referente
ao procedimento concursal comum para o preenchimento de dois postos
de trabalho, na carreira/categoria de assistente técnico na modalidade



