Didrio da Republica, 2. série— N.° 79 — 23 de abril de 2018

11713

i Componente A H Dz . Outras Das qua(ils Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagido de .no] Duragdo oras d dslqualf horas cormespondem | e trabalho | Créditos
formagio curricular de contacto| de aplicagdo de trabalho . ;};::;gsi . totais
0} )] ) 4 ) (6) () (8) @D [O=0)*+@®)| (10
Programacdo para a Web — | 481 — Ciéncias Informéticas | Técnica. .. .. ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Servidor.
Projeto Integrado . ... ... . .. 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. ... 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Estagio................ 481 — Ciéncias Informaticas | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 45 765 600 810 30
trabalho.
Total ........ 945 540 2295 600 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagio de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-Lei

n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5456/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 14 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Gestdo Hoteleira Internacional da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior

Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Hotelaria e Tu-
rismo

2 — Curso técnico superior profissional

T371 — Gestdo Hoteleira Internacional

3 — Numero de registo
R/Cr21/2017

4 — Area de educagio e formagio

811 — Hotelaria e Restauragdo

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Planear, gerir e coordenar os diversos departamentos da unidade
hoteleira, organizar, gerir e supervisionar equipas de trabalho, elaborar
programas de gestdo especificos de cada departamento, gerir e executar
operagdes de produgao e servico dos diferentes departamentos da unidade
hoteleira e planear estratégias de marketing para a gestdo dos diferentes
canais de venda e perfis de clientes.

5.2 — Atividades principais

@) Planear, gerir e coordenar as diversas sec¢des da unidade hoteleira,
garantindo a exceléncia dos servigos prestados ao cliente e hospede;

b) Elaborar o organograma dos diferentes departamentos da unidade
hoteleira e respetivas responsabilidades e fungdes participando no re-
crutamento e sele¢do dos colaboradores;

¢) Supervisionar e garantir a implementagao das estratégias de gestao
dos departamentos;

d) Gerir o sistema de sugestdes e ou reclamagdes de clientes;

311174771

e) Planear e desenvolver os sistemas de gestao da atividade comercial,
com recurso a aplicagdes informaticas adequadas;

f) Coordenar e planear as estratégias de marketing e as novas politicas
de gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes;

2) Gerir a analise dos principais indicadores de gestdo e implementar
acdes corretivas no dominio da gestao;

h) Elaborar e acompanhar a execugdo dos objetivos e or¢amentos dos
departamentos da unidade hoteleira;

i) Desenvolver a analise das mais recentes tendéncias de mercado ao
ambiente de trabalho dos departamentos;

) Gerir os recursos humanos de cada departamento de forma a garantir
um ambiente seguro ¢ adequado tanto a clientes como colaboradores;

k) Supervisionar as normas de servico e implementar sistemas de
controlo do seu cumprimento numa 6tica de melhoria continua;

/) Gerir o cumprimento do or¢amento dos diferentes departamentos,
os resultados financeiros do negocio e a analise dos mesmos de forma
a desenvolver a resolucdo de possiveis falhas;

m) Gerir e executar operagdes de producdo e servico dos diversos
departamentos da unidade hoteleira.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes e tedricos relativos a gestdo eficaz e
eficiente de uma unidade hoteleira e as novas formas de a gerir;

b) Conhecimentos abrangentes relativos a gestao dos procedimentos
de trabalho, de acordo com as regras de higiene e seguranga;

¢) Conhecimentos abrangentes sobre a gestdo dos variados departa-
mentos numa unidade hoteleira, ao nivel funcional, de recursos materiais
e humanos;

d) Conhecimentos especializados de formas de lideranga, de gestao
de equipas, de comunicagio e atitude assertivas, de forma a promover
a criagdo interna de um bom ambiente de trabalho, a produtividade dos
colaboradores, a qualidade da produg@o e do servigo, a satisfacdo dos
clientes e atingir os objetivos definidos, por forma a potenciar a renta-
bilidade da unidade hoteleira e ou de restauragio;

e) Conhecimentos especializados relativos a procedimentos de con-
trolo da atividade dos diferentes departamentos e da produtividade dos
recursos humanos;

f) Conhecimentos especializados relativos as tendéncias do turismo e
da hotelaria (mercados e fluxos), de forma a programar ofertas e servigos,
que vao ao encontro das necessidades dos clientes.

6.2 — Aptidoes

a) Analisar e aplicar as politicas de marketing de cada departa-
mento;

b) Analisar o desempenho das equipas departamentais, usando indi-
cadores de performance comerciais, de qualidade e de gestdo;
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¢) Analisar o orgamento dos departamentos, tanto ao nivel das receitas
como dos custos de exploragdo, fazendo uso dos mais atuais softwares

de gestdo hoteleira;

d) Dinamizar relagdes de proximidade do negdcio com o cliente e
com outros interlocutores, tanto na lingua materna como em lingua

estrangeira;

e) Identificar as novas tendéncias hoteleiras, adaptando produtos
e servicos as necessidades e exigéncias dos mercados em geral e dos

clientes em particular;

/) Identificar diferentes segmentos de clientes e diferentes mercados-

-alvo.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar a capacidade de comunicar com interlocutores internos

e externos a organizagao;

b) Demonstrar a capacidade de refletir a cultura da organizagdo, res-

peitando os valores, os principios ¢ a filosofia da unidade hoteleira;

¢) Demonstrar a capacidade para assimilar e promover o trabalho em
equipa, gerir conflitos e resolver reclamagdes de clientes, almejando a
qualidade do ambiente e do servigo da unidade hoteleira;
d) Demonstrar criatividade para a inovagdo de produtos e servigos,

de abril de 2018

Area de educagio e formagio

Créditos

% do total
de créditos

812 — Turismo e Lazer
090 — Desenvolvimento Pessoal
314 — Economia
344 — Contabilidade e Fiscalidade
462 — Estatistica )
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . ..

NN NN W

2,5%
1,7 %
1,7 %
1,7 %
1,7 %
1,7 %

120

100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso
Uma das seguintes:

Economia

Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais

Portugués

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

promovendo a adaptacdo e flexibilidade perante novas situagdes.
Nimero méaximo | Nimero maximo
7 — Estrutura curricular Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultdneo
Area de educagiio e formagio Créditos (‘;/0 do’ total o~
e créditos Baido . ... | Porto School Hotel. .. ...... 15 30
811 — Hotelaria e Restauragdo . ............ 78 65 % . L .. ~
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . 11 9.2 % 10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
345 — Gestao e Administragdo. ............ 10 8,3 % 2017-2018
342 — Marketing e Publicidade ............ 5 4,2 %
520 — Engenharia e Técnicas Afins ... ...... 3 2,5% 11 — Plano de estudos
. Outras Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagiio e formagio g:r}l;;(;;eqte Ano Duragdo Horas Das duais horas correspondem de trabalho | Créditos
30 curricular de contacto| de aplicagdo de trabalho . ’Ja};:?gsi . totais
() 2 ©] ) ) (6) ™ @®) (8.1) 9=0)+@®)] (10
Comunicagdo ¢ Gestdo de | 090 — Desenvolvimento | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 25 25 50 2
Equipas. Pessoal.
Espanhol I ............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 30 20 50 2
Estrangeiras.
Espanhol II............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
Estrangeiras.
InglésI................ 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 30 20 50 2
Estrangeiras.
Inglés Tl ............... 222 — Linguas e Literaturas | Geral ¢ cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
Estrangeiras.
Meétodos Quantitativos para | 462 — Estatistica. . .. ... Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
a Hotelaria.
E-Commerce no Turismo e | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 40 15 75 3
Hotelaria. cidade.
Gestdo de Alojamento . ... | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral ... 125 80 25 150 6
ragdo.
Gestdo de Eventos e Lazer | 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica. ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 40 15 75 3
Gestdo de Operagdes de Alo- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. .. . ... 1.°ano | Semestral . . . 125 80 25 150 6
jamento. racao.
Gestdo de Servigo de Clien- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 75 60 25 100 4
tes. ragdo.
Gestéo Hoteleira. . .. ... .. 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 100 70 25 125 5
rago.
Hotelaria Internacional. . .. | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . .. 100 70 25 125 5
ragdo.
Revenue Management . . .. | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 125 80 25 150 6
tragdo.
Servigo de Alimentos ¢ Be- | 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 125 80 25 150 6
bidas. ragdo.
Servico de Lavandaria e | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 75 60 25 100 4
Andares. ragdo.
Contabilidade Hoteleira. . . | 344 — Contabilidade e Fis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 40 10 50 2
calidade.
Economia do Turismo . ... |314 — Economia....... Geral e cientifica | 2.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
Gestao de Recursos Humanos | 345 — Gestéo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 40 10 50 2
na Hotelaria. tragdo. )
Gestao de Tecnologias de | 482 — Informatica na Otica | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 30 20 50 2
Informagdo. do Utilizador.
Gesto para a Hotelaria . . . | 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 40 10 50 2
tragdo.
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i C f A H D " Outras Das qua(ils Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagio omponente \no Duragdo oras as quais horas cormespondem | e trabalho | Créditos
de formagéo curricular de contacto| de aplicagdo de trabalho apenas fotais
ao estagio
O] ) ©) (©) ©) (6) ©) ®) B |O=06)+®)] (10

Inglés I .............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 2.°ano | Semestral . . . 50 25 75 3
Estrangeiras.

Marketing e Relagdes Publi- | 342 — Marketing e Publi- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 40 10 50 2

cas para a Hotelaria. cidade.

Gestdo de Andares . . . . . .. 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 2°ano | Semestral . .. 75 60 25 100 4
ragdo.

Gestdo de Front Office. ... | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. .. . ... 2.°ano | Semestral . . . 75 60 25 100 4
ragdo.

Gestdode SPA.......... 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral ... 75 60 25 100 4
racao.

Manutencdo Hoteleira . . .. | 520 — Engenharia e Técni- | Técnica. . ... .. 2%ano | Semestral . . . 60 40 15 75 3
cas Afins.

Estagio................ 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . .. 750 750 750 30
ragdo. trabalho.

Total.......... 1740 880 1260 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagao dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

1n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5457/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 16 de maio
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Analises Laboratoriais da Escola Superior Agraria de Santarém do
Instituto Politécnico de Santarém.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO

1 — Institui¢@o de ensino superior:

Instituto Politécnico de Santarém — Escola Superior Agraria de
Santarém.

2 — Curso técnico superior profissional:

T080 — Analises Laboratoriais.

3 — Numero de registo:
R/Cr 10/2017.

4 — Area de educagio e formagio:
442 — Quimica.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Planear, otimizar e executar analises fisico-quimicas, microbiolo-
gicas e bioquimicas em ambiente laboratorial, recorrendo a métodos
analiticos adequados, procedendo a calibragdes, respeitando as normas
de seguranca e os procedimentos definidos no ambito da acreditagdo e
certificacdo promovendo a melhoria continua do controlo de qualidade
analitico de empresas ou de laboratorios de analises.
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5.2 — Atividades principais:

a) Planear, otimizar e executar procedimentos de analises fisicas,
reologicas, quimicas, microbioldgicas e bioquimicas em ambiente la-
boratorial;

b) Planear e executar a sequéncia de analise laboratorial selecionando
a metodologia mais adequada a determinagdo pretendida;

¢) Gerir e otimizar o processo de registo de resultados obtidos durante
a analise laboratorial realizando o tratamento estatistico de resultados
mais adequado;

d) Planear, controlar e otimizar o processo de preparagdo de amostras
e 0 equipamento necessario para a realizacdo de analises e ou ensaios
tendo em conta a natureza e os objetivos do trabalho;

e) Proceder a calibragao de equipamentos;

/) Validar procedimentos, célculos estatisticos e respetivos relatorios
relativos a dados recolhidos no ambito dos ensaios realizados;

2) Validar e efetuar o controlo de qualidade analitica numa empresa
ou num laboratorio de analises;

i) Promover a melhoria continua do controlo de qualidade analitico
em empresa e ou laboratorio de analises;

i) Promover e garantir a seguranca e os procedimentos definidos no
ambito de acreditacdo e certificagdo;

J) Participar na defini¢do e implementagdo de planos de manutengdo
e organizacdo do espago e dos equipamentos.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes de analise e tratamento estatistico de
dados experimentais;

b) Conhecimentos abrangentes de biologia molecular;

¢) Conhecimentos abrangentes na area de acreditag@o e certificagdo
de laboratérios de controlo de analise;

d) Conhecimentos especializados de bioquimica, microbiologia, qui-
mica e fisica;

e) Conhecimentos especializados de validagao de métodos analiticos;

f) Conhecimentos fundamentais na area da seguranga em laboratorios;

g) Conhecimentos fundamentais na area das ciéncias da vida;

h) Conhecimentos fundamentais na area das ciéncias fisicas;



