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) Das quais H
Unidade curricular Area de educagio e formagio S:It%mrgg curﬁgﬁlar Duragao de lgg;?;cm d]e:):;l?::;zzo %ﬁt:?;bg?ﬁzs con:;]e)sgsdem de trgrbislho Créditos
P totais
ao estagio
03] 2 3) “) (3 (6) (U] @®) @8.1) (9)=(6)*+(8) (10)
Portugués . ............... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Materna.
Consultoria de Imagem I . ... | 090 — Desenvolvimento | Técnica. .. .. ... 1. ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Empreendedorismo e Criagdo | 345 — Gestao ¢ Adminis- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
de Empresas. tragdo.
Fotografia, Ilustracdo e Trata- | 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
mento da Imagem. ducdo dos Media.
Gestdo ¢ Contabilidade Em- | 345 — Gestao e Adminis- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
presarial. tragdo.
Historia e Tendéncias da Moda | 214 — Design . . . . .. ... |Técnica........ 1.°ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
Informatica Aplicada . . .. ... 482 — Informatica na Otica | Técnica. . .. . ... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
do Utilizador.
Lideranga e Gestao de Conflitos | 090 — Desenvolvimento | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Marketingde Moda . . ...... 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ....... 1. ano | Semestral . .. 30 21 45 75 3
cidade.
Psicologia do Consumidor. .. | 311 — Psicologia. .. .. .. Técnica. . ...... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Economia................ 314 — Economia. .. . ... Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Comércio Eletronico . . ... .. 341 — Comércio .. .. ... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Consultoria de Imagem II . .. | 090 — Desenvolvimento | Técnica. .. .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Direito Comercial e da Proprie- 380 — Direito ......... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
dade Industrial. .........
Gestéo da Marca e Visual Mer- | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
chandising. cidade.
Estagio.................. 341 — Comércio . ... ... Em contexto de tra- | 2.° ano | Semestral . . . 30 720 720 750 30
balho.
Total.......... 930 462 2070 720 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢ao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5381/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 29 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Gestdo de Servicos de Bebidas e Bar da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
. Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Hotelaria e Tu-
rismo
2 — Curso técnico superior profissional
T377 — Gestao de Servicos de Bebidas e Bar

3 — Numero de registo
R/Cr 36/2017

311188671

4 — Area de educagio e formagio
811 — Hotelaria ¢ Restauragdo

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Planear, gerir e coordenar o departamento de bebidas, organizar, gerir
e supervisionar equipas de trabalho, elaborar programas de gestdo de
cartas de bebidas e de bar, gerir e executar operagdes de producdo e
servigo do departamento de bebidas e planear estratégias de marketing
para a gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes.

5.2 — Atividades principais

a) Planear, gerir e coordenar as secgdes de bar e do servigo de bebidas,
garantindo a exceléncia dos servigos prestados ao cliente;

b) Elaborar o organograma da sec¢do de bar e bebidas, respetivas
responsabilidades e fungdes, supervisionando e garantindo a imple-
mentagao da estratégia delineada para a secgdo dentro do departamento
de F&B;

¢) Gerir o sistema de sugestdes e ou reclamagdes de clientes;

d) Planear e desenvolver os sistemas de gestdo da atividade comercial,
com recurso a aplicagdes informaticas adequadas;

e) Coordenar e planear as estratégias de marketing e as novas politicas
de gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes;

f) Gerir a analise dos principais indicadores de gestdao e implementar
acodes corretivas no dominio da gestdo;
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2) Elaborar e acompanhar a execugao dos objetivos e orcamentos da
secgdo de bebidas e bar, dentro do departamento de F&B;

h) Desenvolver a analise das mais recentes tendéncias e expectativas
do mercado, relativamente ao servigo de bar ¢ de bebidas;

i) Gerir os recursos humanos da secgio de bebidas e bar, implemen-
tando sistemas de controlo do cumprimento das normas de servigo
estabelecidas, de forma a garantir um ambiente seguro e adequado, tanto
a clientes como a colaboradores;

J) Gerir o cumprimento do or¢gamento da sec¢do (no dmbito do depar-
tamento de F&B), os resultados financeiros do negodcio e a analise dos
mesmos, de forma a desenvolver a resolugio de possiveis falhas.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes relativos a procedimentos e fluxos
de trabalho na secgdo de bebidas e ou bar (dentro do departamento de
F&B), de acordo com as regras de higiene e seguranga;

b) Conhecimentos abrangentes sobre a dinamica propria da secgdo
de bebidas e ou bar e seus servigos complementares;

¢) Conhecimentos abrangentes sobre a gestdo de um bar e do servigo
de bebidas, bem como das novas formas de gesto, em prol da satisfagéo
dos clientes e da afirmagdo e crescimento do departamento;

d) Conhecimentos especializados acerca dos sistemas de controlo,
quer ao nivel da atividade da sec¢@o (nivel funcional e de recursos
materiais) quer ao nivel da produtividade dos recursos humanos que
lhe estdo afetos;

e) Conhecimentos especializados de formas de lideranca, de gestao
de equipas (organizagdo das brigadas de trabalho, defini¢do das suas
fungdes, tarefas e responsabilidades de cada cargo), de comunicagéo, de
iniciativa, de adogao de atitudes assertivas, de resolugdo de problemas,
de reclamagdes e conflitos, de forma a promover a criagdo interna de um
bom ambiente de trabalho e atingir os objetivos definidos, potenciando
a produtividade dos colaboradores, a qualidade de produgio e servico,
a satisfac@o dos clientes e a consequente rentabilidade do bar.

6.2 — Aptiddes

a) Analisar e aplicar a politica de marketing do departamento ¢ F&B na
generalidade e da sec¢do de bebidas e ou bar em particular, adaptando-a
as mais atuais necessidades e tendéncias do mercado de servigo de
bebidas e bar;

b) Analisar o or¢gamento da sec¢@o de bebidas e ou bar (no ambito do
departamento de F&B), ao nivel das receitas e dos custos de exploragao,
avaliando o desempenho do departamento através de indicadores de
performance comerciais, de qualidade e de gestdo e com recursos aos
principais softwares de gestéo especificos;

¢) Avaliar e dinamizar todos os procedimentos operacionais da sec¢ao
(em concordancia com os do departamento de F&B), garantindo em
permanéncia a correta aplicagdo das normas de higiene e seguranca,
bem como o cumprimento da legislagao relevante (laboral, fiscal, eco-
némica);

d) Dinamizar conversagdes no ambito da relagdo com o cliente, em
lingua estrangeira;

e) Identificar as novas tendéncias, nacionais e internacionais, dos
servigos de bebidas em concreto, adaptando os produtos e servigos,
potenciando a inovag@o e a criatividade enquanto fatores distintivos e
promotores da diferenciagdo de um servigo de bebidas e bar;

f) Identificar os novos segmentos de cliente e de mercados-alvo, adap-
tando produtos e servigos, numa logica de atualizagao permanente.
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6.3 — Atitudes

a) Demonstrar a capacidade de comunicar com interlocutores inter-
nos e externos a organizagdo, numa Otica de relacionamento fluido e
correto;

b) Demonstrar a capacidade de refletir a cultura da organizagao, agindo
segundo os valores, principios e filosofia da sec¢do de bebidas e bar;

¢) Demonstrar a capacidade para a gestao de conflitos e resolugio de
reclamagdes de clientes;

d) Demonstrar a capacidade para assimilar e promover o trabalho
em equipa, promovendo um ambiente de trabalho seguro e adequado,
aplicando a legislagdo em vigor e zelando pelo seu cumprimento;

e) Demonstrar capacidade de adaptagao e flexibilidade perante novas
situagdes, quer relativas ao servigo quer ainda aos produtos disponibi-
lizados;

/) Demonstrar criatividade para a inovagdo de produtos e servigos,
almejando a desejada diferenciacdo de produto e servigo que potencie
o crescimento da secgdo de bebidas e ou bar em particular e, por con-
sequéncia, do departamento de F&B.

7 — Estrutura curricular

‘ N < o % do total

Area de educagio e formagao Créditos de créditos

811 — Hotelaria e Restauragdo . ........... 91 75,8 %

222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . 8 6,7 %
347 — Enquadramento na Organiza¢ao/Empresa 6 5%

461 — Matematica. .. ................... 4 33%

342 — Marketing e Publicidade ........... 3 2,5%

344 — Contabilidade ¢ Fiscalidade. . ....... 3 2,5%

345 — Gestdo e Administragdo . ... ........ 3 2,5%

726 — Terapia e Reabilitagdo . ............ 2 1,7 %
Total................ 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso

Uma das seguintes:
Economia
Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais

9 — Localidades, instalagdes € nimero maximo de alunos

Namero maximo | Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Baido ..... Porto School Hotel. .. ... ... 15 30

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2017-2018

11 — Plano de estudos

. . ‘ . . Componente Ano . Horas Das quais | Outras horas co?r:];];lrfésem Horas o~
Unidade curricular Area de educagio ¢ formagdo de y Duragdo I de trabalho | Créditos
formagdo curricular de contacto| de aplicagdo | de trabalho . :;ézgigsio totais
O] ) ©) C) ©) (6) ©) ®) B |OFEO+E)] (10
Comunicagdo ¢ Gestdo de | 347 — Enquadramento na | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 25 25 50 2
Equipas. Organizagdo/Empresa.

Espanhol I ............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 30 20 50 2
Estrangeiras.

EspanholII............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
Estrangeiras.

InglésT................ 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 30 20 50 2
Estrangeiras.

InglésIl ............... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 40 10 50 2
Estrangeiras.

Métodos Quantitativos para | 461 — Matematica. . . . . . Geral ¢ cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 60 40 100 4

a Hotelaria.
Artes Culindrias . ........ 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 100 80 25 125 5
ragdo.
Enologia............... 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 100 80 25 125 5
ragdo.
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i Componente A H D is |Outras h Das qua(ils Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagido de Ao Duragdo oras as quais utras hOras | COMESPONAEI | -4 yapatho | Créditos
formagdo curricular de contacto| de aplicagdo | de trabalho apenas totais
ao estagio
O] 2 ®) ) ©) (6) @ ®) @D [OFEO+®)| (10
Gastronomia ¢ Vinhos . ... | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 75 30 25 100 4
ragdo.
Gestdo de Alimentos e Be- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . . . 75 50 25 100 4
bidas. ragao.
Gestéo Hoteleira. . .. ... .. 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 75 30 25 100 4
ragdo.
Higiene e Seguranga Ali- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. .. .. .. 1.°ano | Semestral . . . 65 50 10 75 3
mentar. ragdo.
Manutengéo de Restaurante | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . .. 60 40 15 75 3
¢ Bar. racao.
Servigode Bar.......... 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 100 80 25 125 5
ragdo.
Servigo de Restaurante e|811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . . . 75 60 25 100 4
Bebidas. ragdo.
Servigo de Vinhos e Restau- | 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 125 80 25 150 6
rante. racao.
Tecnologias de Bebidas . .. | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 40 15 75 3
ragao.
Contabilidade Hoteleira. . . | 344 — Contabilidade e Fis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 50 25 75 3
calidade.
Gestdo de Recursos Humanos | 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 50 25 75 3
na Hotelaria. tragdo.
Gestéo para a Hotelaria . . . | 347 — Enquadramento na | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 60 40 100 4
Organizagao/Empresa.
Marketing e Relagdes Publi- | 342 — Marketing e Publi- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . .. 50 25 75 3
cas na Hotelaria. cidade.
Design ¢ Inovagao no Servigo | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . . .. .. 2.%ano | Semestral . .. 40 30 10 50 2
de Restaurante e Bar. ragdo.
Gestdo de Eventos ¢ Ban- | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . . . ... 2°ano | Semestral . . . 60 40 15 75 3
quetes. ragdo.
Gestdo do Servigo de Bar. .. | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... .. 2.°ano | Semestral . . . 100 80 25 125 5
ragdo.
Gestdo do Servigo de Vinhos | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. ... ... 2.%ano | Semestral . .. 100 80 25 125 5
e Restaurante. ragdo.
Nutrigdo . .............. 726 — Terapia e Reabili- | Técnica. ... ... 2°ano | Semestral . . . 40 25 10 50 2
tagdo.
Estagio................ 811 — Hotelaria e Restau- | Em contexto de| 2.°ano | Semestral . .. 750 750 750 30
ragdo. trabalho.
Total . ....... 1685 875 1315 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de marco.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-
-Lein.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagéo dada pelo Decreto-Lei
n.°63/2016, de 13 de setembro.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o0 nimero de horas dedicadas ao estagio.
Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Despacho n.° 4054/2018

Em conformidade com as disposi¢des conjugadas no n.° 1 do ar-

tigo 20.° e n.” 1 e 2 do artigo 21.°, ambos da Lei n.° 2/2004, de 15 de
janeiro, alterada pelas Leis n.” 51/2005, de 30 de agosto, 64-A/2008, de
31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril, 64/2011, de 22 de dezembro,
que a republica, 68/2013, de 29 de agosto e 128/2015, de 3 de setem-
bro, procedeu a Dire¢do-Geral do Ensino Superior, através dos Avisos
publicados, respetivamente, no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 20,
de 29 de janeiro de 2018, sob o n.° 1400/2018, no jornal Publico, de
30 de janeiro de 2018, e na Bolsa de Emprego Publico, de 30 de janeiro
de 2018, com o codigo de oferta n.° OE201801/0377, a publicitagdo do
procedimento concursal com vista a sele¢do e provimento no cargo de
diregdo intermédia de 1.° grau de Diretor de Servigos de Suporte a Rede
do Ensino Superior da Dire¢ao-Geral do Ensino Superior.

Finda a aplicac@o dos métodos de selegdo, o juri propds a designagao
da candidata Inés Vaz Pinto Almeida Vasques Branco, por reunir os
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requisitos legais e o perfil exigido para o cargo a prover, de acordo com
o previsto no n.° 6 do artigo 21.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro,
na sua atual redagao.

Nestes termos, e atento o disposto nos n.*9 a 11 do artigo 21.° da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pelas Leis n.*51/2005, de
30 de agosto, 64-A/2008, de 31 de dezembro, 3-B/2010, de 28 de abril,
64/2011, de 22 de dezembro, que a republica, 68/2013, de 29 de agosto
e 128/2015, de 3 de setembro, designo, em comissdo de servigo, pelo
periodo de trés anos, no cargo de Diretor de Servigos de Suporte a Rede
do Ensino Superior da Dire¢éo-Geral do Ensino Superior, a licenciada
Inés Vaz Pinto Almeida Vasques Branco, técnica superior do mapa de
pessoal da Dire¢do-Geral do Ensino Superior, cuja nota relativa ao
curriculo académico e profissional se anexa.

A presente designagdo produz efeitos a 16 de abril de 2017.

11 de abril de 2018. — O Diretor-Geral do Ensino Superior, Prof. Dou-
tor Jodo Queiroz.



