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Horas . Das quais Horas
Unidade curricular Area de educago e formagio ggrg)];omrzerlte Ano] Duragéo de dDaslqua1§ Odutrasbh(l)ﬁas comespondem de Créditos
Ca0 curricular contacto C aplicagao e trabalho a:];z::gsm trabalho totais
O] @ €] O] ©) © ] ®) BH | ®=©+@®) | (10
Seguranga Basica para Tri- | 861 — Protecéo de Pessoas | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral ... | 120 90 216 336 12
pulantes de Navios de| e Bens.
Cruzeiro.
Técnicas e Tecnologias de | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. .. ... .. 1.ano | Semestral . . . 45 20 67 112 4
Animagdo Turistica. ragdo.
Técnicas e Tecnologias de [ 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 45 30 67 112 4
Housekeeping. racdo. )
Tecnologias de Informagdo e | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . ... .. 1.° ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Comunicagio. do Utilizador.
Turismo e Cruzeiros. . .. ... 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica........ 1.ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Contabilidade Geral. . .. ... 344 — Contabilidade e Fis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 60 108 168 6
calidade.
Comunicagdo e Relagdes In- | 090 — Desenvolvimento | Técnica. ... .... 2.°ano | Semestral . . . 45 30 123 168 6
terpessoais. Pessoal.
Inglés Técnico ........... 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 30 20 54 84 3
Estrangeiras.
Lingua Estrangeira — Téc- | 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . .. .. .. 2.°ano | Semestral . . . 30 20 54 84 3
nico II. Estrangeiras.
Técnicas e Tecnologias de | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . . ... .. 2% ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Alimentos e Bebidas. ragao.
Técnicas e Tecnologias de | 811 — Hotelaria e Restau- | Técnica. . . ... .. 2.%ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Front-Office e Comercial |  rago.
Estagio................. 811 — Hotelaria e Restau- | Em contexto de | 2.° ano | Semestral . . . 840 840 840 30
racdo. trabalho.
Total . ....... 885 455 2475 840 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-
-Lein.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢io constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagéo dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n. 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.
Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5380/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-

-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 29 de ju-
nho de 2017, proferido, por delegacdo de competéncias, ao abrigo do
n.° 1 do mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior
profissional de Comércio e Gestdo de Negocios de Moda do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto do Instituto Poli-
técnico do Porto.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
Instituto Politécnico do Porto — Instituto Superior de Contabilidade
e Administragdo do Porto
2 — Curso técnico superior profissional

T379 — Comércio e Gestao de Negocios de Moda

3 — Numero de registo
R/Cr 38/2017

4 — Area de educagdo e formagio

341 — Comércio

311196203

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Apoiar, desenvolver e gerir negocios de moda contribuindo para a
competitividade e desenvolvimento sustentavel do tecido empresarial
no sector da moda com vista a sua dinamizag@o.

5.2 — Atividades principais

a) Elaborar agdes de conquista de novos clientes e fidelizagdo;

b) Criar e gerir uma empresa e seus respetivos recursos financeiros,
humanos e materiais;

¢) Elaborar e gerir o plano de marketing e negocios;

d) Gerir relagdes profissionais com os diversos agentes intervenientes
no mercado empresarial;

e) Interpretar o comportamento do consumidor e aplica-lo no plano
estratégico da empresa;

f) Planear e executar o lancamento de produtos e servigos;

2) Desenvolver e planear as estratégias de comércio;

h) Planear as novas tendéncias na industria da moda;

i) Desenvolver novos conceitos de imagem em diversos contextos;

7) Desenvolver e aplicar solugdes criativas para a apresentagao do
produto e ou servigo;

k) Elaborar imagens e elementos graficos com para diferentes fina-
lidades.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados de visual merchandising;

b) Conhecimentos abrangentes do contexto histérico da moda;

¢) Conhecimentos abrangentes de comércio eletronico;

d) Conhecimentos abrangentes de comportamento do consumidor;
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e) Conhecimentos abrangentes de contabilidade em contexto em-
presarial;

f) Conhecimentos abrangentes de economia;

g) Conhecimentos abrangentes de empreendedorismo;

h) Conhecimentos abrangentes de ferramentas de criagao de empresas
e negocios;

i) Conhecimentos abrangentes de fotografia, ilustragdo e tratamento
de imagem com recurso a programas informaticos;

) Conhecimentos abrangentes de gestdo empresarial,

k) Conhecimentos abrangentes de gestdo estratégica e marketing;

/) Conhecimentos abrangentes de Informatica aplicada ao comércio
e negocios;

m) Conhecimentos abrangentes de inglés aplicado aos negocios nas
vertentes da oralidade e da escrita;

n) Conhecimentos abrangentes de lingua portuguesa e sua aplicagéo
na comunicagio oral e escrita;

0) Conhecimentos abrangentes de matematica;

p) Conhecimentos abrangentes de promogdo da imagem de produtos
€ Oou Servigos;

q) Conhecimentos abrangentes do registo da propriedade industrial;

r) Conhecimentos abrangentes dos sistemas e tecnologias de infor-
macao;

s) Conhecimentos especializados das variaveis que influenciam o
processo de tomada de decis@o e ou compra;

) Conhecimentos especializados de gestio aplicada aos setores fi-
nanceiros, de producdo e dos recursos humanos;

u) Conhecimentos especializados de gestdo da marca;

v) Conhecimentos especializados de lideranga, motivacdo de equipas
e gestdo de conflitos;

w) Conhecimentos especializados de marketing aplicado ao ramo
da moda;

x) Conhecimentos especializados do enquadramento legal do co-
mércio;

y) Conhecimentos especializados em consultoria de imagem junto de
diversos elementos e populagio-alvo;

z) Conhecimentos especializados em tendéncias de moda.

6.2 — Aptidoes

a) Analisar a projecdo da marca e o negocio de moda;

b) Analisar, organizar, avaliar e acompanhar as tendéncias do sector
de moda;

¢) Aplicar a informagdo econdmica, financeira e do consumidor na
avaliagdo do potencial do negocio;

d) Aplicar e interpretar a informacao;

e) Aplicar ferramentas para reforco da imagem pessoal e do negocio;

/) Aplicar uma linguagem verbal e ndo-verbal adequada aos diversos
publicos;

g) Calcular e estimar os custos de implementagao e gestdo empresarial;

h) Definir estratégias de politica comercial e de desenvolvimento
do comércio;

i) Definir padrdes de criatividade e atragdo através do vitrinismo;

J) Interpretar e analisar dados de gestao;

k) Interpretar e analisar os documentos contabilisticos e financeiros
do negbcio;

/) Interpretar o enquadramento legal do comércio e dos negocios;

m) Negociar e aplicar as técnicas de visual merchandising;

n) Negociar e mediar os conflitos interpessoais decorrentes da gestdo
de equipas;

0) Utilizar a informag@o como um processo de gestdo;

p) Utilizar conceitos de gestdo adequados para o sucesso de um
negdcio de moda;

q) Utilizar e dinamizar as tecnologias de informago e comunicagéo
ao servigo do comércio;

r) Utilizar o comércio eletronico como método expansio do negocio.

6.3 — Atitudes

a) Adaptar a linguagem aos diferentes interlocutores;

b) Adaptar os principios da comunicagido em contexto de globalizagao;

¢) Adaptar-se e acompanhar a evolugao tecnoldgica na sua atividade
profissional,

11469

d) Demonstrar iniciativa no desenvolvimento de estratégias de pros-
pecao de clientes;

e) Demonstrar uma visao estratégica do negocio;

/) Demonstrar autonomia na mediag¢do de conflitos intrapessoais e
interpessoais;

2) Demonstrar autonomia na organizagio e realizagdo do trabalho;

#) Demonstrar capacidade criativa na promogdo dos produtos e ou
servicos em vitrina;

i) Demonstrar capacidade de adaptagdo aos diferentes contextos de
trabalho;

j) Demonstrar capacidade de comunicagdo e de estabelecer relagdes
estaveis com os clientes e fornecedores;

k) Demonstrar capacidade de estruturar, resolver e antecipar problemas
e respetivas solugoes;

/) Demonstrar capacidade parareagir a evolugao e tendénciano comércio;

m) Demonstrar espirito criativo, empreendedor e capacidade de inovar;

n) Demonstrar flexibilidade para a inovagao e criatividade com vista
a competitividade empresarial;

0) Demonstrar forte espirito de polivaléncia e adaptagdo as tendéncias
de moda;

p) Demonstrar uma postura e atitude ética na negociacao e gestiao
dos processos;

q) Demonstrar capacidade de relacionamento interpessoal;

r) Demonstrar inovagdo no desenvolvimento de estratégias de e-com-
merce;

s) Ser autdbnomo, positivo, polivalente e demonstrar espirito de com-
petitividade.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos :l/; S}%E?:gls
341 — COmMErcio . .. ..ovvi i 36 30 %
090 — Desenvolvimento Pessoal ............ 18 15 %
342 — Marketing e Publicidade ............. 9 7,5 %
345 — Gestdo e Administragdo . ............. 9 7,5 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 6 5%
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 6 5%
311 —Psicologia. ...............ooin.... 6 5%
314 —Economia. .............c.iiuiiai.. 6 5%
380 —Direito . ... 6 5%
461 — Matematica. ....................... 6 5%
482 — Informatica na Otica do Utilizador . .. .. 6 5%
213 — Audiovisuais e Produgdo dos Media . . . . 3 2,5%
214 —Design ... 3 2,5%
Total ................. 120 {100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso
Uma das seguintes:

Economia
Matematica
Portugués

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero maximo | Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Matosinhos. ... |AEP ................ 20 40

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2017-2018

11 — Plano de estudos

i Componente Horas Das quais | Outras horas co?rzz qgllfésem Horas
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo ponen - Duragdo quais P de trabalho | Créditos
de formagao curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho apenas totais
a0 estagio
03] 2 3) 3 (6) ) @®) 3.1 )=(6)+(8) (10)
Inglés Técnico e Comercial. . . | 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Estrangeiras.
Matematica. . ............. 461 — Matematica. . . . . . Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
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) Das quais H
Unidade curricular Area de educagio e formagio S:It%mrgg curﬁgﬁlar Duragao de lgg;?;cm d]e:):;l?::;zzo %ﬁt:?;bg?ﬁzs con:;]e)sgsdem de trgrbislho Créditos
P totais
ao estagio
03] 2 3) “) (3 (6) (U] @®) @8.1) (9)=(6)*+(8) (10)
Portugués . ............... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Materna.
Consultoria de Imagem I . ... | 090 — Desenvolvimento | Técnica. .. .. ... 1. ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Empreendedorismo e Criagdo | 345 — Gestao ¢ Adminis- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
de Empresas. tragdo.
Fotografia, Ilustracdo e Trata- | 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
mento da Imagem. ducdo dos Media.
Gestdo ¢ Contabilidade Em- | 345 — Gestao e Adminis- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
presarial. tragdo.
Historia e Tendéncias da Moda | 214 — Design . . . . .. ... |Técnica........ 1.°ano | Semestral . . . 30 21 45 75 3
Informatica Aplicada . . .. ... 482 — Informatica na Otica | Técnica. . .. . ... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
do Utilizador.
Lideranga e Gestao de Conflitos | 090 — Desenvolvimento | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Marketingde Moda . . ...... 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ....... 1. ano | Semestral . .. 30 21 45 75 3
cidade.
Psicologia do Consumidor. .. | 311 — Psicologia. .. .. .. Técnica. . ...... 1.° ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Economia................ 314 — Economia. .. . ... Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Comércio Eletronico . . ... .. 341 — Comércio .. .. ... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Consultoria de Imagem II . .. | 090 — Desenvolvimento | Técnica. .. .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
Pessoal.
Direito Comercial e da Proprie- 380 — Direito ......... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
dade Industrial. .........
Gestéo da Marca e Visual Mer- | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 60 42 90 150 6
chandising. cidade.
Estagio.................. 341 — Comércio . ... ... Em contexto de tra- | 2.° ano | Semestral . . . 30 720 720 750 30
balho.
Total.......... 930 462 2070 720 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢ao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-Lei

n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5381/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 29 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que
dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional
de Gestdo de Servicos de Bebidas e Bar da Escola Superior de Hotelaria
e Turismo do Instituto Politécnico do Porto.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior
. Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Hotelaria e Tu-
rismo
2 — Curso técnico superior profissional
T377 — Gestao de Servicos de Bebidas e Bar

3 — Numero de registo
R/Cr 36/2017

311188671

4 — Area de educagio e formagio
811 — Hotelaria ¢ Restauragdo

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Planear, gerir e coordenar o departamento de bebidas, organizar, gerir
e supervisionar equipas de trabalho, elaborar programas de gestdo de
cartas de bebidas e de bar, gerir e executar operagdes de producdo e
servigo do departamento de bebidas e planear estratégias de marketing
para a gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes.

5.2 — Atividades principais

a) Planear, gerir e coordenar as secgdes de bar e do servigo de bebidas,
garantindo a exceléncia dos servigos prestados ao cliente;

b) Elaborar o organograma da sec¢do de bar e bebidas, respetivas
responsabilidades e fungdes, supervisionando e garantindo a imple-
mentagao da estratégia delineada para a secgdo dentro do departamento
de F&B;

¢) Gerir o sistema de sugestdes e ou reclamagdes de clientes;

d) Planear e desenvolver os sistemas de gestdo da atividade comercial,
com recurso a aplicagdes informaticas adequadas;

e) Coordenar e planear as estratégias de marketing e as novas politicas
de gestdo dos diferentes canais de venda e perfis de clientes;

f) Gerir a analise dos principais indicadores de gestdao e implementar
acodes corretivas no dominio da gestdo;



