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D .
. . ‘ Componente Ano Horas Das quais | Outras horas corrg: qouxiizm Horas .
Unidade curricular Area de educagio e formagdo ponent . Duragéo quais P! de trabalho | Créditos
de formagéo curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho apenas totais
0 estagio
(1) (2) 3) 4) ) (6) () ®) (8.1 9=6)+®) | (10)
Estagio................ 213 — Audiovisuais e Produgdo | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 840 840 840 30
dos Media. trabalho.
Total ...... 900 620 2190 840 3090 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagio de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigéo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n. 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5372/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 20 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo do n.° 1
do mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso,
que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profis-
sional de Marketing Digital no Turismo da Escola Superior de Turismo
e Tecnologia do Mar do Instituto Politécnico de Leiria.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior:

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Turismo e Tec-
nologia do Mar.

2 — Curso técnico superior profissional:

T372 — Marketing Digital no Turismo.

3 — Numero de registo:
R/Cr 25/2017.

4 — Area de educagdo e formagio:
342 — Marketing e Publicidade.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigdo geral:

Planear, implementar, gerir, monitorizar e avaliar estratégias e agoes
de comunicagdo em marketing digital com recurso a novas tecnologias
de informag¢do e comunicag¢ao, no setor do turismo.

5.2 — Atividades principais:

a) Desenvolver e executar um plano de marketing digital que inclua
acOes integradas de marketing digital aplicadas ao setor turistico;

b) Selecionar e gerir as ferramentas e plataformas digitais mais re-
centes, necessarias a implementagdo de acdes de marketing digital na
comunicagdo, distribui¢do e venda de produtos ou servigos turisticos;

¢) Apoiar o empregador ou cliente no desenvolvimento de novos
produtos turisticos, € na sua promog¢do em ambiente digital;

d) Analisar o comportamento do consumidor e turista utilizando as
potencialidades disponibilizadas por diversas plataformas digitais;

e) Produzir e gerir conteudos em formato texto, imagem, audio ou
video para o meio digital atendendo a objetivos estratégicos da empresa
ou entidade do setor do turismo;

f) Planear, coordenar e monitorizar campanhas de publicidade digital,
baseadas em ferramentas gratuitas ou remuneradas;

g) Definir e implementar um plano estratégico de social media ma-
rketing, explorando, gerindo e monitorizando a presenca nas principais
redes sociais, websites de recomendagdo e blogues de turismo;
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h) Gerir relacionamento com clientes utilizando diversos meios,
incluindo e-mail, SMS e aplicagdes moveis;

i) Utilizar mecanismos de otimizag¢do do posicionamento em motores
de pesquisa;

J) Participar na prospegdo de clientes para um empregador ligado a
servigos de marketing digital construindo um portefélio, uma apresen-
tacdo de empresa, e propostas de orcamento.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimento especializado em tratamento de imagem e pos-
-produc@o audio e video;

b) Conhecimentos abrangentes de design e comunicagio e de técnicas
de criatividade e inovacdo, adaptados ao desenvolvimento de produtos
turisticos;

¢) Conhecimentos abrangentes de tecnologias de informagao e co-
municagdo que incluam as bases das linguagens de programagdo mais
utilizadas na world wide web;

d) Conhecimentos especializados de analise de mercados turisticos
e dos diferentes tipos de atividade englobados no setor econémico e
empresarial do turismo;

e) Conhecimentos especializados de gestdo de contetidos em websites
de empresa, redes sociais, sites de recomendag@o e blogues ligados ao
turismo;

/) Conhecimentos especializados dos algoritmos de classificagdo
utilizados por motores de busca e otimizacdo da presenca digital da
organizagao;

g) Conhecimentos especializados em marketing e promocao digital
de produtos turisticos;

h) Conhecimentos especializados em questoes de direito de utilizagdo
de imagem, privacidade, prote¢do de dados em ambiente digital;

i) Conhecimentos fundamentais da andlise geografica do territorio
nacional e dos recursos turisticos e de sistemas de georreferenciagdo
em ambiente web;

7) Conhecimentos fundamentais de comportamento do consumidor e
do turista de relacionamento com clientes em ambiente digital;

k) Conhecimentos fundamentais de estatistica descritiva e processa-
mento estatistico por software;

/) Conhecimentos fundamentais de venda e negociagdo em business
to business e distribuigdo turistica;

m) Conhecimentos gerais em lingua inglesa.

6.2 — Aptiddes:

a) Calendarizar, orgamentar, implementar ¢ monitorizar campanhas
de publicidade digital com recurso a multiplos meios de comunicagéo,
redes e outras plataformas em ambiente digital;

b) Construir e apresentar um portefolio em formato digital dos pro-
dutos ou servicos da organizagdo, durante os processos de angariacdo
de clientes;

¢) Criar novos produtos turisticos utilizando técnicas de criatividade
e modelos de inovagdo adaptados a organizagdo, e desenhar os planos
de promocao necessarios;

d) Desenvolver campanhas de promogao digital em plataformas gra-
tuitas ou remuneradas, associadas a motores de busca;
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e) Desenvolver e implementar estratégias de promogao e de relacio-
namento com clientes utilizando dispositivos moveis;

f) Produzir e disseminar por meios digitais os contetidos de texto,
imagem, audio ou video necessarios para a comunicagdo € promogao
dos produtos da organizagao, a partir do plano de marketing;

2) Propor o conjunto de ferramentas, redes e meios de comunicacéo
presentes no ambiente digital mais adequado a implementagdo das agoes
de marketing digital da organizacdo, sendo capaz de avaliar custos e
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potencialidades daquelas disponiveis;

h) Selecionar as ferramentas gratuitas ou remuneradas capazes de
fornecer informacgao a organizagao sobre o consumidor e o seu compor-
tamento em ambiente digital, sistematizando essa informagao de modo
a apoiar as decisdes na organizagao.

6.3 — Atitudes:

a) Capacidade de agir em fungdo de principios éticos e deontologicos;
b) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;
¢) Demonstrar capacidade criativa e capacidade de resolucgdo de

problemas;

d) Demonstrar capacidade de comunica¢do em ambiente digital;
e) Demonstrar capacidade de flexibilidade e adaptag@o e contextos

profissionais;

f) Demonstrar capacidade de planeamento e pensamento e delinea-
mento de estratégias de comunicagio;

2) Demonstrar capacidade para integrar equipas de trabalho;

h) Demonstrar potencial de aprendizagem e capacidade de explorar
e de se adaptar as novas tecnologias;

i) Demonstrar responsabilidade, iniciativa, autonomia e atitude positiva;

j) Demonstrar capacidade de inovar e empreender.

7 — Estrutura curricular:

‘ N N o % do total
Area de educagio e formagio Créditos de créditos
481 — Ciéncias Informaticas. . . ............. 10 8,3 %
214 —Design . ...l 6 5%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 6 5%
213 — Audiovisuais e Produgdo dos Media . . . . 5 42 %
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 5 42 %
482 — Informatica na Otica do Utilizador . .. .. 5 42 %
380 —Direito . ... 4 33%
462 — Estatistica. .. ...................... 4 33%
Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso:
Uma das seguintes:

Economia;
Geografia;
Portugués.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo

Nimero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissao |de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Peniche. . . ... Escola Superior de Tu- 35 75

rismo e Tecnologia
do Mar do Instituto

Politécnico de Leiria
Area de educagio e formagdo Créditos ;A’ do,g.’:al . . .
¢ creditos 10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:
2017-2018.
342 — Marketing ¢ Publicidade ............. 55 45,8 %
812 — TurismoelLazer.................... 20 16,7 % 11 — Plano de estudos:
. . i " N Componente Ano N Horas Das quais Outras cogzzpq(:l;ciém Horas "
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formacio curricular Duragdo de contacto| de anlicacio horas anenas de trabalho | Créditos
¢ PICAGA01 e trabalho 2 ';S thgio totais
O] @ ©)] ©) Q) O] @] ®) @1 |9=6)@®)] (10)
Direito da Informatica . ... ..... 380 —Direito ........... Geral e cientifica| 1.° ano | Semestral . . . 45 63 108 4
Introdugdo ao Marketing . . . . ... 342 — Marketing e Publici- | Geral e cientifica| 1.° ano | Semestral . . . 60 75 135 5
dade.
Lingua Inglesa . .............. 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica| 1.° ano | Semestral . . . 60 102 162 6
Estrangeiras.
Meétodos Quantitativos Aplicados | 462 — Estatistica. ... ..... | Gerale cientifica| 1.° ano | Semestral . .. 45 63 108 4
Tecnologias de Informagdo e |482 — Informética na Otica | Geral e cientifica| 1.° ano | Semestral . . . 60 75 135 5
Comunicago. do Utilizador.
Comportamento do Consumidor | 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Anual ... ... 45 30 63 108 4
Online. dade.
Design e Comunicagdo . ....... 214 —Design ........... Técnica. . ..... 1.ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Edigéo Imagem e Video. . ... ... 213 — Audiovisuais e Produ- | Técnica. . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
¢do dos Media.
Fundamentos de Turismo. . .. ... 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 1.° ano | Semestral . . . 45 30 63 108 4
Geografia e Recursos Turistico. . . . . 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica. ... ... 1. ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Marketing Digital. . ........... 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
dade.
Técnicas de Escrita Criativa. . . . . 223 —Lingua e Literatura | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Materna.
Canais de Distribuicdo e Reserva | 812 — Turismo ¢ Lazer. ... | Técnica....... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Turistica.
Gestéo de Redes Sociais .. .. ... 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Inovagdo e Desenvolvimento de | 812 — Turismo e Lazer. ... | Técnica....... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Produtos Turisticos.
Mobile Marketing ............ 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . .. ... 2% ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
dade.
Negocios em Turismo B2B . . . .. 342 — Marketing e Publici- | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 45 30 63 108 4
dade.
Produgdo de Contetidos Web . . .. | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. .. .. .. 2.°ano | Semestral . . . 60 45 75 135 5
Estagio.................o.. 342 — Marketing e Publici- | Em contexto de | 2.° ano | Semestral . . . 810 640 810 30
dade. trabalho.
Total......... 1005 | 540 2235 640 3240 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagio e formago de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 40.°-J do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagio dada pelo Decreto-

-Lei n.° 63/2016, de 13 de setembro.
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Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagéo de acordo com o disposto no artigo 40.°-N do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagéo dada pelo Decreto-Lei
n.°63/2016, de 13 de setembro.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 5373/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 20 de junho
de 2017, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo do n.° 1
do mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso,
que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior pro-
fissional de Analises e Gestdo Laboratorial da Escola Superior Agraria
do Instituto Politécnico de Viana do Castelo.

5 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior:

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola Superior Agraria

2 — Curso técnico superior profissional:
T373 — Analises e Gestao Laboratorial

3 — Numero de registo:
R/Cr 26/2017

4 — Area de educagdo e formacio:

421 — Biologia e Bioquimica

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Executar, gerir e coordenar atividades laboratoriais, de acordo com
os principios fundamentais das boas praticas de gestao.

5.2 — Atividades principais:

a) Executar as normas da qualidade referentes a laboratérios de ensaios
(ISO 17025 ¢ ISO 15189);

b) Gerir as atividades laboratoriais;

¢) Promover a aplicagdo das normas de higiene e seguranca no tra-
balho;

d) Planear e executar as técnicas laboratoriais fundamentais utilizadas
em microbiologia;

e) Planear, executar e otimizar as técnicas laboratoriais fundamentais
utilizadas em analise fisico-quimica;

/) Planear, otimizar e executar as técnicas laboratoriais fundamentais
utilizadas em analises de biologia molecular;

2) Planear, executar e otimizar as técnicas laboratoriais fundamentais
utilizadas em analises clinicas;

h) Gerir e coordenar a utilizagdo e a manutengao da instrumentagao;

i) Interpretar e validar resultados analiticos;

J) Implementar procedimentos analiticos de controlo ambiental;

k) Planear e executar processos de recolha e preparagdo de diferentes
tipos de amostras para analise laboratorial;

/) Promover e garantir a aplicagdo dos procedimentos de gestdo de
diferentes tipos de residuos laboratoriais;

m) Validar efetuar o controlo dos certificados de calibragdo do equi-
pamento laboratorial.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes das relagdes humanas e sociais;

b) Conhecimentos abrangentes nas areas das ciéncias da terra e da vida;

¢) Conhecimentos abrangentes para a analise e utilizagdo de literatura
técnica e cientifica e na preparagé@o de relatdrios técnicos;

d) Conhecimentos especializados ao desenvolvimento de projetos
em equipa multidisciplinar;
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e) Conhecimentos especializados dos normativos legais associados
ao funcionamento dos laboratorios;

f) Conhecimentos especializados dos processos laboratoriais associa-
dos a industria e a segurancga alimentar;

g) Conhecimentos especializados dos processos laboratoriais asso-
ciados a monitorizagdo ambiental;

h) Conhecimentos especializados dos processos laboratoriais asso-
ciados as ciéncias da saude;

i) Conhecimentos especializados dos processos tecnologicos e ins-
trumentais nas diferentes vertentes laboratoriais;

) Conhecimentos especializados em satde e higiene do trabalho.

6.2 — Aptiddes:

a) Atuar e colaborar em equipas;

b) Analisar dados técnicos e cientificos através das tecnologias de
informacdo e comunicagio;

¢) Aplicar as técnicas mais atuais em analises clinicas;

d) Controlar e avaliar os stocks de reagentes e consumiveis;

e) Controlar e gerir a manutengdo operacional dos equipamentos
laboratoriais, com registo periddico da calibra¢do de acordo com as
normas de qualidade;

) Elaborar relatorios padrdo com analise estatistica face aos resul-
tados obtidos;

2) Executar analises quimicas e microbioldgicas com as melhores
técnicas disponiveis, de acordo com as sugestdes das normas nacionais
e internacionais em vigor;

h) Executar os programas associados aos sistemas de gestdo de qua-
lidade (aplicag@o das normas NP EN ISO 17025 — gestdo e garantia de
qualidade nos laboratérios e, NP EN ISO 9000 — sistemas de gestéo
de qualidade);

i) Identificar e realizar os processos mais adequados a caracterizagdo
¢ monitorizagdo da qualidade ambiental;

J) Implementar as regras basicas de higiene e seguranga no trabalho
incluindo a biosseguranga;

k) Implementar normas de gestdo de residuos, protocolos de biosse-
guranga, normas técnicas de manuseamento de produtos quimicos e de
amostras biologicas;

/) Integrar conhecimentos de forma a aplicé-los em situagdes pra-
ticas;

m) Manusear em condi¢des de biosseguranga as amostras biologicas;

n) Organizar e planear o trabalho laboratorial;

0) Organizar, analisar e interpretar dados concretos;

p) Planear e executar a amostragem, recolha e transporte de amostras
para o laboratério, bem como a sua preservagao antes da caracterizagao
fisica, quimica e ou bioldgica;

q) Planear e executar atividades de autoavaliagao;

r) Planear, avaliar e executar procedimentos de resposta a situagdes
de emergéncia.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstra capacidade de integrar projetos de desenvolvimento
do seu local de trabalho;

b) Demonstrar autonomia na escolha dos diferentes métodos e téc-
nicas laboratoriais;

¢) Demonstrar autonomia na utilizagdo do laboratorio;

d) Demonstrar autonomia para gerar ideias e promové-las;

e) Demonstrar autonomia para tomar decisdes de forma adequada e
contextualizada;

f) Demonstrar capacidade de aplicar as normas nacionais e euro-
peias;

g) Demonstrar capacidade de promover o seu proprio processo de
aprendizagem ao longo da vida;

h) Demonstrar capacidade de registar resultados e organiza-los;

i) Demonstrar capacidade de respeitar e aplicar a legislagdo em vigor;

7) Demonstrar capacidade de respeitar os principios deontologicos;

k) Demonstrar capacidade de ser metddico e organizado;



