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Horas Das Outras Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio g:?:)ﬁ;;;; cuxﬁigﬁlar Duragdo de ql:f:S h(:jreas con;;gg;;iem tragzlho Créditos
contacto aplicagdo | trabalho 0 estagio totais
0] @ ©) “ ©) (0 U] ®) (8.1 OFO©®) | (10)
Lingua Inglesall ......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 45 80 125 5
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa.. . ... ... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 45 55 100 4
Materna.
Meétodos Quantitativos. . . . . 461 — Matematica. . . . . . Geral ¢ cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 60 90 150 6
Gestdo Comercial. . ....... 341 — Comércio .. ... .. Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
Gestéo da Qualidade . .. ... 347 — Enquadramento na | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 30 20 70 100 4
Organizagao/Empresa.
Gestdo de Recursos Huma- | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
nos. tragdo.
Introducdo a Gestdo de Em- | 345 — Gestao ¢ Adminis- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
presas Turisticas. tracdo.
Introdugéo ao Turismo. . . .. 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica. ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 40 65 125 5
Operacoes Turisticas e Siste- | 812 — Turismo e Lazer ... | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
mas de Reserva.
Principios de Marketing. . .. | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
cidade.
Tecnologias da Informagdo e | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . . . .. 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
Comunicagio. do Utilizador.
Contabilidade de Gestéo ... | 344 — Contabilidade e Fis- | Técnica. .. . ... 2.%ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
calidade.
Introdugdo a Hotelaria e Res- | 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Técnica. . . . ... 2.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
tauracao. ragdo.
Itinerarios Turisticos ... ... 812 —Turismo e Lazer . .. | Técnica. ... ... 2%ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
Legislagao Turistica. . .. ... 380 — Direito ......... Técnica. . .. ... 2%ano | Semestral . .. 30 20 45 75 3
Marketing Digital e Inovagdo | 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. . ... .. 2%ano | Semestral . .. 30 20 45 75 3
Turistica. cidade.
Organizagdo de Eventos e | 812 —Turismoe Lazer ... |Técnica....... 2%ano | Semestral . .. 60 45 90 150 6
Animagao Turistica.
Seguranga e Higiene no Tra- | 862 — Seguranga e Higiene | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
balho. no Trabalho.
Estagio................. 812 — Turismo e Lazer... |Em contexto de| 2.°ano |Semestral ... 750 600 750 30
trabalho.
Total ......... 900 495 2100 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n. 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3558/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 9 de maio
de 2016, proferido em supléncia, ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos do
anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso
técnico superior profissional de Gestdo Turistica e Eventos Culturais do
Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial.

1 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial

2 — Curso técnico superior profissional

T315 — Gestdo Turistica e Eventos Culturais

3 — Numero de registo
R/Cr 6/2016
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4 — Area de educacdo e formagio
342 — Marketing e Publicidade

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigéo geral

Gerir e exercer as relagdes publicas das organizagdes turisticas e
culturais, com particular incidéncia nos eventos culturais, e aplicar
técnicas de comunicagdo e marketing, de assessoria de imprensa e de
protocolo.

5.2 — Atividades principais

a) Conceber estratégias comunicacionais e de marketing que utilizem
conteudos culturais;

b) Gerir organizagdes e eventos turisticos e culturais;

¢) Articular as relagdes publicas numa organizagdo turistica e cultural;

d) Gerir os media sociais no marketing turistico e de eventos cul-
turais;

e) Elaborar o protocolo proprio dos eventos turisticos e culturais;

/) Gerir patrocinios e agdes de responsabilidade social em turismo e
eventos culturais;

2) Gerir a relag@o com os clientes aplicando técnicas de marketing
relacional;

h) Desenvolver a relagdo com os media através da assessoria de
imprensa.
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6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais em relagdes publicas de turismo e
eventos culturais;

b) Conhecimentos especializados na comunicagdo interna e na relagdo
com os media;

¢) Conhecimentos especializados sobre as melhores técnicas de ino-
vacdo em turismo e eventos culturais;

d) Conhecimentos abrangentes sobre os impactos da reputagdo nas
organizagoes;

e) Conhecimentos especializados sobre os pilares de um plano de
comunicagdo nos media sociais;

f) Conhecimentos fundamentais em comunicagdo digital em contexto
empresarial;

g) Conhecimentos especializados das diferentes técnicas de gestdo;

h) Conhecimentos especializados sobre os fundamentos da gestdo;

i) Conhecimentos especializados na tipologia de eventos existente;

) Conhecimentos especializados das fases de projegao de um evento;

k) Conhecimentos especializados nas componentes digitais de um
evento e suas aplicabilidades;

/) Conhecimentos especializados em planos de marketing relacional
na sua coeréncia com a cultura organizacional;

m) Conhecimentos abrangentes sobre a relevancia do marketing re-
lacional para o desempenho da organizagio;

n) Conhecimentos especializados sobre as ferramentas de marketing
relacional;

0) Conhecimentos fundamentais em patrocinios e responsabilidade
social;

p) Conhecimentos especializados de como conquistar patrocinios na
area da responsabilidade social;

q) Conhecimentos especializados na relagdo dos consumidores com
os valores sociais;

r) Conhecimentos fundamentais de protocolo envolvido em eventos
turisticos e culturais;

s) Conhecimentos especializados dos riscos associados ao turismo e
aos eventos culturais;

t) Conhecimentos especializados nas normas de seguranga em turismo
e eventos culturais;

u) Conhecimentos abrangentes sobre a lingua portuguesa orientada
a comunicagdo organizacional.

6.2 — Aptidoes

a) Aplicar estratégias de relagdo com os media e o cliente no ambito
turistico e cultural;

b) Aplicar planos de comunicagao turistica e cultural;

¢) Responder a situagdes complexas de mudanga organizacional,

d) Utilizar as técnicas de comunicaggo digital de forma estratégica
e apelativa;

e) Desenhar contetidos digitais para as diversas plataformas (na otica
do utilizador);

) Utilizar e aplicar técnicas de planeamento de um evento turistico
e cultural;

g) Utilizar e aplicar técnicas de animacdo de eventos turisticos e
culturais;

h) Planear e aplicar agdes de marketing relacional em contexto tu-
ristico e cultural;

i) Desenhar e aplicar a componente protocolar de um evento turistico
e cultural;

J) Analisar um publico-alvo por forma a construir um patrocinio
adequado;
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k) Projetar estratégias de patrocinio e responsabilidade social para
eventos turisticos e culturais;

/) Aplicar técnicas de gestdo de risco e seguranga para eventos tu-
risticos e culturais;

m) Identificar e aplicar as condi¢Ges especificas da comunicagdo em
lingua portuguesa no mundo atual.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de relacionamento com os media;

b) Demonstrar responsabilidade na representagdo comunicacional
turistica e cultural;

¢) Demonstrar autonomia na resolugdo de problemas de mudanga
organizacional;

d) Demonstrar livre iniciativa na atuagdo em termos de relagdo com
o cliente turistico e cultural;

e) Demonstrar autonomia e espirito critico na escolha dos meios de
comunicagdo em contexto organizacional;

/) Demonstrar capacidade criativa na defini¢éo de contetidos culturais
em lingua portuguesa;

2) Demonstrar autonomia na planificagdo e gestdo de eventos turis-
ticos e culturais;

h) Demonstrar capacidade de trabalhar em equipa;

i) Demonstrar respeito pela ética e deontologia profissionais.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos ;/; S;)éfi(i):gls
342 — Marketing e Publicidade ............. 66 55%
345 — Gestdo e Administragdo . .. ........... 18 15%
812 — Turismoe Lazer. ................... 18 15%
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 12 10 %
321 — Jornalismo e Reportagem. . ........... 6 5%
Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto—Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Uma das seguintes:

Economia
Portugués

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero maximo Numero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa. ... |Instituto Superior de Comu- 30 60

nicagdo Empresarial.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2016-2017

11 — Plano de estudos

Componente Hora Das Outras Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio de . cur/?ilgﬁlar Duragéo de ql(liils h(()ireas corr:;gg:sdem tral(szflho Créditos
formagZo contacto aplicagdo | trabalho 0 estagio totais
()] 0] (€)] “ ()] ©) 0] @®) 8.1) 9=0+®) | (10
Introdugdo a Gestdo ...... 345 — Gestao e Adminis- | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 151 185 336 12
tragdo.
Lingua Portuguesa, Comuni- | 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.°ano |Anual...... 151 185 336 12
cacgdo ¢ Cultura. Materna.
Inovagdo Turistica e Cultural | 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica....... 1.°ano |Anual...... 76 54 92 168 6
Media Sociais Para Turismo | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . . . ... 1.°ano |Anual...... 151 106 185 336 12
de Eventos. cidade.
Organizagdo e Gestdo de | 812— Turismo e Lazer... |Técnica....... 1.°ano | Semestral . .. 151 106 185 336 12
Eventos Turisticos e Cul-
turais.
Relagdes Publicas de Turismo | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
¢ Eventos. cidade.
Assessoria de Imprensa . ... | 321 — Jornalismo e Repor- | Técnica. . . .. .. 2.%ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
tagem.
Imagem e Protocolo Para | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. . ... 2°%ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
Eventos. cidade.
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C " H Das Outras Das quais Horas
Uni . i s . omponente . ora quais horas | correspondem de o
nidade curricular Area de educagdo e formagdo de . curricular Duragdo de de de apenas trabalho Créditos
formagao contacto aplicagdo | trabalho 0 estagio totais
) @ ®) ©) ©) 0] ®) 8.1) ©=©)+® | (10
Marketing Relacional Para | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ... ... 2%ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
Produtos Turisticos. cidade.
Patrocinio e Responsabilidade | 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. . .. ... 2%ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
Social. cidade.
Seguranga e Gestdo de Risco | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. .. .. .. 2°%ano | Semestral . .. 76 54 92 168 6
tracdo.
Estagio................. 342 — Marketing e Publi- | Em contexto de| 2.°ano | Semestral ... 840 840 840 30
cidade. trabalho.
Total . ........ 1136 590 2224 840 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagio de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicacdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3559/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 21 de abril de
2016, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo don.’ 1
do artigo 21.° do Decreto-Lein.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Acompanhamento de
Criangas e Jovens da Escola Superior de Educacéo de Fafe.

1 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Escola Superior de Educagao de Fafe

2 — Curso técnico superior profissional

T079 — Acompanhamento de Criangas e Jovens

3 — Numero de registo
R/Cr 2/2016

4 — Area de educagdo e formacio

761 — Servigos de Apoio a Criangas ¢ Jovens

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Orientar, apoiar e supervisionar criangas e jovens em idade escolar,
em diferentes contextos institucionais, com intencionalidade formativa
no sentido do desenvolvimento das criangas e jovens ao nivel pessoal,
civico e social.

5.2 — Atividades principais

@) Orientar, apoiar e supervisionar uma ou mais criangas e jovens na
rotina didria e em outras atividades, em jardins-de-infancia, escolas,
centros de atendimento e ocupagdo de tempos livres e outras instituigdes;

b) Acompanhar as criangas e os jovens no seu desenvolvimento psi-
comotor ¢ afetivo;

¢) Promover o bem-estar global e a formagdo pessoal e social das
criangas e jovens, em diferentes contextos;

d) Selecionar técnicas e recursos pedagogicos adequados para a ani-
macao de criangas e jovens;
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e) Planear, implementar e realizar projetos e atividades de intervengao
educativa e de intervengdo social junto do publico-alvo nos diversos
contextos;

/) Ajudar a aquisi¢do da linguagem, conceitos de matematica, e habitos
de higiene e seguranga e das regras basicas da vida em sociedade;

2) Ajudar a estimular a criatividade das criangas e jovens e a favorecer
a aquisicdo da autonomia e socializagio;

h) Colaborar com o desenvolvimento da relagdo com as familias
dos educandos, favorecendo um clima de confianca, didlogo e apoio
mutuo;

i) Ajudar a integrac@o das criangas e jovens com necessidades edu-
cativas especiais, colaborando na programagéo, no desenvolvimento ¢
no acompanhamento das suas atividades quotidianas e de tempos livres.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais de inglés;

b) Conhecimentos abrangentes e especializados da lingua portu-
guesa;

¢) Conhecimento especializado na area de comunicacdo e expressao
artistica;

d) Conhecimento especializado na area de expressdo corporal;

e) Conhecimento especializado em métodos de educagao em valores
e de educagio para a cidadania;

f) Conhecimento especializado da abrangéncia dos programas de
educagio para a saude, incluindo o contexto legal e politico da promogao
da saude em meio escolar;

2) Conhecimento especializado do processo educativo, em geral, e
dos processos de ensino-aprendizagem em particular (fins e fungdes
da educac@o);

h) Conhecimento especializado das etapas de desenvolvimento psi-
comotor de criangas;

i) Conhecimento especializado sobre as etapas de desenvolvimento
cognitivo, afetivo, social e da personalidade desde o nascimento até a
adolescéncia;

j) Conhecimento especializado dos fundamentos psicologicos, sociais
e linguisticos das diferentes necessidades educativas especiais;

k) Conhecimento especializado das normas de funcionamento das
institui¢des educativas em Portugal;

/) Conhecimento especializado dos conceitos de projeto educativo,
projeto cultural e projeto de animagéo;

m) Conhecimento especializado de fundamentos e metodologias de
observagdo de praticas e de contextos educativos;

n) Conhecimento especializado de métodos e técnicas de intervengao
educativa;



