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. . i N ~ Componente Ano N Horas Das quais Outras co]r)r:]gou;cisem Horas "
Unidade curricular Area de educagdo e formagio de y Duragdo 20 horas de trabalho | Créditos
formagdio curricular de contacto| de aplicagdo de trabalho . ;};::;gsi . totais
O] ) ©) (©) ©) (6) ©) ®) B |O=06)+®)] (10
Desenho Mecanico. . ... .. 521 — Metalurgia ¢ Meta- | Técnica. .. . ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
lomecanica.
Desenho Técnico . ... .. ... 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
lomecanica.
Fundamentos de Automagio | 523 — Eletronica e Auto- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 30 15 51 81 3
magao.
Materiais .............. 521 — Metalurgia ¢ Meta- | Técnica. .. .. .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
lomecanica.
Mecénica Geral . ........ 441 —Fisica .......... Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 30 15 51 81 3
Organizacdo da Manutengéo | 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 30 15 51 81 3
Industrial. lomecanica.
Tecnologia Mecanical. ... | 521 — Metalurgia ¢ Meta- | Técnica. .. . ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
lomecanica.
Tecnologia Mecanica Il . .. | 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
lomecanica.
Relacionamento Interpessoal | 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 30 51 81 3
tragao.
Controlo e Gestdo da Quali- | 862 — Seguranga e Higiene | Técnica. .. . ... 2.%ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
dade, Ambiente e Seguranca. | no Trabalho.
Desenho e Fabrico Assistidos | 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. . . . ... 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
por Computador. lomecanica.
Gestéo de Operagoes . . . . . 347 — Enquadramento na | Técnica. ... ... 2°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Organizagdo/Empresa.
Métodos e Organizagdo do | 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. ... ... 2.%ano | Semestral . .. 30 15 51 81 3
Trabalho. lomecanica.
Tecnologia Mecanica IIl .. | 521 — Metalurgia e Meta- | Técnica. . ... .. 2°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
lomecanica.
Estagio................ 521 — Metalurgia e Meta- | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . .. 810 700 810 30
lomecanica. trabalho.
Total ........ 900 465 2340 700 3240 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formacdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulago de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3557/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 13 de maio de
2016, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo don.° 1
do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Gestdo de Turismo do
ISLA — Instituto Superior de Gestdo e Administragdo de Leiria.

1 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.
ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

ISLA — Instituto Superior de Gestdo e Administracdo de Leiria

2 — Curso técnico superior profissional
T125 — Gestdo de Turismo

3 — Numero de registo
R/Cr 8/2016

4 — Area de educagdo e formagio

812 — Turismo e Lazer

311144785

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Planear e gerir atividades turisticas, nomeadamente, operagdes de
gestao empresarial, comercial e marketing, eventos e animagao, itine-
rarios turisticos e reservas, tendo em conta a legislag@o e os padrdes de
qualidade aplicaveis ao setor.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver operagdes de gestdo em empresas turisticas;

b) Desenvolver operagdes de calculo matematico e procedimentos
estatisticos aplicados a gestao;

¢) Definir planos de marketing, incluindo o marketing digital;

d) Definir e desenvolver a politica comercial da empresa turistica,
garantindo a qualidade ¢ a orientagdo para o cliente;

e) Planear e organizar eventos e atividades de animagao turistica;

/) Desenvolver técnicas de gestao de recursos humanos;

2) Desenvolver técnicas de contabilidade de gestao empresarial;

i) Planear e gerir itinerarios turisticos;

i) Gerir operagdes turisticas em agéncias de viagens;

J) Gerir reservas através de sistemas informaticos de distribuigo
turistica, global distribution system (GDS);

k) Desenvolver procedimentos de gestdo da qualidade na empresa
turistica;

/) Desenvolver estudos de mercado relacionados com a atividade
turistica;

m) Desenvolver processos conducentes a preservagdo e melhoria da
seguranga ¢ higiene no trabalho.
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6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos profundos de gestdo de empresas turisticas;

b) Conhecimentos fundamentais do contexto socioeconémico dos
destinos turisticos;

¢) Conhecimentos fundamentais das tendéncias do turismo na atua-
lidade;

d) Conhecimentos profundos em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em lingua materna;

e) Conhecimentos fundamentais em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em linguas estrangeiras;

/) Conhecimentos especializados de técnicas comerciais;

2) Conhecimentos especializados em técnicas de venda e negociacdo;

h) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;

i) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de marketing
da empresa turistica;

j) Conhecimentos especializados de técnicas de gestdo de recursos
humanos;

k) Conhecimentos fundamentais de hotelaria e restauracao;

1) Conhecimentos especializados em itinerarios turisticos;

m) Conhecimentos especializados de organizagao de eventos ¢ ani-
magdo turistica;

n) Conhecimentos fundamentais de gestao da qualidade em empresas
turisticas;

0) Conhecimentos fundamentais de seguranga, higiene e satide no
trabalho;

p) Conhecimentos fundamentais e especializados em operagdes tu-
risticas em agéncias de viagens;

q) Conhecimento especializado na utilizagio de sistemas de informa-
¢do aplicados a distribuigao turistica;

r) Conhecimentos fundamentais dos sistemas e tecnologias de in-
formagao;

s) Conhecimentos fundamentais em inovagdo aplicada a gestdo de
empresas de turisticas;

t) Conhecimentos fundamentais de calculo matematico e tratamento
e analise estatistica;

u) Conhecimentos especializados em técnicas de contabilidade de
gestao;

v) Conhecimentos fundamentais de legislagdo turistica.

6.2 — Aptidoes

a) Aplicar conceitos de gestdo a empresa turistica;

b) Identificar as tendéncias do turismo e aplica-las a gestdo da em-
presa turistica;

¢) Aplicar técnicas de comunicagdo oral e escrita na lingua materna,
controlando e adaptando essa comunicacéo as exigéncias da situagao;

d) Aplicar técnicas de comunicagio oral e escrita numa lingua estran-
geira, adaptando a comunicagao as exigéncias da situagao;

e) Aplicar estratégias de dinamizagdo de trabalho em equipa;

f) Aplicar técnicas e metodologias de gestao da informagao adequadas
a resolugdo de problemas e ou reclamagdes;

g) Identificar e aplicar técnicas comerciais, de venda e negociacao;

h) Preparar e organizar um plano de marketing, incluindo o marketing
digital;

i) Criar mecanismos de gesto e avaliacdo dos recursos humanos das
empresas turisticas;

J) Aplicar técnicas de gestdo da informagao sobre hotelaria e a restau-
racdo na perspetiva da melhoria dos servigos oferecidos aos clientes;

k) Desenvolver operagoes turisticas e reservas através de sistemas
informaticos de distribuiggo turistica (GDS);

/) Desenvolver operagdes turisticas em Agéncias de Viagens de acordo
com as necessidades dos clientes;

m) Recolher, organizar e tratar dados estatisticos;

n) Aplicar técnicas de gestao dos sistemas de informagao orientadas
para a melhoria da eficécia e eficiéncia da empresa turistica;

0) Identificar e aplicar conceitos de inovacdo aplicada a gestdo de
empresas turisticas;

p) Aplicar técnicas de contabilidade de gestdo da organizagdo turistica;

q) ldentificar, supervisionar e assegurar o cumprimento das normas
de qualidade nas empresas turisticas;

r) Identificar, supervisionar e assegurar o cumprimento das normas
de saude, higiene e seguranga nas empresas turisticas;
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s) Aplicar a legislagdo adequada ao contexto da atividade da empresa
turistica;

f) Conceber e dinamizar eventos de animacao turistica e itinerarios
turisticos adequados as necessidades dos clientes.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no
relacionamento com interlocutores diferenciados;

b) Demonstrar a capacidade de adaptar a linguagem as caracteristicas
dos interlocutores tendo consciéncia do impacto da linguagem sobre
0s outros;

¢) Demonstrar capacidade de Iniciativa e dinamismo;

d) Demonstrar capacidade de criatividade e inovagao;

e) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa;

f) Demonstrar capacidade de autonomia na tomada de decisdo, em
situagdes correntes ou em situacdes complexas de resolugdo de pro-
blemas;

2) Demonstrar uma conduta ética e socialmente responsavel;

h) Demonstrar capacidade de liderancga e de espirito empreendedor;

i) Demonstrar capacidade de abertura a aprendizagem ao longo da
vida;

7) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e con-
textos profissionais (nomeadamente interculturais) e evitando situagdes
de conflito ou confronto;

k) Demonstrar capacidades de organizagio e planeamento do trabalho
orientado para a qualidade;

/) Demonstrar determinago para cumprir objetivos.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos ;/e“ Sféé?:(a)ls

812 — Turismoe Lazer.................... 51 43 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 14 12 %
345 — Gestdo e Administragdo.............. 9 8%
342 — Marketing e Publicidade ............. 7 6 %
461 — Matematica. . . ............... ... 6 5%
344 — Contabilidade e Fiscalidade........... 5 4%
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . . .. 5 4%
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 4 3%
341 — COomercio . .. .ovovveeii 4 3%
347 — Enquadramento na Organiza¢do/Empresa 4 3%
380 —Direito ... 3 3%
811 — Hotelaria e Restauragdo.............. 4 3%
862 — Seguranga ¢ Higiene no Trabalho ... ... 4 3%

Total ................ 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto—Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Duas das seguintes:

Portugués
Matematica
Economia

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero maximo Nuamero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Leiria. . .. | Instituto Superior de Gestdo 30 70
¢ Administracao de Leiria.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2016-2017

11 — Plano de estudos

Horas Das Outras Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio Componerlte - Duragéo de quats horas | correspondem de Créditos
de formagéo curricular contacto de de apenas trabalho
n aplicagdo | trabalho 0 estagio totais
(M @ 6) ©) (6) 0 ®) (8.1 9=O)®) | (10
Lingua Espanhola. . . ... ... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral ... 45 55 100 4
Estrangeiras.
Lingua Inglesal.......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 45 80 125 5
Estrangeiras.
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Horas Das Outras Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio g:?:)ﬁ;;;; cuxﬁigﬁlar Duragdo de ql:f:S h(:jreas con;;gg;;iem tragzlho Créditos
contacto aplicagdo | trabalho 0 estagio totais
0] @ ©) “ ©) (0 U] ®) (8.1 OFO©®) | (10)
Lingua Inglesall ......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 45 80 125 5
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa.. . ... ... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 45 55 100 4
Materna.
Meétodos Quantitativos. . . . . 461 — Matematica. . . . . . Geral ¢ cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 60 90 150 6
Gestdo Comercial. . ....... 341 — Comércio .. ... .. Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
Gestéo da Qualidade . .. ... 347 — Enquadramento na | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 30 20 70 100 4
Organizagao/Empresa.
Gestdo de Recursos Huma- | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
nos. tragdo.
Introducdo a Gestdo de Em- | 345 — Gestao ¢ Adminis- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
presas Turisticas. tracdo.
Introdugéo ao Turismo. . . .. 812 — Turismo e Lazer. .. | Técnica. ...... 1.°ano | Semestral . . . 60 40 65 125 5
Operacoes Turisticas e Siste- | 812 — Turismo e Lazer ... | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
mas de Reserva.
Principios de Marketing. . .. | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
cidade.
Tecnologias da Informagdo e | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . . . .. 1.°ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
Comunicagio. do Utilizador.
Contabilidade de Gestéo ... | 344 — Contabilidade e Fis- | Técnica. .. . ... 2.%ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
calidade.
Introdugdo a Hotelaria e Res- | 811 — Hotelaria ¢ Restau- | Técnica. . . . ... 2.°ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
tauracao. ragdo.
Itinerarios Turisticos ... ... 812 —Turismo e Lazer . .. | Técnica. ... ... 2%ano | Semestral . .. 45 35 80 125 5
Legislagao Turistica. . .. ... 380 — Direito ......... Técnica. . .. ... 2%ano | Semestral . .. 30 20 45 75 3
Marketing Digital e Inovagdo | 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. . ... .. 2%ano | Semestral . .. 30 20 45 75 3
Turistica. cidade.
Organizagdo de Eventos e | 812 —Turismoe Lazer ... |Técnica....... 2%ano | Semestral . .. 60 45 90 150 6
Animagao Turistica.
Seguranga e Higiene no Tra- | 862 — Seguranga e Higiene | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . .. 45 35 55 100 4
balho. no Trabalho.
Estagio................. 812 — Turismo e Lazer... |Em contexto de| 2.°ano |Semestral ... 750 600 750 30
trabalho.
Total ......... 900 495 2100 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n. 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3558/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 9 de maio
de 2016, proferido em supléncia, ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos do
anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso
técnico superior profissional de Gestdo Turistica e Eventos Culturais do
Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial.

1 de fevereiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial

2 — Curso técnico superior profissional

T315 — Gestdo Turistica e Eventos Culturais

3 — Numero de registo
R/Cr 6/2016

311144769

4 — Area de educacdo e formagio
342 — Marketing e Publicidade

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigéo geral

Gerir e exercer as relagdes publicas das organizagdes turisticas e
culturais, com particular incidéncia nos eventos culturais, e aplicar
técnicas de comunicagdo e marketing, de assessoria de imprensa e de
protocolo.

5.2 — Atividades principais

a) Conceber estratégias comunicacionais e de marketing que utilizem
conteudos culturais;

b) Gerir organizagdes e eventos turisticos e culturais;

¢) Articular as relagdes publicas numa organizagdo turistica e cultural;

d) Gerir os media sociais no marketing turistico e de eventos cul-
turais;

e) Elaborar o protocolo proprio dos eventos turisticos e culturais;

/) Gerir patrocinios e agdes de responsabilidade social em turismo e
eventos culturais;

2) Gerir a relag@o com os clientes aplicando técnicas de marketing
relacional;

h) Desenvolver a relagdo com os media através da assessoria de
imprensa.



