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. . £ N s Componente Ano s Horas Das quais Outras horas Das quais Horas 1
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formacdio curricular Duragdo de contacto de | de trabalho conespondgln_ de trabalho | Créditos
aplicagdo apenas ao estagio | totais
(1 2 ©) “4) () (6) (M ®) OFO*®)[ (10)
Inglés Técnico . ........ 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . . .. ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 50 30 50 100 4
Estrangeiras.
Operagoes Unitarias na In- | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 60 40 90 150 6
dustria Quimica I. cessos Quimicos.
Reatores Quimicos .. ... 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . . ... .. 1.%ano. .. | Semestral . .. 80 60 120 200 8
cessos Quimicos.
Regulagdo e Controlo do | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 80 60 95 175 7
Processo Quimico. cessos Quimicos.
Acondicionamento e Arma- | 862 — Seguranga e Higiene | Técnica. . ... ... 2.°ano. .. | Semestral . .. 60 50 90 150 6
zenamento de Produtos |  no Trabalho.
Quimicos.
Manutengio Eletromecanica | 520 — Engenharia e Técni- | Técnica. . ... ... 2.ano. .. |Semestral ... 70 60 105 175 7
em Industria de Proces- |  cas Afins.
samento.
Operagoes Unitarias na In- | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 2.°ano. .. | Semestral . .. 60 40 90 150 6
dustria Quimica II. cessos Quimicos.
Organizagdo e Gestdo na | 345 — Gestdo ¢ Adminis- | Técnica. ....... 2°ano. .. |Semestral ... 50 40 75 125 5
Industria Quimica. tragdo.
Projeto ............... 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . . ... .. 2°ano. .. | Semestral . .. 60 50 90 150 6
cessos Quimicos . . ...
Estagio............... 524 — Tecnologia dos Pro- | Em contexto de [2.°ano. .. | Semestral ... 20 730 600 750 30
cessos Quimicos. trabalho.
Total....... 970 500 2030 600 3000 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicacdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3552/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 16 de setem-
bro de 2016, proferido, por delegacdo de competéncias, ao abrigo do
n.° 1 do mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior
profissional de Comércio Eletronico da Escola Superior de Gestdo do
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Gestao

2 — Curso técnico superior profissional

T160 — Comércio Eletronico

3 — Numero de registo
R/Cr 64/2016

4 — Area de educagdo e formagio

341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigéo geral

Planear, elaborar e gerir estratégias de negdocio em contexto de e-com-
merce, controlar e avaliar o impacto das campanhas de marketing di-
gital através da aplicagdo de métricas de avaliagdo e monitorizagao de
resultados de web analytics.
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5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver agdes de benchmarking, identificar potenciais clientes
e propor novos produtos numa perspetiva de inovagdo constante;

b) Elaborar uma estratégia de negocio em contexto de e-commerce,
criando o plano de marketing e as suas respetivas fontes de financiamento;

¢) Gerir, operacionalizar e interpretar, a informagao recebida e pro-
duzida através de aplicagdes informaticas adequadas;

d) Gerir as diferentes etapas do processo de compra online através
da utilizagdo de ferramentas especificas de apoio ao website, desde
o procedimento de encomenda, expedigdo, entrega e relacionamento
permanente com o cliente em diferentes plataformas;

e) Gerir o site eletronico, verificando a sua usabilidade e correto
funcionamento;

f) Monitorizar o decurso das a¢des desenvolvidas: fotografar produ-
tos, editar imagens, upload de imagens, organizar imagens, dinamizar
o ambiente online, ou auxiliar a elabora¢do de campanhas de email
marketing;

2) Controlar e monitorizar os resultados das opera¢des em permanén-
cia através das ferramentas de web analytics.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes de comércio eletronico e das ferra-
mentas necessarias a sua efetiva implementacao;

b) Conhecimentos abrangentes de marketing digital numa perspetiva
de gestdo do relacionamento com o cliente no contexto virtual;

¢) Conhecimentos fundamentais de gestdo empresarial e do processo
de elaboragdo de um plano de negdcios;

d) Conhecimentos abrangentes de comportamento do consumidor e
de empreendedorismo com vista a identificar janelas de oportunidades
para negdcios online;

e) Conhecimentos fundamentais do processo de compra online;

f) Conhecimentos abrangentes das ferramentas utilizadas para dina-
mizagdo de um site de comércio eletronico;
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2) Conhecimentos abrangentes de medi¢&o e monitorizagao das agdes
de e-commerce, quer ao nivel da divulgagdo do produto quer ao nivel
do processo de venda.

6.2 — Aptidoes

a) Conceber plataformas de comércio eletroénico e garantir a sua
operacionalidade, atratividade e interatividade;

b) Executar o processo de relacionamento comercial com o cliente,
desde a rececdo da encomenda até a avaliagdo pos-compra;

¢) Definir acdes de marketing digital, designadamente criagdo de
emails e banners promocionais;

d) Interpretar as tendéncias de mercado, recorrendo a sistemas de
marketing intelligence e a a¢des de benchmarking;

e) Utilizar as plataformas digitais como servigo de suporte ao cliente,
de proximidade e interacdo com o consumidor;

/) Produzir conteudos digitais e alinhar a estrutura do site de forma a
que este se apresente apelativo e conveniente para o utilizador;

g) Utilizar as ferramentas de web analytics para analise de desvios
e propor alteragdes;

h) Conceber medidas e agdes corretivas necessarias para dinamizagao
dos resultados.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar espirito critico na conceco e desenvolvimento de um
website de comércio eletronico;

b) Demonstrar uma atitude proativa e eficiente no tratamento das
solicitagdes dos clientes em todas as fases do processo;

¢) Demonstrar rigor metodologico na analise e operacionalizagao das
variaveis do plano de negocios;

d) Demonstrar sensibilidade para a antecipagdo de novas tendéncias
e oportunidades;

e) Demonstrar responsabilidade e autonomia no desenvolvimento de
tarefas relacionadas com as operagdes de compra e atendimento online;

/) Demonstrar proatividade na incorporagdo de sugestdes que facilitem
a usabilidade do site, com base na experiéncia do cliente;

g) Demonstrar uma atitude critica e de vigilancia permanente em
relacdo a interpretag@o dos resultados das agdes.
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7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos ;/eo Sféé?:gls

341 — COmEICIO . . v v oo vee e 60 50 %
342 — Marketing e Publicidade ............. 18 15%
345 — Gestdo e Administragdo . ............. 12 10 %
213 — Audiovisuais e Produgéo dos Media . . . . 6 5%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 6 5%
380 —Direito . ... 6 5%
461 — Matematica. .. ..........o ... 6 5%
481 — Ciéncias Informaticas. . . ............. 6 5%
Total . ................ 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)

Uma das seguintes:

Economia
Portugués
Matematica

9 — Localidades, instala¢des e nimero maximo de alunos

Nimero maximo | Numero maximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Braga....... Instituto de Desenvolvi- 30 70
mento e [novagao Tecno-
logica do Minho — Idite
Minho.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2016-2017

11 — Plano de estudos

Das quais
Unidade curricular Area de educacio e f N Componente Duraci Horas Das quais | Outras horas corres;?ondem d Hogaslh Crédi
40 ¢ lormagao de formagao curricular uragao de contacto | de aplicagdo | de trabalho apenas eg?a; ° reditos
ao estagio
() 2 3 (5 (6) 7 (8) (8.1)g OF®+@®)] (10
Fundamentos de Comporta- | 345 — Gestéo ¢ Adminis- | Geral e Cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 108 168 6
mento Organizacional. tragdo.
Fundamentos de Matematica | 461 — Matematica. . . . . . Geral e Cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 108 168 6
Inglés ................... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e Cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 108 168 6
Estrangeiras.
Comércio Internacional . . . . . 341 — Comércio .. .. ... Técnica. ....... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Conteudos Multimédia. . . . . . 213 — Audiovisuais e Pro- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
dugdo dos Media.
Direito Aplicado ao Comércio | 380 — Direito ......... Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Eletronico.
Fundamentos de Comércio | 341 — Comércio . ... . .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Eletronico.
Fundamentos Web para E-com- | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
merce. cidade.
Logistica e Distribuigdo. .. .. 341 — Comércio . ... .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Técnicasde Venda .. ....... 341 — Comércio .. .. ... Técnica. ....... 1.%ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Comportamento do Consumidor | 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. ... .... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
cidade.
Empreendedorismo ... ... .. 345 — Gestao e Adminis- | Técnica. .. .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
trago.
Marketing Digital. . ........ 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ...... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
cidade.
Meétricas de E-commerce . . .. | 341 — Comércio . . . .. .. Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Seguranca em E-commerce . . . | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . .. . ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 108 168 6
Estagio.................. 341 — Comércio .. .. ... Em contexto de tra- | 2.° ano | Semestral . . . 840 840 840 30
balho.
Total.......... 900 540 2460 840 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educago e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagdo de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3553/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 29 de agosto
de 2016, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo do n.° 1
do artigo 21.° do Decreto-Lein.® 43/2014, de 18 de margo, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Informatica de Gestao
do Instituto Superior de Tecnologias Avancadas de Lisboa (Porto).

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior:
Instituto Superior de Tecnologias Avangadas de Lisboa (Porto).

2 — Curso técnico superior profissional:
T067 — Informatica de Gestdo.

3 — Numero de registo:
R/Cr 61/2016

4 — Area de educacdo e formagio:
481 — Ciéncias Informaticas.

5 — Perfil profissional:
5.1 — Descrigao geral:

Gerir os aplicativos informaticos de apoio para as diferentes areas de
gestao, redes informaticas e ferramentas de gestdo de suporte a decisao
das organizagdes.

5.2 — Atividades principais:

a) Gerir o sistema de informag@o das organizagdes;

b) Gerir bases de dados empresariais;

c¢) Implementar paginas e sistemas de informagao nas tecnologias web;

d) Implementar as aplicagdes informéticas de apoio para as diferentes
areas de gestdo das organizagoes;

e) Gerir as aplicacdes da area de gestdo que podem permitir a maxi-
mizagdo dos niveis de eficiéncia nas organizagdes;

f) Implementar as técnicas fundamentais da gestdo de projetos nas
organizagoes.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos abrangentes da comunicacdo escrita e oral,

b) Conhecimentos abrangentes da lingua inglesa;

¢) Conhecimentos abrangentes de matematica (logica, teoria dos
conjuntos, algebra de Boole, grafos, matrizes, operacdes com bases);

d) Conhecimento especializado de organizagdes, das suas areas fun-
cionais e dos seus fluxos de informagao;

e) Conhecimentos especializados de técnicas de especificagdo de
requisitos, planeamento e de gestdo de projetos;

f) Conhecimentos especializados de programacao em linguagem C;

g) Conhecimentos especializados de bases de dados relacionais;

h) Conhecimentos especializados de calculo financeiro;

i) Conhecimentos especializados de contabilidade de gestdo;

J) Conhecimentos especializados de aplicagdes informaticas;

k) Conhecimentos especializados de marketing;

/) Conhecimentos profundos de analise de dados;

m) Conhecimentos abrangentes de funcionamento de redes de co-
municagdo de dados;

n) Conhecimentos abrangentes de higiene e seguranga no trabalho;

0) Conhecimentos abrangentes de economia;

p) Conhecimentos abrangentes de fiscalidade nas empresas.

6.2 — Aptidoes:

a) Elaborar documentos de especificacdo de requisitos;
b) Elaborar documentos de especificagdo técnica;
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¢) Elaborar e avaliar projetos de trabalho;

d)ldentificarmétodos e interpretar resultados obtidos na analise de dados;

e) Elaborar processos de bases de dados relacionais;

/) Elaborar aplicagdes informaticas necessdrias as diferentes areas
funcionais da organizagao;

2) Desenvolver planos de marketing, tendo em conta a natureza e os
objetivos da organizagao;

h) Desenvolver e aplicar regras legais na area da higiene e seguranga
no trabalho;

i) Desenvolver aplica¢des informaticas de gestdo;

) Aplicar e identificar protocolos de rede, incluindo as tipologias
logicas e fisicas de uma rede de computadores.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de autonomia e iniciativa na gestdo de
projetos;

b) Demonstrar capacidade de organizagao de trabalho;

¢) Demonstrar iniciativa na obtengdo de solu¢des adequadas para a
resolugdo de problemas;

d) Demonstrar capacidade de comunicag@o oral e escrita;

e) Demonstrar capacidade de analise e de sintese;

/) Demonstrar capacidade de relacionamento intercultural;

2) Demonstrar capacidade de acompanhar, com autonomia e coo-
peracdo, os factos quotidianos relacionados com a ciéncia-sociedade-
-tecnologia;

h) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;

i) Demonstrar responsabilidade em matéria de avaliagdo e melhoria
das atividades;

J) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo.

7 — Estrutura curricular:

. N N 1 % do total

Area de educagdo e formagao Créditos d/c créditos

481 — Ciéncias Informaticas. . . ............. 64 53%
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . . .. 8 7%
312 — Sociologia e Outros Estudos .......... 6 5%
314 —Economia...........c..ooiiiii... 6 5%
342 — Marketing e Publicidade ............. 6 5%
343 — Financas, Banca e Seguros. ........... 6 5%
344 — Contabilidade e Fiscalidade. .......... 6 5%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 3 3%
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 3 3%
380 —Direito .. ... 3 3%
461 — Matematica. . . .......... ... 3 3%
462 — Estatistica. ..., 3 3%
862 — Seguranca e Higiene no Trabalho ... ... 3 3%
Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de mar¢o):
O seguinte conjunto de areas:

Informatica;
Matematica.

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo | Nimero maximo

Localidade Instalacoes para cada admissdo |de alunos inscritos
de novos alunos | em simultdneo
Bonfim...... Instituto Superior de 20 40

Tecnologias Avan-
¢adas de Lisboa
(Porto).




