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k) Demonstrar capacidade de negociac@o; 8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°

/) Demonstrar capacidade para identificar e adaptar-se a realizagéo
das tarefas da sua competéncia;
m) Demonstrar capacidade para avaliar o trabalho em equipa no dmbito

das suas competéncias, respeitando os objetivos do grupo.

7 — Estrutura curricular

do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
O seguinte conjunto de areas:

Inglés

Portugués

9 — Localidades, instala¢des e nimero maximo de alunos

) Nuamero méximo Numero rpéxirpo
Area d oo omasi Crttios [jodosoul - Lot e s i | s o
346 — Secretariado e Trabalho Administrativo . . . 66 55% Faro .... | Escola Superior de Gestdo, Hote- 25 60
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 12 10 % laria e Turismo da Universidade
345 — Gestdo e Adminjstra(;ﬁo .............. 12 10 % do Algarve.
482 — Informatica na Otica do Utilizador . .. .. 12 10 %
223 — Lingua e Literatura Materna .......... 6 5% 10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
462 —Estatistica. . ........ ... 6 5%
481 — Ciéncias Informaticas. . .............. 6 5% 2015-2016
Total . ................ 120 100 %
11 — Plano de estudos
. . i s s Componente Ano 5 Horas Das quais | Outras horas Horas "
Unidade curricular Area de educaco e formagao de formaciio curricular Duragéo de contacto| de aplicagdo | de trabalho de :(r)e::iaslho Créditos
O] @ [©) O] ©) (6) Q) ®) 9)=6)®) (10)
Estatistica Aplicada as Ciéncias | 462 — Estatistica .......... Geral e Cientifica | 1.°ano | Semestral ... | 67,5 100,5 168 6
Sociais.
Oficina de Francés /Oficina de | 222 — Linguas e Literaturas | Geral e Cientifica | 1.°ano | Semestral ... | 45 123 168 6
Espanhol (Opcional). Estrangeiras.
Oficinade Inglés ........... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e Cientifica | 1.°ano | Semestral ... | 45 123 168 6
Estrangeiras.
Oficina de Portugués . .. .. ... 223 — Lingua e Literatura Ma- | Geral e Cientifica | 1.°ano | Semestral . . . 67,5 100,5 168 6
terna.
Ferramentas de Apoio a Decisdo | 481 — Ciéncias Informaticas | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral ... | 45 36 123 168 6
Gestao de Documentos Técnicos | 346 — Secretariado e Trabalho | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 67,5 475 100,5 168 6
Administrativo.
Gestao e Empreendedorismo . . . . | 345 — Gestao e Administragdo | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral ... | 45 36 123 168 6
Inglés Empresarial .......... 346 — Secretariado ¢ Trabalho | Técnica. . . . ... 1.°ano | Semestral ... | 45 40 123 168 6
Administrativo.
Produgdo de Conteados Empre- | 346 — Secretariado e Trabalho | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral . . . 67,5 47,5 100,5 168 6
sariais. Administrativo.
Sistemas de Automatizagdo de | 482 — Informatica na Otica do | Técnica. . ... .. 1.°ano | Semestral . . . 67,5 55 100,5 168 6
Escritorio. .............. Utilizador.
Atendimento e Técnicas de Ne- | 346 — Secretariado e Trabalho | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral . .. 67,5 475 100,5 168 6
gociago. Administrativo.
Francés Empresarial/Espanhol | 346 — Secretariado e Trabalho | Técnica. . . . . .. 2°ano | Semestral ... | 45 40 123 168 6
Empresarial (Opcional). Administrativo.
Recursos Humanos. . . .. .. ... 345 — Gestdo e Administragdo | Técnica. . .. ... 2°%ano | Semestral ... | 45 36 123 168 6
Secretariado de Contabilidade e | 346 — Secretariado e Trabalho | Técnica. .. .... 2.°ano | Semestral . . . 67,5 475 100,5 168 6
Finangas. Administrativo. )
Tecnologias Multimédia. . . . .. 482 — Informatica na Otica do | Técnica. . . . ... 2.%ano |semestral ... | 45 36 123 168 6
Utilizador.
Estagio................... 346 — Secretariado ¢ Trabalho | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 840 840 30
Administrativo. trabalho.
Total............ 832,5 469 25275 | 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagio de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formacdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulago de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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Aviso n.° 3551/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 10 de
agosto de 2016, proferido, por delegacdo de competéncias, ao abrigo
do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo,

foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz
parte integrante, a criagdo do curso técnico superior profissional de
Quimica Industrial da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Jean
Piaget do Litoral Alentejano.

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.
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ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Escola Superior de Tecnologia e Gestdo Jean Piaget do Litoral Alen-
tejano

2 — Curso técnico superior profissional
T344 — Quimica Industrial

3 — Numero de registo

R/Cr 60/2016

4 — Area de educagdo e formacio

524 — Tecnologia dos Processos Quimicos

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Organizar e controlar as operagdes de instalagdes de processos quimi-
cos e de cogeragdo de energia, e servigos auxiliares associados, supervi-
sionando e assegurando o seu funcionamento, verificando as condi¢des
de seguranca, qualidade e ambiente estabelecidos.

5.2 — Atividades principais

a) Coordenar o trabalho diario e o fluxo de materiais em fungao da
planificacdo da produgao;

b) Garantir a eficacia, eficiéncia e seguranga dos equipamentos e
instalagdes, verificando o funcionamento dos mesmos;

¢) Assegurar que os servigos auxiliares e de cogeragdo associados
asseguram as condigdes necessarias, verificando o seu funcionamento;

d) Coordenar o conjunto de operagdes em funcionamento do processo,
sincronizando equipas, os servigos auxiliares e a disponibilidade dos
recursos materiais ¢ humanos;

e) Garantir a rastreabilidade do processo gerindo a documentagéo e
registo de dados de acordo com os protocolos de qualidade estabelecidos;

f) Cumprir e fazer cumprir as normas de prevencdo de seguranca de
pessoas, equipas, instalagdes e meio ambiente;

g) Obter produtos quimicos aplicando operagdes de formulagdo e
transformagao segundo as especifica¢des estabelecidas.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados em quimica;

b) Conhecimentos especializados em matematica;

¢) Conhecimentos especializados de sistemas de gestao da qualidade,
da seguranca e gestdo ambiental na otica do utilizador;

d) Conhecimentos especializados em inglés aplicado as tecnologias
de processo quimico;

e) Conhecimentos abrangentes de gestdo de empresas e organizagoes;

/) Conhecimentos especializados de operagdes unitarias na inddstria
quimica;

g) Conhecimentos abrangentes de ambiente, seguranga e higiene no
trabalho;

h) Conhecimentos especializados de equipamentos e instalagdes;

i) Conhecimentos especializados de controlo e manutengao de equi-
pamentos e instalagdes;

) Conhecimentos abrangentes de organizag@o e gestdo industrial;

k) Conhecimentos especializados de acondicionamento e armazena-
mento de produtos quimicos.

6.2 — Aptidoes

a) Identificar e medir os parametros e variaveis de controlo dos equi-
pamentos, instalagdes e de cogeragio;

b) Controlar as variaveis processuais tendo em vista a otimizagio
da produgo;

¢) Identificar, coordenar e executar as operagdes de manutengdo dos
equipamentos e instalagdes;
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d) Redigir e interpretar documentagdo técnica;

e) Identificar e executar os processos de separagdo e processamento
na industria quimica;

/) Propor alteragdes nos procedimentos de operagdo e controlo do
processo;

g) Identificar e aplicar as medidas de prote¢do ambiental relacionando-
-as com a eficiéncia energética, assegurando a qualidade;

h) Participar em novos projetos e na otimizac¢ao dos ja existentes;

i) Executar o armazenamento de produtos quimicos em condi¢des de
seguranga e de manutencdo da qualidade do produto.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa e relacionamento
interpessoal, com respeito e cortesia;

b) Demonstrar capacidade de organizagao e disciplina;

¢) Demonstrar capacidade de empenho na melhoria continua;

d) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes no
contexto profissional;

e) Manter o espirito de inovagdo e atualizagdo no ambito do seu tra-
balho para adaptag@o as mudangas tecnologicas e organizacionais;

/) Resolver problemas e tomar decisdes individuais, seguindo as
normas e procedimentos estabelecidos, definidos no dmbito da sua
competéncia;

g) Participar de forma ativa na vida econdmica, social e cultural da
empresa, com atitude critica e responsavel;

h) Demonstrar capacidades de adaptagao de dialogo aos interlocutores
e contextos;

i) Avaliar as oportunidades de aprendizagem e sua relagdo com o
mundo laboral.

7 — Estrutura curricular

; N S - % do total

Area de educagio e formagio Créditos de c;)é d?tgs

524 — Tecnologia dos Processos Quimicos . . .. 75 63 %
862 — Seguranca e Higiene no Trabalho ... ... 12 10 %
345 — Gestdo e Administragdo . .. ........... 10 8%
520 — Engenharia e Técnicas Afins . ......... 7 6%
442 —QuUimiCa . . .o v 6 5%
461 — Matematica. . . ..., 6 5%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 4 3%
Total . .............. 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de mar¢o)

O seguinte conjunto de areas:

Quimica

Matematica

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Numero méximo | Nimero méximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo [de alunos inscritos
de novos alunos | em simultaneo
Vila Nova de Santo | Escola Superior de Tecnolo- 24 48
André. gia e Gestdo Jean Piaget
do Litoral Alentejano.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2016-2017
11 — Plano de estudos

. . £ N s Componente Ano s Horas Das quais Outras horas Das quais Horas o
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formacdio curricular Duragéo de contacto de | de trabatho conespondgm_ de trab_alho Créditos
aplicagdo apenas ao estagio | totais
O] ) ©) O] ©) (6 ®) ©=6)+®)| (10)
Matematica Aplicada . . .. | 461 — Matematica. . . . .. Geral e cientifica | 1.°ano. .. | Semestral . .. 70 80 150 6
Organizagdo Empresarial e | 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 1.°ano. .. | Semestral .. . 50 75 125 5
Empreendedorismo. tragdo.
Qualidade, Ambiente e Se- | 862 — Seguranga ¢ Higiene | Geral e cientifica | 1.° ano. .. | Semestral . . . 70 80 150 6
guranga Industrial. no Trabalho.
Quimica Aplicada. . . . . .. 442 — Quimica . . ... ... Geral e cientifica | 1.°ano. .. | Semestral . .. 70 80 150 6
Formulagdo e Preparacdo de | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 50 40 75 125 5
Misturas. cessos Quimicos.
Geragao e Recuperagdo de | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.%ano. .. | Semestral ... 70 30 105 175 7
Energia. cessos Quimicos.
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. . £ N s Componente Ano s Horas Das quais Outras horas Das quais Horas 1
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formacdio curricular Duragdo de contacto de | de trabalho conespondgln_ de trabalho | Créditos
aplicagdo apenas ao estagio | totais
(1 2 ©) “4) () (6) (M ®) OFO*®)[ (10)
Inglés Técnico . ........ 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . . .. ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 50 30 50 100 4
Estrangeiras.
Operagoes Unitarias na In- | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 60 40 90 150 6
dustria Quimica I. cessos Quimicos.
Reatores Quimicos .. ... 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . . ... .. 1.%ano. .. | Semestral . .. 80 60 120 200 8
cessos Quimicos.
Regulagdo e Controlo do | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 1.°ano. .. | Semestral . .. 80 60 95 175 7
Processo Quimico. cessos Quimicos.
Acondicionamento e Arma- | 862 — Seguranga e Higiene | Técnica. . ... ... 2.°ano. .. | Semestral . .. 60 50 90 150 6
zenamento de Produtos |  no Trabalho.
Quimicos.
Manutengio Eletromecanica | 520 — Engenharia e Técni- | Técnica. . ... ... 2.ano. .. |Semestral ... 70 60 105 175 7
em Industria de Proces- |  cas Afins.
samento.
Operagoes Unitarias na In- | 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . ... ... 2.°ano. .. | Semestral . .. 60 40 90 150 6
dustria Quimica II. cessos Quimicos.
Organizagdo e Gestdo na | 345 — Gestdo ¢ Adminis- | Técnica. ....... 2°ano. .. |Semestral ... 50 40 75 125 5
Industria Quimica. tragdo.
Projeto ............... 524 — Tecnologia dos Pro- | Técnica. . . ... .. 2°ano. .. | Semestral . .. 60 50 90 150 6
cessos Quimicos . . ...
Estagio............... 524 — Tecnologia dos Pro- | Em contexto de [2.°ano. .. | Semestral ... 20 730 600 750 30
cessos Quimicos. trabalho.
Total....... 970 500 2030 600 3000 | 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagao e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicacdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3552/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 16 de setem-
bro de 2016, proferido, por delegacdo de competéncias, ao abrigo do
n.° 1 do mesmo artigo, foi registada, nos termos do anexo ao presente
aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico superior
profissional de Comércio Eletronico da Escola Superior de Gestdo do
Instituto Politécnico do Cavado e do Ave.

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior

Instituto Politécnico do Cavado e do Ave — Escola Superior de Gestao

2 — Curso técnico superior profissional

T160 — Comércio Eletronico

3 — Numero de registo
R/Cr 64/2016

4 — Area de educagdo e formagio

341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigéo geral

Planear, elaborar e gerir estratégias de negdocio em contexto de e-com-
merce, controlar e avaliar o impacto das campanhas de marketing di-
gital através da aplicagdo de métricas de avaliagdo e monitorizagao de
resultados de web analytics.
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5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver agdes de benchmarking, identificar potenciais clientes
e propor novos produtos numa perspetiva de inovagdo constante;

b) Elaborar uma estratégia de negocio em contexto de e-commerce,
criando o plano de marketing e as suas respetivas fontes de financiamento;

¢) Gerir, operacionalizar e interpretar, a informagao recebida e pro-
duzida através de aplicagdes informaticas adequadas;

d) Gerir as diferentes etapas do processo de compra online através
da utilizagdo de ferramentas especificas de apoio ao website, desde
o procedimento de encomenda, expedigdo, entrega e relacionamento
permanente com o cliente em diferentes plataformas;

e) Gerir o site eletronico, verificando a sua usabilidade e correto
funcionamento;

f) Monitorizar o decurso das a¢des desenvolvidas: fotografar produ-
tos, editar imagens, upload de imagens, organizar imagens, dinamizar
o ambiente online, ou auxiliar a elabora¢do de campanhas de email
marketing;

2) Controlar e monitorizar os resultados das opera¢des em permanén-
cia através das ferramentas de web analytics.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos abrangentes de comércio eletronico e das ferra-
mentas necessarias a sua efetiva implementacao;

b) Conhecimentos abrangentes de marketing digital numa perspetiva
de gestdo do relacionamento com o cliente no contexto virtual;

¢) Conhecimentos fundamentais de gestdo empresarial e do processo
de elaboragdo de um plano de negdcios;

d) Conhecimentos abrangentes de comportamento do consumidor e
de empreendedorismo com vista a identificar janelas de oportunidades
para negdcios online;

e) Conhecimentos fundamentais do processo de compra online;

f) Conhecimentos abrangentes das ferramentas utilizadas para dina-
mizagdo de um site de comércio eletronico;



