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CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Diregao-Geral do Ensino Superior

Aviso n.° 3273/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 10 de agosto
de 2016, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo don.° 1 do
artigo 21.° do Decreto-Lein.® 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos
termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo
do curso técnico superior profissional de Gestdo de Vendas e Marketing
do Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo.

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo

2 — Curso técnico superior profissional
T068 — Gestdo de Vendas e Marketing
3 — Numero de registo

R/Cr 57/2016

4 — Area de educagdo e formagio

341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Colaborar nos departamentos comerciais de empresas, liderar e gerir
equipas de vendas, planear e coordenar processos de negocios.

5.2 — Atividades principais

a) Gerir produtos, equipas e pontos de venda;

b) Monitorizar as técnicas de atendimento, de vendas e de negociagéo
por parte da equipa de vendas;

¢) Assegurar o enquadramento dos negocios das empresas em termos
legais e de gestdo;

d) Colaborar no desenvolvimento dos diferentes processos de gestao
de equipas de vendas, com realce para a concegdo e criagdo de meca-
nismos que potenciem a inovagao;

e) Elaborar planos de negdcios que permitam o posicionamento na-
cional e internacional da empresa e ou organizacdo;

/) Conceber e monitorizar politicas de marketing e vendas a nivel
nacional e internacional;

2) Gerir atividades de marketing estratégico e operacional;

h) Gerir de forma adequada e diferenciada produtos e servigos;

i) Implementar sistemas de comunicacdo adequados as necessidades
e solicitagdes do mercado.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimento abrangente dos modelos e técnicas de motivagado
e lideranca;

b) Conhecimento especializado das metodologias de analise de casos;

¢) Conhecimento especializado das técnicas de venda e negociagao;

d) Conhecimento especializado das técnicas e métodos aplicados a
gestdo, incluindo célculo financeiro e analise de dados;

e) Conhecimento especializado de gestdo de equipas de vendas;

/) Conhecimento especializado de marketing de servicos;

g) Conhecimento especializado de marketing internacional;

h) Conhecimentos abrangentes de gestdo de dindmicas de grupo;

i) Conhecimentos especializados de elaboragao de planos de negdcios;

j) Conhecimentos especializados de marketing relacional,

k) Conhecimentos fundamentais das técnicas de comunicacao;

/) Conhecimentos fundamentais de gestdo de empresas, designada-
mente no dominio da inovagao e empreendedorismo.
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6.2 — Aptiddes

a) Aplicar técnicas adequadas de venda e negociagao;

b) Calcular taxas de financiamentos e de rentabilidade dos investi-
mentos;

¢) Comunicar e interagir com os diferentes publicos destinatarios
da sua agdo;

d) Controlar, avaliar e redefinir as orientagdes comerciais em fungio
dos resultados, da satisfagdao dos clientes e as alteragcdes do mercado;

e) Identificar e aplicar o enquadramento legal dos negdcios;

) Utilizar sistemas de comunicagdo orientados para o mercado;

2) Identificar e aplicar os diferentes processos de gestdo de equipas
de vendas;

h) Propor e aplicar atividades de marketing estratégico e operacional,

i) Utilizar a estatistica ¢ a analise de dados enquanto suportes quan-
titativos das atividades de gestao.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar autonomia, inovagdo e iniciativa na resolucio de
problemas;

b) Demonstrar capacidade de raciocinio, de analise e de adaptagdo
a novas situagdes em que seja necessaria a tomada de decisdes em
contexto de incertezas;

¢) Demonstrar capacidade de adaptagdo ao desempenho de tarefas e
ao trabalho em equipas de perfil diferenciado;

d) Demonstrar capacidades de organizacdo e planeamento equili-
bradas, conciliando eficazmente recursos disponiveis ou potenciais e
projetos;

e) Demonstrar capacidade para definir com ponderagdo objetivos e
prioridades profissionais e pessoais;

f) Demonstrar capacidade para gerir fendmenos de conflitualidade no
que concerne aos interesses e expectativas das empresas e dos clientes;

2) Ser pro-ativo, assertivo, positivo e confiante;

h) Demonstrar disponibilidade para a aprendizagem ao longo da vida
nos diferentes dominios da gestdo e-marketing.

7 — Estrutura curricular

Area de educagdo e formagio Créditos ;/; S:-)ézi(i);a)ls

341 — COmMErCio . ... vvvo e 72 60 %
342 — Marketing e Publicidade ............. 21 18 %
345 — Gestdo e Administragdo . .. ........... 9 8%
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . .. 6 5%
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 6 5%
461 — Matematica. .. ..., 6 5%

Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Uma das seguintes:

Economia
Matematica
Gestio

9 — Localidades, instala¢des € nimero maximo de alunos

Niimero maximo Namero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Porto. ... |Instituto Superior de Ciéncias 20 45

Empresariais e do Turismo.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2016-2017

11 — Plano de estudos

Das quais
. ) Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio Comp onente Ano Duragdo Horas Das quais Outras horas | correspondem de trabalho | Créditos
de formagéo curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho apenas totais
a0 estagio
(1) @ G) ) ) (6) ™ ®) 8.0 ©O=©+®) | (10
Empreendedorismo ... ..... 345 — Gestdo e Adminis- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 30 45 75 3
tracdo.
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) Das quais H
Unidade curricular Area de educagio e formagio gglgﬁ];gg curricular Duragao de t{(?rll?ascto dE:;lCil::clgo %gt:?:b:ﬁ:zs corr;;gg;sdem de tr(a){stlho Créditos
P totais
ao estagio
M [0 [©) ©) (6) Q) ®) (8.1 ©=O+@®) | (10)
Introdugéo ao Marketing . . .. | 342 — Marketing ¢ Publi- | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 30 45 75 3
cidade.
Métodos Quantitativos. . . . .. 461 — Matematica. . . . . . Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Portugués e Técnicas de Comu- | 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 90 150 6
nicagéo. Materna.
Gestéo de Equipas Comerciais | 345 — Gestéo e Adminis- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
trago.
Gestdo de Vendas e Negociacdo | 341 — Comércio . . . . . .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
Gestdo do Negocio. ........ 341 — Comércio . .. ... .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . .. 60 45 90 150 6
Inglés Técnico ............ 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Estrangeiras.
Marketing de Servigos. . . . .. 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. .. ... 1.° ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
cidade.
Marketing Digital e Redes | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. ... .. 1. ano | Semestral . .. 60 45 90 150 6
Sociais. cidade.
Marketing Internacional e Es- | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. ... .. 1. ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
tudos de Mercado. cidade.
Estudo de Casos em Gestdo de | 341 — Comércio . .. .. .. Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 200 200 550 750 30
Vendas e Marketing.
Estagio...........c.on 341 — Comércio .. .. ... Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 750 750 30
trabalho.
Total ....... 800 470 2200 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formacdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigao constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n. 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se 0 nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 3274/2018

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 8 de agosto
de 2016, proferido, por delegagdo de competéncias, ao abrigo do n.° 1
do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Atividades Educativas
e Divulgagdo em Ciéncia da Escola Superior de Educagido de Viseu
Instituto Politécnico de Viseu.

29 de janeiro de 2018. — A Subdiretor-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Instituigdo de ensino superior
Instituto Politécnico de Viseu — Escola Superior de Educagéo de
Viseu
2 — Curso técnico superior profissional

T341 — Atividades Educativas e Divulgagdo em Ciéncia

3 — Numero de registo
R/Cr 54/2016

4 — Area de educagdo e formacio

761 — Servicos de Apoio a Criangas e Jovens
5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigéo geral

Promover atividades recreativas nas areas de matematica e de ciéncias
da natureza, orientadas para criangas ¢ jovens, contribuindo para o seu
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desenvolvimento pessoal e educativo e promovendo, simultaneamente,
a divulgagao dessas areas cientificas.

5.2 — Atividades principais

a) Planear atividades educativas e de divulgagdo nas areas de mate-
matica e de ciéncias da natureza em contexto de lazer recreativo, em
estabelecimentos de ensino e institui¢des de natureza diversa;

b) Planear e conceber recursos educativos de apoio a atividades edu-
cativas ¢ de divulgagdio em ciéncia;

¢) Gerir relagdes institucionais com estabelecimentos de ensino e
institui¢des de natureza diversa, na organizacao de atividades educativas
e de divulgagdo em ciéncia;

d) Coordenar equipas de profissionais que intervém em estabeleci-
mentos de ensino e outros espagos, no desenvolvimento de atividades
educativas e de divulgagdo em ciéncia;

e) Dinamizar atividades educativas e de divulgagdo em ciéncia desti-
nadas a criangas e jovens, promovendo o seu desenvolvimento pessoal
e educativo.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimento especializado sobre a aprendizagem das ciéncias
por criangas e jovens;

b) Conhecimentos abrangentes no dominio do portugués;

¢) Conhecimentos fundamentais sobre a morfologia e fisiologia dos
seres vivos e sobre comportamentos promotores do equilibrio global
do ser humano;

d) Conhecimentos especializados sobre técnicas de recreagio e lazer;

e) Conhecimento especializado sobre a matematica e as formas de
a comunicar;

f) Conhecimentos fundamentais sobre conteiidos matematicos pre-
sentes no quotidiano das criangas e dos jovens;

2) Conhecimentos profundos sobre o desenvolvimento de atividades
recreativas de ciéncias naturais;



