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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 23/2018

O Programa do XXI Governo Constitucional e o Pro-
grama Nacional de Reformas destacam, como uma das
suas prioridades, a promog¢do da inovagdo em todos os
dominios, assumindo um papel fundamental na melhoria
das condigdes de vida e do trabalho em Portugal, assim
como do crescimento e da competitividade da economia
portuguesa. Neste ambito, foi adotado um conjunto de
medidas destinadas a dinamizar a inovagdo ¢ a adocao de
tecnologia pelas empresas e pela sociedade em geral, de
entre as quais se destaca o «Programa Interface», refor-
¢ando os centros de transferéncia de tecnologia e apoio a
inovacgao, capacitando centros de interface tecnoldgica e
langando uma nova geracao de Laboratorios Colaborativos
para dinamizar a colaboragdo entre o sistema cientifico
e tecnologico e as empresas, promovendo atividades de
Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagdo (I&D&I), a
valorizacdo e o emprego de recursos humanos qualificados
e o desenvolvimento de novas areas de competéncias com
forte potencial de exportagdo de bens e servigos de maior
valor acrescentado.

Os Laboratorios Colaborativos assumem-se como ins-
tituicdes privadas sem fins lucrativos ou empresas, cons-
tituidos por empresas, unidades de investigacdo, labora-
torios associados, institui¢des de ensino superior, centros
de interface tecnologica e outras instituigdes intermédias,
centros tecnologicos, associacdes empresariais € outros
parceiros relevantes do tecido produtivo, social ou cultural,
nacionais ou internacionais, como institui¢des cientificas,
laboratdrios do Estado, autarquias e institui¢des associadas
a organizacdes locais, unidades hospitalares e de prestacao
de cuidados de saude, museus, arquivos, ou instituigdes
sociais.

Um dos principais desafios a que os Laboratorios Co-
laborativos devem responder € o da densificacdo efetiva
do territério nacional em termos de atividades baseadas
em conhecimento, através de uma crescente institucio-
nalizagdo de formas de colaboragdo, consolidando e pro-
movendo a capacidade e o potencial que as comunidades
cientificas, académicas e empresariais apresentam para
fazer face a oportunidade de relacionar o conhecimento
com o bem-estar € o desenvolvimento social € economico
em Portugal. E a oportunidade para que as instituigdes
cientificas e académicas, em estreita colaboracdo com
atores econdmicos, sociais e culturais, contribuam para a
construgdo, em Portugal, de projetos de relevancia inter-
nacional, com impacto efetivo na sociedade, estimulando a
criagdo de emprego qualificado em Portugal e melhorando
o valor dos produtos e servicos prestados pelas empresas,
assim como facilitando a relevancia societal da atividade
de investigacdo académica e a sua endogeneizacdo pela
sociedade.

A Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P.
(FCT, L. P.), é corresponsavel com a ANI — Agéncia Nacio-
nal de Inovacdo, S. A. (ANI), pelo processo de constituigdo
e operacionalizacdo de Laboratérios Colaborativos, tendo
aberto no inicio de setembro de 2017, e em permanéncia,
os procedimentos concursais para a atribui¢ao do estatuto
de Laboratorio Colaborativo (CoLAB) e criando condi-
¢Oes para o seu financiamento base. Foi entretanto criado
um painel internacional de acompanhamento e avaliagdo
para garantir as melhores praticas internacionais na cons-
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tituicdo e apoio publico a estes Laboratdrios, assim como
realizadas variadissimas a¢des de divulgacdo publica. No
ambito deste processo, a FCT, I. P., e a ANI langaram um
processo periodico de audicdo publica dos proponentes,
na presenga do painel internacional de acompanhamento
e avaliagdo, tendo a primeira dessas sessoes decorrido em
novembro de 2017.

Neste contexto, e apds o primeiro conjunto de reunides
de analise de candidaturas a atribuigdo de titulo do Labo-
ratorio Colaborativo, o painel internacional de acompa-
nhamento e avaliacdo propos que a FCT, 1. P., atribuisse o
titulo de «Laboratorio Colaborativo, CoLAB» a seis can-
didaturas, de ambito tdo diverso quanto Floresta e fogos,
Espago, clima e oceanos, Transformacdo digital, Investi-
gacdo e inovacdo em regides de montanha, Vinho e vinha
na regido do Douro e Valorizagdo de algas no Algarve.
Importa agora dotar estas institui¢des de um financiamento
base que, tendo presente as propostas de financiamento e
de plano de negdcios ja analisadas pelo painel internacional
de acompanhamento e avalia¢do, com identificagdo clara
da sua adequacdo ao plano de acdo para o desenvolvimento
e ou implementag@o de uma agenda de investigacdo e ino-
vagdo, e com uma estratégia de atragdo e diversificagdo das
fontes de financiamento a cinco anos, possam viabilizar o
desenvolvimento dos trabalhos insitos na visao estratégica
destas agendas de investiga¢do e inovagao.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicéo,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Encarregar o membro do Governo responsavel pe-
las areas da ciéncia, tecnologia e ensino superior, através da
Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P. (FCT, L. P.),
de iniciar o financiamento competitivo dos Laboratorios
Colaborativos até ao montante de € 26 800 000, nos pro-
Ximos cinco anos.

2 — Determinar que a atribui¢do de financiamento refe-
rida no niimero anterior tem por base a avaliacdo cientifica
efetuada pelo painel internacional de acompanhamento e
avaliagdo entretanto constituido pela FCT, 1. P., devendo
0 primeiro concurso ser aberto para os primeiros seis La-
boratorios Colaborativos aos quais foi atribuido o titulo
de CoLAB: CoLab More, CoLab Atlantic, ForestWise,
Wines and Vines, Green CoLab, ¢ DTx.

3 — Mandatar os membros do Governo responsaveis
pelas areas da ciéncia, tecnologia e ensino superior ¢ da
economia para instruir a ANI — Agéncia Nacional de
Inovagdo, S. A., a constituir e promover um servigo de
acompanhamento e monitorizagdo dos Laboratorios Co-
laborativos (CoLABS), o qual deve funcionar em estreita
colaborag¢do e com a supervisdo do painel internacional de
acompanhamento e avaliagdo constituido pela FCT, . P.,
de um modo que garanta a implementacdo do Programa
Interface e que promova as linhas orientadoras para uma
estratégia de inovagdo tecnoldgica e empresarial para Por-
tugal, 2018-2030.

4 — Determinar que a presente resolugdo produz efeitos
a partir da data da sua aprovagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de fevereiro
de 2018. — O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos
da Costa.

111179153
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Resolugio do Conselho de Ministros n.° 24/2018

A internacionalizagdo progressiva do sistema cientifico
portugués tem sido um marco distintivo da evolugao da ca-
pacidade académica, cientifica, tecnoldgica e de inovacgao
de Portugal que esta consagrada no Programa do Governo
e no Plano Nacional de Reformas.

Esse processo incluiu, nas ultimas décadas, entre outros
aspetos, a participacdo nacional sistematica em grandes
organizagdes intergovernamentais, como o Conseil Euro-
péen pour la Recherche Nucléaire (CERN, desde 1986),
o European Molecular Biology Laboratory (EMBL, desde
1998), o European Southern Observatory (ESO, desde
1999), a European Space Agency (ESA, desde 2000).
Verificou-se também a plena integracdo de Portugal no
Processo de Bolonha e no Espaco Europeu de Investigacdo
e de Ensino Superior, assim como no envolvimento nas
diversas redes e infraestruturas de investigacdo, agéncias e
programas cientificos europeus e internacionais, em todos
os dominios do saber.

O processo de internacionalizagéo incluiu ainda a cria-
¢do, em 2007, do Laboratério Ibérico Internacional de
Nanotecnologias (INL) e o estabelecimento do programa
de parcerias internacionais estratégicas com importan-
tes instituigdes académicas e de investigacdo nos EUA
(Carnegie Mellon University, Massachusetts Institute of
Technology (MIT), University of Harvard, University of
Texas at Austin) e na Europa (Sociedade Fraunhofer, Ecole
Politechnic Federal de Lausanne). Estes programas foram
particularmente bem-sucedidos na integracdo de institui-
¢des nacionais em redes cientificas emergentes a nivel
internacional, na mobilidade de estudantes e docentes e no
refor¢o de atividades cientificas e académicas integradas
em redes internacionais.

Entre outros aspetos, estes programas de parceria inter-
nacional tém contribuido para estimular a internacionaliza-
¢do das comunidades académicas e cientificas portuguesas
e ultrapassar a dimensao limitada de algumas unidades de
investigacao, facilitando a densificacdo da base cientifica
e tecnologica e promovendo o debate sistematico, a nivel
internacional, das agendas cientificas em curso nessas
unidades. O desenvolvimento de redes de base cientifica
permite ainda estimular a cria¢do e disseminacao de no-
vos conhecimentos, num clima de constante mudanca e
crescente internacionalizacdo da base cientifica. Adicional-
mente, o refor¢o da internacionalizagdo do ensino superior
e da C&T ¢ reconhecido como uma forma de estimular a
integragdo de institui¢des nacionais em redes cientificas
emergentes a nivel internacional.

Estas sinergias tém também sido estendidas a programas
de afiliacdo industrial, especialmente em engenharia de
células estaminais para a medicina regenerativa, enge-
nharia automével, sistemas de energia de baixo consumo
(através do Programa MIT-Portugal), sistemas de teleco-
municagdes e informagao (através dos Programas Carnegie
Mellon-Portugal e Fraunhofer-Portugal) e media digitais
interativos (através do Programa UT Austin-Portugal).

Simultaneamente, no &mbito da University Technology
Enterprise Network (UTEN), lancada em 2007 através do
Programa UT Austin-Portugal, foram também desenvolvi-
das novas competéncias em gabinetes de transferéncia de
tecnologia e de apoio ao desenvolvimento e internaciona-
lizag@o de projetos empresariais de base tecnoldgica.

Impde-se que estes resultados sejam consolidados e
aprofundados. Ndo apenas pela contribuicao que repre-
sentam, em si mesmos, no desenvolvimento do sistema
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nacional de ciéncia e ensino superior, mas também pelo
valor que acrescentam ao movimento mais geral da inter-
nacionalizacdo da sociedade, da cultura ¢ da economia
portuguesas. A qualidade e a abertura daquele sistema
sdo elementos centrais para a inser¢do de Portugal nos
segmentos mais avang¢ados das cadeias globais de producéo
e disseminacgdo de conhecimento e inovacdo, bem como
para a promocdo internacional de uma identidade moderna
e cosmopolita do nosso pais.

De facto, a avaliagdo que a Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) desenvolveu,
entre 2016 € 2017, aos sistemas de ensino superior, ciéncia,
tecnologia e inovacgao, por solicitagdo do Ministro da Cién-
cia, Tecnologia e Ensino Superior, cerca de 10 anos ap6s o
exercicio realizado em 2006-2007, e apresentada no inicio
de fevereiro de 2018, vem reforgar a necessidade absoluta
de Portugal aprofundar a internacionalizagdo das atividades
e institui¢des de investigagdo e desenvolvimento (I&D) e
de ensino superior num contexto multidisciplinar.

As recomendagdes da OCDE vém, de uma forma geral,
fortalecer as orienta¢des adotadas pelo Governo durante os
ultimos anos, designadamente no reforg¢o da capacidade de
investigacdo e inovagdo em estreita cooperagao internacio-
nal. Refor¢am ainda a necessidade da internacionalizacdo
em estreita relagdo com a criagdo de emprego qualificado
em Portugal num contexto internacional e a capacidade de
inovar em mercados globais.

E neste contexto que, ap6s um periodo de aferi¢do téc-
nica, se reforcam as parcerias internacionais com insti-
tuicdes cientificas internacionais, incluindo a Carnegie
Mellon University (CMU), o Massachusetts Institute of
Technology (MIT), a University of Texas at Austin (UT
Austin) e a Sociedade Fraunhofer (FhG), no ambito de uma
iniciativa alargada a que se denomina «GoPortugal — Glo-
bal Science and Technology Partnerships Portugaly. E
também assegurada a continuidade da participacdo de
Portugal nas organizagdes cientificas e tecnoldgicas inter-
nacionais de que ¢ j& membro, dando a necessaria estabi-
lidade aos projetos de 1&D em curso e a desenvolver nédo
s0 pela comunidade cientifica mas, também, pelo tecido
empresarial nacional.

E, assim, necessario autorizar para a assun¢ao dos com-
promissos plurianuais e a respetiva reparticdo anual da
componente receitas gerais do Orcamento do Estado, a
assegurar pelo orgamento da Fundacdo para a Ciéncia e
a Tecnologia, I. P.

Assim:

Nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 17.° ¢ do
n.° 1 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de
junho, do artigo 109.° do Codigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redagdo atual, da alinea @) do n.° 1 do artigo 6.° da
Lein.® 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua redagdo atual, do
n.° 1 do artigo 11.° do Decreto-Lein.® 127/2012, de 21 de
junho, na sua redac@o atual, e da alinea g) do artigo 199.°
da Constitui¢do, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Encarregar o membro do Governo responsavel pela
area da ciéncia, tecnologia e ensino superior de promover e
aprofundar a internacionalizag¢@o da capacidade académica,
cientifica, tecnologica e de inovagdo de Portugal, através da
iniciativa «GoPortugal — Global Science and Technology
Partmerships Portugaly, a qual deve ser internacionalmente
competitiva e ter como finalidades:

a) Estimular o desenvolvimento cientifico e tecnologico,
tendo por referéncia as melhores praticas internacionais,
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incluindo na relagdo com as empresas e o tecido produ-
tivo;

b) Alargar o ambito da rede «University Technology
Entreprise Network, UTENy, fomentado a criagdo e cres-
cimento de novas empresas de base cientifica e tecnold-
gica; e

¢) Valorizar o posicionamento atlantico de Portugal no
Mundo, atraindo financiamento e mobilizando diversos
atores, tanto nacionais como internacionais, em termos de
uma abordagem inovadora e integrativa, em todas as areas
do conhecimento com énfase numa agenda de investigacdo
e inovacdo sobre interagdes atlanticas.

2 — Autorizar a celebra¢do dos contratos relativos a
uma nova fase do programa de parcerias internacionais
«GoPortugal — Global Science and Technology Partner-
ships — Portugaly, entre a Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, I. P. (FCT, I. P.), e a Carnegie Mellon Univer-
sity, o Massachusetts Institute of Technology e a University
of Texas at Austin, bem como a extensdo da parceria com
a Sociedade Fraunhofer.

3 — Autorizar a realizacdo da despesa inerente a
execugdo, em 2018-2023, dos contratos com as institui-
¢oOes referidas no nimero anterior, no montante global
de € 64 000 000, faseada de acordo com o estabelecido
no anexo 1 a presente resolugdo, da qual faz parte inte-
grante.

4 — Autorizar a realizacdo da despesa correspondente
as quotizacdes de Portugal em organizagdes internacionais
de que ¢ parte, entre 2019 e 2023, no montante global
de € 200 674 439, faseada de acordo com o estabelecido
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5 — Determinar que os encargos referidos nos n.”*3 e 4
sdo suportados por verbas adequadas inscritas e a inscrever
no or¢camento da FCT, L. P.

6 — Delegar no membro do Governo responsavel pela
area da ciéncia, tecnologia e ensino superior, com a fa-
culdade de subdelegagdo, a competéncia para aprovar as
minutas e celebrar os contratos necessarios e praticar os
demais atos convenientes a execugdo do disposto na pre-
sente resolugao.

7 — Mandatar o membro do Governo responsavel pela
area da ciéncia, tecnologia e ensino superior para, através
da FCT, L. P., acompanhar, monitorizar e avaliar a execugao
dos contratos referidos na presente resolugao.

8 — Mandatar os membros do Governo responsa-
veis pelas areas da ciéncia, tecnologia e ensino superior
e da economia para, através da Agéncia Nacional de
Inovagdo, S. A., prosseguir uma estratégia internacional
de inovagdo para Portugal, associando a iniciativa «Go-
Portugal — Global Science and Technology Partnerships
Portugal» ao desenvolvimento e alargamento da rede
«University Technology Entreprise Network, UTEN» e a
capacitagdo de novas empresas de base tecnoldgica num
contexto internacional, assim como a promog¢ao de uma
rede de «Technology Transfer Officers, TTOs» nas orga-
nizagdes internacionais em que Portugal participa e junto
das principais redes e consorcios europeus ¢ internacionais
de base cientifica e tecnologica.

9 — Determinar que a presente resolucdo produz efeitos
a partir da data da sua aprovagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de fevereiro

no anexo I a presente resolucdo, da qual faz parte inte- de 2018. — O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos
grante. da Costa.
ANEXO 1

(a que se refere o n.° 3)

Programa «GoPortugal — Global Science and Technology Partnerships — Portugal»

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fraunhofer Portugal . . ......... 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00 1 000 000,00

MIT-Portugal . ............... 1 000 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00

CMU-Portugal ............... 1 000 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00 3800 000,00

UT Austin-Portugal ........... 1 000 000,00 3400 000,00 3400 000,00 3400 000,00 3400 000,00 3400 000,00

Total . ........ 4 000 000,00 12 000 000,00 | 12000 000,00 | 12000 000,00 | 12000 000,00 | 12000 000,00

ANEXO II
(a que se refere o n.° 4)
Quotas de organizagbes internacionais
Em euros
Orgamento previsto
Organizagio
2019 2020 2021 2022 2023 Total
CERN — European Organization for Nuclear Research | 10 600 000 | 10812000 | 11028240 | 11248 805 | 11473781 55162 826
CYTED — Programa Iberoamericano de Ciencia y Tec-

nologia parael Desarrollo . .................... 250 000 255000 260 100 265302 270 608 1301010
EMBC — European Molecular Biology Conference. . . 220 000 224 400 228 888 233 466 238 135 1 144 889
EMBL — European Molecular Biology Laboratory. . . 1230 000 1 254 600 1279 692 1 305 286 1331392 6 400 970
ESA — European Space Agency ................. 14 500 000 | 15000000 | 15300000 | 15606000 | 15918120 | 76324120
ESO — European Southern Observatory ........... 2 550 000 2 601 000 2 653 020 2 706 080 2760202 | 13270302
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Em euros
Orgamento previsto
Organizagdo
2019 2020 2021 2022 2023 Total

ESRF — European Synchrotron Radiation Facility . . . 985 000 1 033 000 1 085 000 1139 000 1196 000 5438 000
INL — International Iberian Nanotechnology Laboratory | 3 500 000 3570 000 3 641400 3714228 3788513 18 214 141
Pequenas organizagdes. .. ... 4500000 | 4590000 4 681 800 4775 436 4870945 | 23418181
Total .................. 38335000 | 39340000 | 40 158 140 | 40993 603 | 41 847 695 |200 674 439
111179145

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 25/2018

O Programa do XXI Governo Constitucional e o Pro-
grama Nacional de Reformas destacam, como uma das
suas prioridades, a promog¢do da inovagdo em todos os
dominios, nomeadamente econémico, social, ambiental
e cultural.

A inovagdo assume um papel fundamental na promogao
do crescimento e da competitividade da economia portu-
guesa, através da melhoria da capacidade cientifica do
pais e do reforco da capacidade de exploracao do potencial
econdémico que resulta da inovagdo e do conhecimento,
mobilizando ndo apenas as empresas, como também o0s
centros de produgao e transferéncia de conhecimento, po-
tenciando sinergias, aproveitando recursos e reforcando
novas vantagens competitivas.

Neste ambito, tem sido adotado um conjunto de medidas
destinadas a dinamizar a inovagao e a adogdo de tecnologia
pelas empresas e pela sociedade em geral, refor¢ando a pro-
mogao da cultura cientifica e tecnoldgica, os instrumentos
de internacionalizac¢do do conhecimento, o aumento de em-
prego cientifico para jovens doutorados e a estabilidade do
financiamento das institui¢des cientificas e tecnologicas.

A avaliag@o conduzida pela Organizagdo para a Coo-
peracdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) durante
2016 e 2017 aos sistemas de formagdo superior, ciéncia,
tecnologia e inovag@o em Portugal, cujos resultados foram
apresentados a 9 de fevereiro de 2018, reconhece os esfor-
¢os em curso e recomenda que Portugal continue a alargar
e melhorar a capacidade cientifica e tecnoldgica do pais e
areforcar a capacidade de exploracdo do potencial social e
econdmico que resulta da produgdo e difusdo do conheci-
mento, mobilizando as empresas, os centros de produgao,
difusdo e transferéncia de conhecimento, e potenciando
sinergias, aproveitando recursos e reforgando novas van-
tagens competitivas num contexto internacional.

Torna-se, agora, necessaria a definicdo de uma estraté-
gia nacional com vista a gerar maior competitividade da
economia portuguesa e a inser¢ao das empresas em cadeias
internacionais, nomeadamente através do aumento da des-
pesa privada em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)
e maior seletividade da despesa publica, da valorizagao
do emprego, qualificado e cientifico, da intensificagdo
da colaboragdo entre empresas, especialmente pequenas
e médias empresas (PME), e infraestruturas cientificas e
tecnologicas, do incentivo a aplicacdo dos resultados de
atividades de 1&D em novos produtos, processos, mode-
los organizacionais ou marketing ¢ direcionando-os ao
mercado, da promo¢do do empreendedorismo de base
tecnologica e reforgo de incentivos, e ainda da participagdo
de empresas e redes em dinamicas internacionais de forma
a assegurar a disseminacdo dos resultados cientificos e
empresariais.

Para a prossecuc¢ao destes objetivos, importa aprovar as
linhas orientadoras para uma estratégia de inovagao tecnolo-
gicae empresarial para Portugal 2018-2030, como elemento-
-chave do Programa Nacional de Reformas, com vista a
garantir a convergéncia de Portugal com a Europa até 2030.

A ANI — Agéncia Nacional de Inovagao, S. A. (ANI),
empresa do setor empresarial do Estado, tem por objeto o
desenvolvimento de agdes destinadas a apoiar a inovacao
tecnoldgica e empresarial em Portugal, competindo-lhe
prosseguir as linhas orientadoras para uma estratégia de ino-
vacgdo tecnoldgica e empresarial para Portugal, 2018-2030,
designadamente através da promogao da colaboragdo entre
entidades do sistema cientifico e tecnologico e o meio
empresarial, ¢ do refor¢co da participacdo em programas
internacionais por parte das empresas e entidades do sis-
tema cientifico e tecnologico nacional, nomeadamente
instituicdes de ensino superior e centros interface, com
vista a promoc¢do das suas capacidades, competéncias e
resultados da politica de apoio a inovagao.

Neste contexto, impde-se ainda garantir um acompanha-
mento mais estruturado e informado das atividades da rede
quer das empresas, e suas estratégias de desenvolvimento
de projetos e iniciativas de I1&D, quer de instituicdes de
base tecnologica (centros interface, laboratorios colaborati-
vos, outros centros de investigagdo e inovagdo) e da rede de
suporte ao empreendedorismo de base tecnologica (parques
e incubadoras de base tecnoldgica), por forma a melhorar a
qualidade das politicas publicas nesta area e garantir uma
maior proximidade aos agentes do sistema de inovagao.

As linhas orientadoras para uma estratégia de inovagao
tecnologica e empresarial para Portugal, 2018-2030 asse-
guram ainda uma articulagcdo adequada com outros obje-
tivos e politicas plblicas, nomeadamente as prioridades
para o proximo ciclo de Fundos Estruturais, o Programa
Nacional de Investimentos 2020-2030 e o Programa Na-
cional da Politica de Ordenamento do Territorio, mantendo
também forte ligagdo aos objetivos associados a participa-
¢do de Portugal nos programas de apoio a I&D no quadro
europeu (pos 2020).

Por tltimo, importa também reforgar a confianca nos
agentes publicos e privados e lancar um «Roteiro Mais
Inovagdo», salientando o valor da aplicagdo e valoriza¢do
de conhecimento cientifico e tecnologico.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituigdo,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar as linhas orientadoras para uma estraté-
gia de inovagdo tecnologica e empresarial para Portugal,
2018-2030, em anexo a presente resolucdo e que dela faz
parte integrante, com o objetivo de garantir a convergéncia
de Portugal com a Europa até 2030, através do aumento
da competitividade da economia portuguesa, baseada na
investiga¢do, desenvolvimento e inovagdo, bem como nas
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condi¢des de emprego qualificado em Portugal no contexto
internacional, juntamente com o aumento do investimento
publico e privado em atividades de Investigacao e Desen-
volvimento (I&D).

2 — Estabelecer que a concretizagdo das linhas orien-
tadoras para uma estratégia de inovagdo tecnologica e
empresarial para Portugal, 2018-2030 ¢ assegurada pe-
las respetivas areas de governagdo, desempenhando os
membros do Governo responsaveis pelas areas da ciéncia,
tecnologia e ensino superior ¢ da economia um papel de
articulacdo entre os diversos intervenientes, quando as
medidas revistam natureza transversal ou interministerial.

3 — Mandatar os membros do Governo responsaveis
pelas areas da ciéncia, tecnologia e ensino superior, da eco-
nomia e do mar para instruir a ANI — Agéncia Nacional de
Inovacdo, S. A. (ANI), a prosseguir as linhas orientadoras
para uma estratégia de inovagao tecnologica e empresarial
para Portugal, 2018-2030, sem prejuizo das competéncias
proprias de outros organismos.

4 — Estabelecer que a implementagdo e promogao das
linhas orientadoras para uma estratégia de inovagéo tecno-
logica e empresarial para Portugal, 2018-2030 sdo acompa-
nhadas por uma rede de pontos focais, constituida por um
ponto focal nacional, que coordena, e um representante de
cada area governativa, a designar pelos respetivos membros
do Governo, a qual compete pronunciar-se sobre os resul-
tados da execugdo das referidas linhas orientadoras, bem
como transmitir informagdes, observagdes ou sugestoes
relativas as matérias das suas competéncias.

5 — Designar a ANI enquanto ponto focal nacional
referido no niimero anterior.

6 — Lancar um «Roteiro Mais Inovagdo», com vista a
divulgar boas praticas na valoriza¢do do conhecimento e
da I&D e sua aplicagdo na pratica, e mobilizar os agen-
tes publicos e privados para esta estratégia de inovagao.

7 — Autorizar o membro do Governo responsavel pela
area da economia a langar o programa de financiamento
base dos centros interface para os proximos seis anos,
nos termos previstos pelo Fundo de Inovagao, Tecnologia
e Economia Circular, sujeito a uma avaliagdo anual e a
um montante maximo, para o ano 2018, de 12 milhdes
de euros, financiado por reembolsos de fundos europeus.

8 — Mandatar o membro do Governo responsavel pela
area da economia para atrair para Portugal fundos de capi-
tal, privados e institucionais, para investimento em novas
empresas de base tecnologica em regime de coinvestimento
com origem em institui¢des multilaterais internacionais,
designadamente do Grupo Banco Europeu de Investimento,
assegurando uma contrapartida publica nacional que, em
conjunto com a contrapartida privada, permita atingir um
coinvestimento até € 50 Milhdes, a realizar faseadamente,
para dotacdo do respetivos instrumentos financeiros.

9 — Determinar que a presente resolugdo entra em vigor
no dia seguinte ao da sua publicagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de fevereiro
de 2018. — O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos
da Costa.

ANEXO
(a que se refereon.° 1)

Linhas orientadoras para uma estratégia de inovagao
tecnoldgica e empresarial para Portugal, 2018-2030

A estratégia de inovacdo tecnoldgica e empresarial para
Portugal, 2018-2030 (Estratégia de Inovagao) visa melho-
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rar a competitividade da economia portuguesa, reforgar a
capacidade das empresas portuguesas ¢ melhorar a atragdo
de investimento internacional para Portugal, em areas de
forte criagdo de valor e com potencial para criagdo de
emprego qualificado e de qualidade. E uma estratégia de
promogao do crescimento e do investimento que, refor-
cando a competitividade, visa contribuir para a melhoria
do emprego, do rendimento e da qualidade de vida de
todos os portugueses.

Entre outros aspetos, a Estratégia de Inovacgdo exige
que se mantenham e atraiam talentos, através do estimulo
a criagdo sustentdvel de emprego qualificado e da melhoria
das condi¢des de emprego em Portugal no contexto interna-
cional, o que s6 sera atingido com mais e melhor inovagéo.
Exige-se uma especial atengdo as pessoas, ao conhecimento
e a sua transferéncia, como central para uma estratégia
de competitividade, assente na inovagdo e na criagdo de
valor nos produtos e servigos portugueses. Exige ainda
garantir a convergéncia de Portugal com a Europa até 2030,
fomentado o investimento publico e, sobretudo, privado
em Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), o refor¢o da
capacidade competitiva das empresas portuguesas e a sua
inser¢do nas cadeias de valor internacionais.

Os objetivos principais da Estratégia de Inovagao sdo:

1 — Alcangar um investimento global em 1&D de 3 %
até 2030, com uma parcela relativa de 1/3 de despesa
publica e 2/3 de despesa privada, correspondendo a um
investimento global em I&D de 1,8 % do PIB até 2020
(enquanto 1,3 % em 2016).

2 — Alcangar um nivel de 60 % dos jovens com 20 anos
que frequentem o ensino superior em 2030, com 40 %
dos graduados de educagdo tercidria na faixa etaria dos
30-34 anos até 2020 e 50 % em 2030 (enquanto apenas
35 % em 2016).

3 — Alcangar um nivel de lideranga europeia de com-
peténcias digitais até 2030, em associacdo com acesso
e uso da internet, bem como a procura pelos mercados,
desenvolvimento de negécios e desenvolvimento de com-
peténcias especializadas.

4 — Aumentar as exportagdes de bens e servigos,
ambicionando-se atingir um volume de exportacdes equi-
valente a 50 % do PIB na primeira metade da proxima dé-
cada, com enfoque na performance da balanga tecnologica.

5 — Aproximar os niveis de investimento em capital
de risco a média da Europa.

6 — Reforcar a atragdo de investimento direto estran-
geiro.

Estes objetivos exigem mobilizar atores publicos e priva-
dos, quer ao nivel do empreendedorismo e do investimento
em novas empresas tecnologicas, quer na aceleragao da digi-
talizacdo da economia portuguesa, quer no reforgo de estraté-
gias colaborativas de inovagao e transferéncia de tecnologia.

Neste contexto, ¢ importante centrar o trabalho da
ANI — Agéncia Nacional de Inovagao, S. A. (ANI), de-
vidamente apetrechada no que respeita a recursos humanos,
em oito vetores estratégicos de agao:

1 — Aumento do investimento em Investigacio
e Desenvolvimento

Propor, desenvolver e executar medidas e acdes que
contribuam para o objetivo de aumentar 3,5 vezes o in-
vestimento privado em 1&D, juntamente com o reforco
do emprego qualificado, com criacdo de 25.000 novos
empregos qualificados no setor privado e para duplicar o
investimento publico em I&D.
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Deverdo ser aprofundados os mecanismos para o reforgo
a contratagdo de recursos humanos altamente qualificados,
a melhoria da eficacia do sistema no que respeita a sua
utilizacdo por jovens empresas inovadoras ao abrigo da
estratégia nacional de empreendedorismo e ao aumento
do esfor¢o de divulgacdo e reporte do investimento em
1&D. Devera igualmente ser aprofundado o conceito de
parcerias para a inovagao, constantes do Coédigo dos Con-
tratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, em articulagdo
com o Instituto dos Mercados Publicos, do Imobiliario
e da Construgdo, I. P, e a Agéncia para a Modernizagao
Administrativa, 1. P., entre outras. Neste dominio, a ANI
devera contribuir para a adogdo de novas abordagens em
areas tecnologicas como a digitalizagdo da economia, a
economia circular e a eficiéncia energética, assim como
também na coordenagdo ou apoio a esforcos setoriais de
interesse estratégico, como a satide, espago, biotecnologia,
agricultura, agroindustria ou mar.

2 — Empreendedorismo

Estimular a criagdo e o crescimento de novas empresas
de forte potencial de inovag@o e maior valor acrescentado,
designadamente, com grande potencial de criagdo de em-
prego qualificado em Portugal e em colaboragdo com os
Programas Startup Portugal e Industria 4.0 e outras inicia-
tivas setoriais com impacto na inovagdo. Devera ser refor-
cada a ligag8o as entidades promotoras de investimento e
a detecdo precoce de projetos e de empresas.

3 — Valorizacao e transferéncia de tecnologia

A ANI deve, no que diz respeito a protecdo da proprie-
dade industrial, promover o desenvolvimento da capaci-
dade de empresas, de agentes de transferéncia de tecno-
logia (i.e., technology transfer offices, TTO'S), de centros
interface e de outras institui¢des, dando formagdo que
permita melhorar o conhecimento sobre estes processos
ou desenvolvendo capacidade centralizada de apoio a estas
instituigoes.

4 — Internacionaliza¢ao

Facilitar o acesso das empresas a mercados emergentes
anivel internacional e o esforco de atragdo de investimento
direto estrangeiro para atividades de forte potencial de
inovagdo e maior valor acrescentado, em estreita cola-
boracdo com a AICEP Portugal Global, E. P. E., e outras
entidades relevantes e parcerias internacionais em ciéncia
e tecnologia, assim como a participacdo de Portugal em
grandes institui¢des internacionais com potencial para
aumentar a inser¢do de empresas e centros de investi-
gacdo e de inovagdo nas cadeias de valor e promover a
participacdo de empresas, sobretudo pequenas e médias
empresas, nomeadamente por via da atual iniciativa Clubes
de Fornecedores. Neste contexto, a ANI devera participar
nas atividades de atrag@o de investimento e de promocao
externa, bem como prosseguir as suas atividades de coo-
peracdo internacional bilateral, regional e ao abrigo de
programas internacionais.

5 — Melhorar a aplica¢io dos Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento

Melhorar a aplica¢do dos Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento (FEEI) em projetos colaborativos entre
empresas, centros de interface e institui¢des de ensino
superior, incluindo a promocdo de emprego altamente
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qualificado, no que respeita ao desenho dos instrumentos,
avaliag@o e acompanhamento.

Reforgar o investimento dos FEEI em recursos huma-
nos, no conhecimento e na sua transferéncia, designada-
mente em emprego cientifico, em projetos de 1&D e na
formacdo avangada, assim como no desenvolvimento de
competéncias digitais e da Iniciativa Nacional Competén-
cias Digitais .2030 — Portugal INCoDe.2030.

6 — Reforco dos Centros de Interface

Reforgar o apoio e a capacitagdo da rede de Centros
Interface e de Laboratdrios Colaborativos, promovendo
maior financiamento, maior colaboracdo a nivel nacional
e internacionalizagdo, num sistema que garanta maior es-
tabilidade e permita a mobilizagdo e a avaliacao do con-
tributo destas institui¢des para a estratégia nacional de
inovag¢do. Exige reforcar o trabalho colaborativo, entre os
diversos parceiros sociais, no contexto nacional e regional,
nomeadamente ao nivel do tecido empresarial, econdémico,
social e cultural, e os diversos atores do sistema de ciéncia,
tecnologia e ensino superior, entre outros através do apoio
aos Clusters de Competitividade, enquanto fator de dina-
mizagdo do trabalho colaborativo. Neste sentido, assume
especial relevancia o Programa Interface, estando previsto
o financiamento base dos centros interface ja reconhecidos
(em dois ciclos de financiamento de trés anos), com um
valor previsto de 12 milhdes de euros em 2018 e com o
financiamento dos Laboratdrios Colaborativos, enquanto
novas instituicdes e em areas emergentes.

7 — Promocio e valorizacdo da inovacio

A valorizagdo da inovagdo merece uma maior € mais
sistematizada divulgacdo. Promover a divulgacao de resul-
tados cientificos, de exemplos demonstradores, de casos
de sucesso de criacdo, desenvolvimento e aplicagdo de
novas tecnologias e que revelem a capacidade dos agen-
tes de inovagdo nacional (empresas, centros de inovagao,
Universidades, Investigadores), é essencial para que as
respetivas atividades sejam mais valorizadas socialmente,
atraindo mais interesse dos cidaddos para atividades de
base tecnoldgica e cientifica.

Por outro lado, devera ser aumentado o indice de noto-
riedade internacional da investigacdo e desenvolvimento
e inovagdo, como vetor estratégico de internacionalizagdo
das nossas empresas e sistema cientifico e tecnolédgico.

Neste sentido, devera ser aprofundada a iniciativa
«Born from Knowledge», como elemento da estratégia
de divulgacao nacional e destaque do empreendedorismo
de base cientifica e criada, pela ANI, uma plataforma de
divulgacao nacional e internacional dos projetos, tecnolo-
gias e capacidades de inovagdo portuguesas, seguindo as
melhores praticas de divulgagdo e promoc¢ao do turismo
em Portugal.

8 — Monitorizagao e avaliacio

Com vista a monitorizar e¢ avaliar a execucdo
deste programa, a ANI deverd, em articulagdo com o
IAPMEIL I. P. — Agéncia para a Competitividade e Inova-
¢do, a Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, 1. P., e a Star-
tup Portugal e com base nos dados oficiais e nas estatisticas
produzidas pela Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educagao
e Ciéncia, produzir bienalmente um Relatério Nacional de
Inovacdo, centrado no acompanhamento das medidas, na
identificacdo de tendéncias e na caracterizagdo dos atores.
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Resolugio do Conselho de Ministros n.° 26/2018

A «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030,
Portugal INCoDe.2030» concretiza uma estratégia para o
desenvolvimento digital do pais, no &mbito do Programa
Nacional de Reformas do XXI Governo Constitucional e
encontra-se alinhada com a iniciativa «Industria 4.0 — Es-
tratégia Nacional para a Digitaliza¢do da Economia». Com
o horizonte em 2030, pretende-se posicionar Portugal no
grupo de paises europeus de topo em matéria de compe-
téncias digitais, tal como definidas pela Organizagdo para
a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE).
A referida estratégia foi preparada em 2016 e tem sido im-
plementada desde abril de 2017, no ambito de um periodo
experimental que agora interessa formalizar, dinamizar e
reforgar.

Neste contexto, a avalia¢do conduzida pela OCDE du-
rante 2016 e 2017 aos sistemas de formagao superior, cién-
cia, tecnologia e inovagao em Portugal, cujos resultados
foram apresentados a 9 de fevereiro de 2018, reconhece
os esfor¢os em curso e recomenda que Portugal continue
a alargar e melhorar as competéncias digitais e a reforgar
a capacidade de exploragdo do potencial social e econd-
mico dos mercados digitais emergentes. Neste contexto,
a OCDE recomenda a Portugal que reforce a promogao
da «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais ¢.2030,
Portugal INCoDe.2030», adotando uma estratégia que
mobilize e articule, de forma efetiva, recursos publicos e
privados, com vista a garantir a producao de novos conhe-
cimentos nas areas digitais e gerar maior competitividade
da economia portuguesa e a inser¢do das empresas em
cadeias internacionais.

A concretizagdo da «Iniciativa Nacional Competén-
cias Digitais — Portugal INCoDe.2030» estrutura-se,
assim, em cinco eixos essenciais: 7) inclusdo, através da
generalizacdo a todos os locais e camadas da populagao
da aquisi¢@o de competéncias digitais para obtencdo de
informac¢do, comunicagéo e interagdo; if) educagdo, me-
diante formagdo das camadas mais jovens e refor¢o de
competéncias digitais em todos os ciclos de ensino e de
aprendizagem ao longo da vida; #ii) qualificacao, pro-
movendo a capacita¢do profissional da populagdo ativa,
dotando-a dos conhecimentos necessarios a integragao
num mercado de trabalho que depende crescentemente
de competéncias digitais; iv) especializagdo, tendo em
vista a qualificagdo do emprego e a criagdo de maior valor
acrescentado na economia, reforgando a oferta de Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) nesta area, bem
como a formagéo graduada e pos-graduada de cariz pro-
fissional; e v) investigagdo, garantindo as condi¢des para
aprodu¢do de novos conhecimentos e a participagdo ativa
em redes e programas internacionais de 1&D.

Desta forma, considera-se necessario garantir a con-
cretizacdo da «Iniciativa Nacional Competéncias Digi-
tais — Portugal INCoDe.2030», através da mobilizagdo e
conjugacao de esforgos e de diferentes areas da governagéo
e da sociedade civil, dotando-a de uma estrutura de acom-
panhamento, de dinamizagao e coordenacdo das suas acoes,
que inclui a equipa de Coordenacdo Técnica e o Férum
Permanente para as Competéncias Digitais, cuja missdo é
dinamizar e articular um leque alargado de intervenientes
institucionais e particulares, de forma a garantir uma ampla
mobilizagdo para a iniciativa.

Nestes termos, importa igualmente garantir o seu apoio
logistico, técnico, administrativo e financeiro, de forma a
garantir a execugdo desta iniciativa.
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Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar o programa «Iniciativa Nacional Com-
peténcias Digitais €.2030 — INCoDe.2030», adiante de-
signado INCoDe.2030, dinamizado através da reunido e
colaboracdo de competéncias ja existentes em diferentes
organismos e estruturas, publicas e privadas, que consta do
anexo a presente resolugdo e que dela faz parte integrante.

2 — Determinar que o INCoDe.2030 assenta na se-
guinte estrutura:

a) A coordenacdo, apoiada por um secretariado técnico
formado com base em competéncias ja existentes em dife-
rentes organismos e estruturas publicas, designadamente
nas areas da presidéncia e da modernizagao administrativa,
da ciéncia, tecnologia e ensino superior, da educagdo, do
trabalho, da solidariedade e seguranca social, do planea-
mento e infraestruturas e da economia;

b) O Férum Permanente para as Competéncias Digitais,
cujas atividades sdo dinamizadas pelo secretariado técnico
referido na alinea anterior.

3 — Determinar que a equipa de coordenagdo ¢ diri-
gida por um coordenador geral, especialista de reconhe-
cida competéncia, a designar por despacho dos membros
do Governo responsaveis pelas areas da presidéncia e da
moderniza¢do administrativa e da ciéncia, tecnologia e
ensino superior.

4 — Estabelecer que a equipa de coordenagdo inclui
coordenadores para cada um dos eixos desenvolvidos no
anexo a presente resolugdo, que sejam especialistas de re-
conhecida competéncia nas respetivas matérias, a designar
por despacho dos membros do Governo responsaveis pelas
areas da presidéncia, da modernizacdo administrativa, da
ciéncia, tecnologia, ensino superior, da educagdo, do traba-
lho, da solidariedade e seguranca social, do planeamento,
das infraestruturas e da economia.

5 — Estabelecer que o Forum Permanente para as Com-
peténcias Digitais tem como objetivo dinamizar e articular
um leque alargado de intervenientes e garantir uma ampla
mobilizagdo para o INCoDe.2030, incluindo a organizagio
de uma conferéncia anual publica na qual serdo apresenta-
dos e comentados relatorios de monitorizagao e avaliagao
da sua implementagdo, bem como casos nacionais e inter-
nacionais de sucesso e boas praticas.

6 — Determinar que o Féorum Permanente para as Com-
peténcias Digitais ¢ coordenado por um especialista de
reconhecida competéncia, a designar por despacho dos
membros do Governo responsaveis pelas areas da pre-
sidéncia e da modernizagdo administrativa e da ciéncia,
tecnologia e ensino superior.

7 — Determinar que o INCoDe.2030 é acompanhado e
avaliado anualmente por um painel de peritos independen-
tes e de reconhecido mérito internacional, a nomear pela
Fundag@o para a Ciéncia e a Tecnologia, I. P. (FCT, I. P.),
devendo a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e
Ciéncia e o Instituto Nacional de Estatisticas, 1. P., dispo-
nibilizar a informacao relevante para o efeito.

8 — Estabelecer que a FCT, 1. P., presta o apoio logis-
tico, técnico, administrativo e financeiro, incluindo o apoio
ao secretariado técnico.

9 — Determinar que o Programa Portugal 2020 apoia
financeiramente o INCoDe.2030, sem prejuizo de outras
fontes de financiamento publico ou privado legalmente
admissiveis.
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10 — Estabelecer que a presente resolucao produz efei-
tos a partir do dia seguinte ao da sua publicag@o.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 15 de fevereiro
de 2018. — O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos
da Costa.

ANEXO
(a que se referem os n.**1 e 4)

Programa «lIniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 — INCoDe.2030»

A «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
€.2030 — INCoDe.2030» pretende posicionar Portugal
no grupo de topo de paises europeus em competéncias
digitais, num horizonte que se estende até 2030 e que
assenta em trés grandes desafios:

a) A generalizagdo da literacia digital (com vista ao
exercicio pleno de cidadania e a inclusdo numa sociedade
com interacdes cada vez mais desmaterializadas);

b) O estimulo a empregabilidade e a capacitagdo e
especializagdo profissional em tecnologias e aplicagdes
digitais (respondendo assim a uma crescente procura) e a
promocao da qualificacdo do emprego numa economia de
maior valor acrescentado;

¢) A elevagdo da participacdo nacional nas redes in-
ternacionais de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e
de produg@o de novos conhecimentos em todas as areas
associadas a revolugdo digital.

A concretizagdo da «Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais — Portugal INCoDe.2030» estrutura-se em cinco
eixos essenciais:

1 — Inclusdo: com a generalizagdo a todos os locais e
camadas da populag@o do acesso as tecnologias digitais,
para obteng¢do de informagdo, comunicagdo e interago.

2 — Educagao: formagao das camadas mais jovens atra-
vés do refor¢o de competéncias digitais em todos os ciclos
de ensino e de aprendizagem ao longo da vida.

3 — Qualificagdo: mediante capacitacdo profissional
da populagao ativa, dotando-a dos conhecimentos neces-
sarios a integracdo num mercado de trabalho que depende
crescentemente de competéncias digitais.

4 — Especializagdo: tendo em vista a qualificagdo do
emprego e a criagdo de maior valor acrescentado na eco-
nomia, refor¢ando a oferta de Cursos Técnicos Superiores
Profissionais nesta area, bem como a formacao graduada
e pos-graduada de cariz profissional.

5 — Investigagdo: garantindo as condigdes para a pro-
dugdo de novos conhecimentos e a participagdo ativa em
redes e programas internacionais de I&D.

O conceito de Competéncias Digitais desenvolve-se
em torno de tdpicos relacionados com o processamento de
informac¢@o, comunicagdo, interagdo ¢ desenvolvimento e
producido de contetidos digitais, e ainda com o uso de tecno-
logias na concecao de solugdes para problemas de natureza
muito diversa. Pretende-se, assim, desenvolver competéncias
com diferentes niveis de profundidade e proficiéncia e que
mobilizam diversas instincias governamentais, o que sera
feito através de programas estruturantes (i. e., «Flagship
Projects») e plataformas de participacao alargada, incluindo,
mas nao estando por elas limitado, as seguintes iniciativas:

a) Planeamento de uma rede integrada de servigos pul-
blicos de comunicagdes que facilite o acesso a Internet por
parte da populagdo em geral, com vista a atingir as metas
de acesso (tabela 1.1), no ambito do Eixo 1;
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b) Constitui¢ao de uma rede de comunidades criativas
para a inclusdo digital que contribua para atingir as me-
tas de acesso e potencial humano (tabelas 1.1. ¢ 1.2), no
ambito do Eixo 1;

¢) Promocgao da qualificagdo de professores na area das
Tecnologias de Informac@o, visando atingir as metas de
formagao e certificagao (tabela 1.5), no ambito do Eixo 2;

d) Incentivo a qualificacdo e especializagdo digital da
populagio ativa, empregada e desempregada, no setor pri-
vado, no comércio, nos servi¢os, na industria e na agricul-
tura, estimulando competéncia para a transformagao digital
das empresas e contribuindo para as metas de potencial
humano, utilizagdo e formagao e certificacdo (tabelas 1.2,
1.3 e 1.5), no ambito do Eixo 3;

e) Promocao da qualificagdo e especializagdo digital na
Administracdo Publica, visando metas comuns ao ponto
anterior, no ambito do Eixo 3;

/) Promog@o da formagdo de nivel superior nas areas das
Tecnologias de Informagao quer como prosseguimento de
estudos quer como formacgao ao longo da vida (tabelas 1.2,
e 1.5), no ambito do Eixo 4;

g) Fomento da aplicagdo da Ciéncia dos Dados na Ad-
ministracdo Publica, de forma a melhorar os processos
de decisao e formulagdo de politicas publicas, no ambito
do Eixo 5;

h) Desenvolvimento de uma rede nacional de compu-
tacdo avancada, no ambito do Eixo 5.

O programa «Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
¢.2030 — INCoDe.2030» ¢ dinamizado através da reunido
e colaboragdo de competéncias existentes em diferentes
organismos publicos e privados, e inclui uma coordenagao,
que acompanha o desenvolvimento de atividades, apoiada
pelo secretariado técnico, e 0 Férum Permanente para as
Competéncias Digitais, cujo objetivo ¢ dinamizar e arti-
cular um leque alargado de atores sociais, € garantir uma
ampla mobilizagdo para a iniciativa. E ainda promovido
um «Observatorio para as Competéncias Digitais», que
faz 0 acompanhamento e reporte do desenvolvimento do
programa, nomeadamente no que diz respeito as metas
para a evolugdo das competéncias digitais em Portugal
que constam das tabelas seguintes.

TABELA 1.1

Metas de acesso

% de habitagdes com acesso a Internet METAS

2020 2025 2030

80% 90% =100%

% de individuos que nunca utilizaram a Internet METAS

2020 2025 2030

20% 10% 5%

% de individuos que utilizam frequentemente a Internet

METAS

Portugal apresenta ja valores razoaveis, mas bastante abaixo

dos paises mais desenvolvidos. 2020 2055 2030

70% 80% 90%

N.? de PME do comércio e servicos com presenca online

60% das empresas portuguesas nio tém presenca na METAS

Internet. Esta realidade ¢ ainda mais acentuada no caso das 2020 2095 2030

micro e pequenas empresas, que predominam no setor do

comércio e servigos +50.000 - -
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TABELA 1.2 TABELA 1.5

Metas de potencial humano ~ e
Metas de formacao e certificagao

% de individuos com competéncias digitais basicas ou mais do que bésicas
Portugal posiciona-se atualmente acima da Irlanda, mas a METAS Oferta formativa especifica, destinada ao aumento dos niveis de literacia digital,
aGa de estar  afetad: dificuldades  d . - N .
comparagao pode cstar afetada por dificwidades <€ 5020 2025 2030 associada a processos de combate 4 infoexclusio, dirigida a ativos empregados ¢/ou
confrontagio dos niveis de ensino. Espanha estd bastante
desempregados
melhor, mas a diferenca para a Finlandia ¢ ainda 5504 65% 80% Preg
55% 65% o
significativa. N.° de formandos em situagio de desemprego, com METAS
% de cspecialistas TIC no cmprego muito baixas qualificagdes, abrangidos em agdes de 2000 2005 2030
- . — . _ formagio em Competéncias Bisicas, incluindo as
Apenas a comparagio com a Espanha nao ¢ muito METAS 10,000
desfavoravel. S0 S5 S competéncias digitais. .
N.° de formandos, empregados e desempregados, METAS
3% % 8% branaid Ses de formaci o
abrangidos em agdes de formagio em competéncias
. — . ‘ S € ¢ : P 2020 2025 | 2030
iplomados do nsino Superior em L 0r mil habitantes - anos, . . .. Y .
Diplomados do Ensino Sup CTEM por mil habitantes (20-29 anos) dadania digital bito do P \
para a cidadania digital no 4mbito do Programa de
A situagio portuguesa ¢ boa, comparando com os paises METAS Formagio paraa Cidadania Digital. 30.000 — —
mais desenvolvidos. Contudo, deve-se ainda procurar 2020 2005 2030
aumentar este indicador Reconversio profissional de cidaddos com muito baixas qualificagdes e em situagio de
22 23 25 . o <
desemprego, integrando o dominio das TIC
Novos doutorados por mil habitantes (25-34 anos)
N.° de formandos abrangidos por acdes de METAS
Indicador que retrata uma boa situacio quando comparada METAS P io de Vida Adi QUALIFICA +
ormagio de Vida Ativa — ALIFIC/ em =
com os restantes paises. Contudo, o desinvestimento dos 2020 2025 2030 ; : ? 2020 2025 2030
ultimos anos fez baixar o indicador, pelo que se torna petcursos que obrigatotiamente incluem formagio
premente a retoma do esforco anterior. 5 6 7 em TIC e sio definidos com o contributo de 50.000
entidades empregadoras de cada regiao
Formagio e reconversio profissional de quadros com formagio intermédia, em situagio
TABELA 1.3 de desemprego ou empregados

Metas de utilizagio N.° de formandos abrangidos por acdes de METAS

formacio de Cursos de Aprendizagem, de
- — ¢ prendizagem, 2020 205 | 2030
% de empregados que utilizam computadores com ligagdo a Internet no trabalho Especializacio Tecnologica (CET) de Educagio e
A situacdo portuguesa é significativamente pior do que a METAS Formacio de Adultos (EFA) e de Formagio 40.000 B B
dOS paises com 0§ quals s¢ compara, € O progresso tem 2020 2025 2030 ]\/Iodular) de n]’VYel 4 (quallﬁcagées de nl've]
sido muito lento. . - L. ., .
0% 0% 0% intermédio), em dominios especificos das TIC.
% de PME com elevado nivel de intensidade digital Reconversio profissional de quadros com formagio superior em areas de baixa
Portugal situa-se significativamente abaixo de quase todos METAS empregabilidade e em situacdo de desemprego
0s outros pafses.
P 2020 2025 2030 N.? de formandos abrangidos por projetos de METAS
20% 30% 40% formagio de reconversio profissional, 2020 205 2030
Y% de individuos que utilizaram a Internet para acesso a banca eletrénica (dltimos 3 meses) nomeadamente os implementados através de
Apesar do progresso, Portugal esta ainda mal posicionado, METAS acordos de cooperagio com instituigdes de ensino
com quase trés vezes menos do que a Finlandia e muito 2020 2025 2030 supetior, com competéncias na drea das TIC, para
abaixo de paises como a Irlanda ou a Repiblica Checa. implementagio de percursos formativos de elevado
40% 60% 90% 15.000 - -
valor para o mercado de emprego, definidos em
% de individuos que utilizaram a Internet para servicos publicos online (dltimos 12 meses) lab. - fidad d 4
colaboragio com as entidades empregadoras da
Apenas a Estonia ¢ a Finlindia estdo bastante melhor do METAS regiio
que Portugal. Contudo, faz sentido um esforco adicional 2020 2025 2030
para reforcar a situagio de lideranca europeia. Certificagio de quadros superiores e intermédios, no dominio das competéncias em TIC,
60% 75% 90% . o
com reconhecimento pela industria e mercado de emprego em geral
N.° de formandos abrangidos por acordos de METAS
cooperagio para implementacio de percursos de
TABELA 1.4 ) ) ) ) ) 2020 2025 2030
formagao especifica certificada, na drea das TIC,
. f com instalagio de academias e dos devidos
Metas de investimento ; 5000 - -
instrumentos de certificagio da industria.

% Despesa total I&D em fungio do PIB (GERD) intramuros S — — = S -
P " ( ) Competéncias pedagdgicas de formadores, em TIC, tendo em vista o reforco das suas

A diminuiio recente deste indicador ¢ preocupante ¢ é METAS competéncias digitais ¢ a mobilizagao dos recursos digitais a0 servico de atividades
essencial retomar o ritmo de crescimento que se vinha a 2030 5075 3050 pedagbgicas
verificar anteriormente.

1,6% 2% 2,6% i N METAS

N.° de formadores abrangidos por agdes de

Despesas das empresas em 1&D em fungio do PIB (BERD) formagao continua, especificas em areas TIC, 2020 2025 2030
Também este indicador revela um retrocesso nos ultimos METAS incluindo a formagio a distancia. 2000 — —
anos que requer um grande esforco de recuperagio. 2020 2025 2030

1% 1,5% 2%

111179112
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FINANGAS

Portaria n.° 68/2018

de 8 de margo

No ambito do plano de emissdes de moedas comemo-
rativas para 2018, ficou a Imprensa Nacional-Casa da
Moeda, S. A., autorizada a cunhar oito moedas de colegdo
comemorativas de varios eventos ou efemérides.

Integrada na série «Europa», a emissao de uma moeda
dedicada a Idade do Barroco, no seguimento do ciclo alu-
sivo as «ldades da Europay, que reflete os movimentos
artisticos europeus. Esta série constitui um projeto comum
a varios paises da Europa, que cunham uma moeda de
colec¢do sob um tema comum.

Prosseguindo com a série alusiva a «Etnografia Por-
tuguesay, iniciada em 2013, a emissdo de uma moeda,
que completa a série, sobre os Espigueiros do Noroeste
Peninsular. Esta série celebra os tesouros etnograficos por-
tugueses, auténticas obras de Arte Popular de inestimavel
riqueza e originalidade.

Sob a epigrafe «Idolos do Desporto», da-se continui-
dade a série de moedas de cole¢do iniciada em 2016, com
a cunhagem de uma moeda, a terceira desta série, que
visa homenagear a atleta Rosa Mota, grande campea de
atletismo, muito acarinhada por todos os portugueses que
se habituaram a reconhecer como um dos seus idolos, que
muito contribuiu para prestigiar o Pais e os Portugueses no
contexto internacional. Procura-se desta forma comemorar
figuras populares de enorme notoriedade que de alguma
forma contribuiram para elevar o nome do Pais, tornando
assim a numismatica acessivel, pelo seu tema, mais con-
temporaneo, a um maior numero de cidadaos.

No ambito do projeto de apoio e reforco da consciéncia
social associada a preservagdo da natureza e da biodiver-
sidade, em colaboragdo com o Instituto da Conservagao
da Natureza e das Florestas, e no seguimento de emis-
sOes anteriores do programa «Uma moeda uma causa» €
dado seguimento a série intitulada «Espécies de animais
ameagadosy», com a emissdo de uma moeda alusiva a Aguia-
-Imperial, e da-se inicio a série de moedas sobre as «Espé-
cies de plantas ameagadasy», com a emissdo de uma moeda
sobre o Trevo de 4 Folhas (marcilia quadrifolia).

Na série de moedas alusivas a Arquitetura Portuguesa
e aos seus mais ilustres representantes, que muito contri-
buiram para elevar o nome de Portugal, a emissdo de uma
moeda alusiva ao arquiteto Eduardo Souto de Moura, que
conquistou o Prémio Pritzker, considerado comummente
como o Prémio Nobel da arquitetura.

A realizagdo do Mundial de Futebol da FIFA na Russia
em 2018 constitui o evento desportivo, por exceléncia, a
nivel mundial, que merece ser assinalado através da cunha-
gem de uma moeda numa iniciativa que pretendemos seja
associada a emissdo de outros paises, europeus e de outros
continentes, sobre o mesmo tema.

Por tltimo, a emissdo de uma moeda sobre o Centenario
do Armisticio da 1.* Grande Guerra, acontecimento de
enorme relevancia que marcou a historia da Europa no ini-
cio do século xx e onde Portugal participou de forma ativa.

A emissdo, cunhagem, colocacdo em circulacdo e co-
mercializacdo das referidas moedas de colegdo é regulada
pelo disposto no Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho,
nos aspetos nao regulamentados por normas comunitarias
ou pela presente portaria.

Foi ouvido o Banco de Portugal.
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Assim, ao abrigo do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 246/2007, de 26 de junho, na redacdo introduzida pelo
artigo 82.° do Decreto-Lein.° 72-A/2010, de 18 de junho,
manda o Governo, pelo Secretario de Estado do Tesouro,
no exercicio de competéncias delegadas, o seguinte:

Artigo 1.°
Aprovaciao da emissio

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM),
fica autorizada, no &mbito do plano de emissdes de moedas
comemorativas para 2018, a cunhar e a comercializar as
seguintes moedas de colegao:

a) Uma moeda designada «O Barrocoy, integrada na
série «Europay;

b) Uma moeda designada «Espigueiros do Noroeste
Peninsulary, integrada na série «Etnografia Portuguesa»;

¢) Uma moeda designada «Rosa Motay, integrada na
série «Idolos do Desporto»;

d) Uma moeda designada «A Aguia-Imperialy, integrada
na série intitulada «Espécies de animais ameagadosy;

e) Uma moeda designada «Trevo de 4 Folhasy, integrada
na série sobre as «Espécies de plantas ameagadasy;

) Uma moeda designada «Eduardo Souto Mouray, in-
tegrada na série «Arquitetura Portuguesay;

£) Uma moeda designada «Campeonato do Mundo da
FIFA 2018;

#) Uma moeda designada «Centenario do Armisticioy.

Artigo 2.°
Caracteristicas e outros elementos da cunhagem

1 — As caracteristicas visuais das moedas de colegdo
referidas no artigo anterior sdo as seguintes:

a) A moeda designada «O Barroco» apresenta no an-
verso o Escudo Nacional, em pano de fundo figura uma
estrela europeia e na base o simbolo da série «Europa». No
ntcleo central sobressai um ornato decorativo em espiral
caracteristico do estilo Barroco, o qual da énfase as formas
antagonicas de curva e contracurva. No rebordo da face
inscrevem-se as legendas «Portugal» e o ano de emissao
«2018», figurando na base a legenda «INCM» e a indicagdo
do autor; o reverso é composto por um conjunto de ele-
mentos identificativos e caracteristicos do estilo Barroco, o
efeito dramatico das curvas e contracurvas, a forma espiral
da voluta que se encontra sobre o ornato de fundo e a ima-
gem do querubim representando um elemento espiritual,
na parte inferior temos uma concha com pedras preciosas
refletindo o estilo antagénico, o qual mescla o religioso
e o profano, consensualmente reconhecido como o estilo
Barroco, a direita, debaixo do querubim, o valor facial e na
parte inferior por cima da concha a legenda «O Barroco»;

b) Amoeda designada «Espigueiros do Noroeste Penin-
sular» apresenta no anverso a representacdo de um espi-
gueiro em grande plano, do lado direito a representacdo do
escudo de armas e na orla inferior, a legenda «2018 — Por-
tugal» e o valor facial; no reverso, ao centro, um conjunto
de espigueiros tipicos de Portugal, orlada em cima pela
legenda «Espigueiros», que surge entre duas massarocas
de milho simbolizando a fungdo destas construgdes, €, na
orla inferior, a indicag@o dos autores ¢ as legendas «No-
roeste Peninsulary ¢ «INCM». Na moeda de acabamento
especial tipo «Provas numismaticas» (proof), em prata, o
escudo de armas ¢ parcialmente colorido;
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¢) A moeda designada «Rosa Mota» apresenta, no an-
verso, de forma estilizada e orlada, a representagdo de
muitas pernas em posicao de corrida, a legenda «Portugal»
e o valor facial e na parte superior o escudo de armas; no
reverso, a esquerda, a representagdo do rosto da atleta em
perfil e, do lado direito, as legendas «Rosa Mota 2018» e
«INCM» e a indicacdo do autor;

d) Amoeda designada «A Aguia-Imperial» apresenta no
anverso, ocupando todo o campo central, a representacio
de uma aguia em voo, do lado direito o Escudo Nacio-
nal com a esfera armilar e na sua base o valor facial, na
parte inferior, do lado esquerdo, inscreve-se a legenda
«Portugal 2018»; no reverso, a representacdo de um perfil
em grande plano da 4guia, orlada na parte superior com
a legenda «A Aguia-Imperialy», e na parte inferior a le-
genda «INCM» e a indicagdo do autor;

e) A moeda designada «Trevo de 4 Folhas» apresenta
no anverso, ocupando todo o campo central, um conjunto
de trevos e respetivos caules e raizes, na parte inferior, do
lado direito, figuram o valor facial e o escudo de armas, e
na orla esquerda, a legenda «Portugal 2018»; no reverso, no
campo central, a representacao de trevos em grande plano
e na orla inferior figuram a legenda «Trevo de 4 Folhasy,
a indicagdo do autor e a legenda «INCM». No reverso da
moeda de acabamento especial tipo «Provas numismati-
cas» (proof), em prata, as pétalas das flores que dominam
a composicdo sdo coloridas;

/) A moeda designada «Eduardo Souto Moura» apre-
senta no seu anverso, ao centro, a representagao de forma
estilizada da copa de uma arvore simbolizando a natureza,
na orla superior figuram as legendas «Republica Portu-
guesa» e «2018» e o valor facial, na parte inferior, do lado
esquerdo, a representacdo do escudo de armas e na base
figuram a legenda «(INCM» e a indica¢do do autor; no
reverso, ao centro, figura uma coluna classica represen-
tando a construgdo humana, orlada na parte superior pela
legenda «Eduardo Souto de Mouray;

2) A moeda designada «Campeonato do Mundo da FIFA
2018» apresenta no seu anverso, na parte inferior, ao cen-
tro, o logotipo do campeonato «2018 FIFA WORLD CUP
RUSSIA ™), em cima, uma composicao de bolas, sim-
bolizando o jogo, o Escudo Nacional e o valor facial; no
reverso, no campo central, a representagdo de um jogador
em posic¢do de remate na bola com o pé, do lado esquerdo
inscreve-se a legenda «Portugal 2018», do lado direito, a
composicdo de bolas, representada também no anverso,
simbolizando o jogo, com a legenda orlada «Campeonato
do Mundo da FIFA» e na parte inferior a legenda «INCM»
e a indicacdo do autor;

h) A moeda designada «Centenario do Armisticio» apre-
senta no anverso, ocupando a parte superior da moeda, o
escudo de armas e na parte inferior, o valor facial, orlada,
no lado esquerdo, com a legenda «Portugal» e no lado
direito, as legendas «INCM» e «2018», bem como a indi-
cacao do autor; no reverso, ocupando todo o campo central,
a reprodugdo estilizada de uma papoila, que simboliza o
Armisticio, orlada na parte superior pela legenda « Armis-
ticio», e na parte inferior figuram as legendas com a hora
e data do cessar-fogo «11.11.11» «1918».

2 — O valor facial para as moedas de colegdo a que se
referem as alineas a), d), e) e k) do artigo 1.° € de € 5.

3 — O valor facial para as moedas de colegdo a que se
referem as alineas b) e g) do artigo 1.° ¢ de € 2,50.
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4 — O valor facial para a moeda de cole¢do a que se
referem as alineas ¢) e f) do artigo 1.° é de € 7,50.

5 — As moedas produzidas ao abrigo da presente por-
taria sdo cunhadas com acabamento normal e com acaba-
mento especial do tipo «Provas numismaticas» (proof),
de acordo com o fixado no artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 246/2007, de 26 de junho.

6 — As moedas com acabamento especial sdo devida-
mente protegidas e apresentadas em embalagens proprias.

Artigo 3.°
Especificacdes técnicas

1 — As especificagdes técnicas das moedas de colecdo
de valor facial de € 5 sdo as seguintes:

a) As moedas com acabamento normal sdo cunhadas
em liga de cuproniquel, com teor de niquel de 25 % com
uma tolerancia de mais ou menos 1,5 %, tém 14 g de massa
com uma tolerancia de mais ou menos 3 %, o didmetro de
30 mm e o bordo serrilhado;

b) As moedas de prata com acabamento especial do
tipo «Provas numismaticas» (proof) sdo cunhadas em liga
de prata com teor de 92,5 % com uma tolerdncia de mais
ou menos 1 %, t€m 14 g de massa com uma tolerancia de
mais ou menos 1,5 %, o diametro de 30 mm e o bordo
serrilhado;

¢) As moedas de ouro com acabamento especial do tipo
«Provas numismaticas» (proof) sdo cunhadas em ouro com
teor minimo de 99,9 %, tém 15,55 g de massa com uma
tolerancia de mais ou menos 2 %, o didmetro de 30 mm e
o bordo serrilhado.

2 — As especificagOes técnicas das moedas de colecao
de valor facial de € 2,50 sdo as seguintes:

a) As moedas com acabamento normal sdo cunhadas em
liga de cuproniquel com teor de niquel de 25 % com uma
tolerancia de mais ou menos 1,5 %, t€ém 10 g de massa
com uma tolerancia de mais ou menos 3 %, o didmetro de
28 mm e o bordo serrilhado;

b) As moedas de prata com acabamento especial do
tipo «Provas numismaticas» (proof) sdo cunhadas em liga
de prata com teor de 92,5 % com uma tolerdncia de mais
ou menos 1 %, ttm 12 g de massa com uma tolerancia de
mais ou menos 1,5 %, o didmetro de 28 mm e o bordo
serrilhado;

¢) Excetuando a moeda designada «Campeonato do
Mundo da FIFA 2018», as moedas de ouro com acaba-
mento especial do tipo «Provas numismaticas» (proof) sdo
cunhadas em ouro com um teor minimo de 99,9 %, tém
15,55 g de massa com uma tolerancia de mais ou menos
1 %, o didametro de 28 mm e o bordo serrilhado;

d) No caso da moeda designada «Campeonato do Mundo
da FIFA 2018», as moedas de ouro com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticas» (proof) sdo cunhadas em ouro
com teor de 91,66 % com uma tolerancia de mais ou menos
0,5 %, tém 8,48 g de massa com uma tolerancia de mais
ou menos 1 %, o didmetro de 22 mm e o bordo serrilhado.

3 — As especificagdes técnicas da moeda de colegao
de valor facial de € 7,50 sdo as seguintes:

a) As moedas com acabamento normal sdo cunhadas
em liga de prata com teor de 50 % com uma tolerancia
de mais ou menos 1 %, tém 13,5 g de massa com uma
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tolerancia de mais ou menos 3 %, o didmetro de 33 mm e
o bordo serrilhado;

b) As moedas de prata com acabamento especial do tipo
«Provas numismaticas» (proof) sdo cunhadas em liga de
prata com teor minimo de 92,5 %, tém 13,5 g de massa
com uma tolerancia de mais ou menos 0,15 g, o didmetro
de 33 mm e o bordo serrilhado;

¢) As moedas de ouro com acabamento especial do tipo
«Provas numismaticasy (proof) sdo cunhadas em ouro com
um teor minimo de 99,9 %, tém 23,33 g de massa com uma
tolerancia de mais ou menos 1 %, o didmetro de 33 mm e
o bordo serrilhado.

Artigo 4.°
Limites de emissiao

Os limites de emissdo das moedas de colecdo a que se
refere o artigo 1.° sdo fixados do seguinte modo:

a) Relativamente a moeda «O Barrocoy, o limite ¢ de
€350 000 e a INCM, dentro deste limite, € autorizada a
cunhar até 7500 moedas em prata com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticasy» (proof) e 2500 moedas em
ouro com acabamento especial do tipo «Provas numisma-
ticas» (proof);

b) Relativamente & moeda «Espigueiros do Noroeste
Peninsular», o limite é de € 162 500 e a INCM, dentro deste
limite, ¢ autorizada a cunhar até 2500 moedas em prata
com acabamento especial do tipo «Provas numismaticas»
(proof) € 2500 moedas em ouro com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticas» (proof);

¢) Relativamente a moeda «Rosa Motay, o limite ¢ de
€ 787 500 ¢ a INCM, dentro deste limite, é autorizada a
cunhar até 2500 moedas em prata com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticasy» (proof) e 2500 moedas em
ouro com acabamento especial do tipo «Provas numisma-
ticas» (proof); )

d) Relativamente a moeda «A Aguia-Imperial», o li-
mite € de € 312 500 e a INCM ¢ autorizada a cunhar até
2500 moedas em prata com acabamento especial do tipo
«Provas numismaticas» (proof);

e) Relativamente a moeda «Trevo de 4 Folhasy, o limite
€¢de €312 500 e a INCM, dentro deste limite, € autorizada a
cunhar até 2500 moedas em prata com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticas» (proof);

/) Relativamente a moeda «Eduardo Souto Mouray, o
limite é de € 468 750 e a INCM, dentro deste limite, € auto-
rizada a cunhar até 2500 moedas em prata com acabamento
especial do tipo «Provas numismaticas» (proof);

2) Relativamente a moeda «Campeonato do Mundo da
FIFA 2018», o limite ¢ de € 300 000 ¢ a INCM, dentro deste
limite, é autorizada a cunhar até 15 000 moedas em prata
com acabamento especial do tipo «Provas numismaticas»
(proof) e 5000 moedas em ouro com acabamento especial
do tipo «Provas numismaticas» (proof);

h) Relativamente a moeda «Centenario do Armisticio»,
o limite é de € 312 500 e a INCM, dentro deste limite, é
autorizada a cunhar até 2500 moedas em prata com aca-
bamento especial do tipo «Provas numismaticas» (proof).

Artigo 5.°

Curso legal e poder liberatorio

1 — As moedas cunhadas ao abrigo da presente portaria
¢ conferido poder liberatdrio apenas em Portugal.

2 — Com excec¢do do Estado, através das Caixas do
Tesouro, do Banco de Portugal e das institui¢des de crédito
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cuja atividade consista em receber depositos do publico,
ninguém pode ser obrigado a receber num unico pagamento
mais de 50 destas moedas.

Artigo 6.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

O Secretario de Estado do Tesouro, Alvaro Anténio da
Costa Novo, em 2 de margo de 2018.
111182263

Portaria n.° 69/2018

de 8 de margo

Autoriza a Cunhagem e Comercializagdo das moedas correntes
«250 Anos da Imprensa Nacional»
e «250 Anos do Jardim Botanico da Ajuda»

Durante o ano de 2018 celebra-se o 250.° Aniversario
da Imprensa Nacional, entidade de importante relevo no
desenvolvimento das artes graficas, do conhecimento, da
lingua e da cultura em Portugal que justifica plenamente a
emissdo comemorativa de uma moeda corrente de 2,00 €.

Em 2018 celebra-se, igualmente, 0 250.° Aniversario do
Jardim Botanico da Ajuda, institui¢do que muito representa
para a cultura, o patrimonio, 0 ensino e a investigagdo e
conservagdo da historia natural do pais, razdo pela qual se
pretende assinalar esta data mediante a emissdo comemo-
rativa de uma moeda corrente de 2,00 €.

As presentes emissdes comemorativas de moedas
correntes observam o disposto no Regulamento (UE)
n.° 651/2012, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
4 de julho de 2012, no Regulamento (UE) n.° 729/2014,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de junho de
2014, e no Regulamento (UE) n.° 975/98, do Conselho,
de 3 de maio de 1998.

A emissdo, cunhagem, colocac¢do em circulagdo e co-
mercializagdo destas moedas correntes ¢ ainda regulada
pelo disposto no Decreto-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho,
alterado pelo artigo 82.° do Decreto-Lein.® 72-A/2010, de
18 de junho, nos aspetos ndo regulamentados por normas
comunitarias ou pela presente portaria.

Foi ouvido o Banco de Portugal.

Assim, ao abrigo do n.° 2 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 246/2007, de 26 de junho, na reda¢ao introduzida pelo
artigo 82.° do Decreto-Lei n.° 72-A/2010, de 18 de junho,
manda o Governo, pelo Secretario de Estado do Tesouro,
no exercicio de competéncias delegadas, o seguinte:

Artigo 1.°
Aprovacio da emissio

A Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM),
fica autorizada, dentro do volume de emissdo de moeda
metalica aprovado pelo Banco Central Europeu, a cunhar,
no ano de 2018, duas emissdes comemorativas da moeda
corrente de 2,00 € e a proceder a comercializagdo das
correspondentes moedas com acabamento especial:

a) Uma emissdo comemorativa da moeda corrente de-
signada «250 Anos da Imprensa Nacionaly;

b) Uma emissdo comemorativa da moeda corrente de-
signada «250 Anos do Jardim Botanico da Ajuda.
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Artigo 2.°
Caracteristicas e outros elementos da cunhagem

1 — As caracteristicas visuais da emissdo comemorativa
das moedas correntes referidas no artigo anterior sdo as
seguintes:

a) Na face comum de ambas as moedas ¢ utilizado o
desenho europeu constante da Comunicagdo da Comissao
Europeia n.° 2006/C225/05, publicada no Jornal Oficial
da Unido Europeia, de 19 de setembro de 2006;

b) Na face nacional da moeda designada «250 Anos
da Imprensa Nacional» ocupando todo o campo central
figuram as inscrigdes alusivas a Imprensa Nacional e a
data que se pretende assinalar «1768-2018» «Imprensa
Nacional» «Duzentos e Cinquenta» «250 Anos» «Por-
tugal» «MMXVIII», abaixo do qual ¢ inscrita a legenda
«INCM» e a indicagdo do autor, envolvendo as inscri¢des,
encontram-se as 12 estrelas, dispostas em forma circular,

f - ’/ \ =

que representam a Unido Europeia; D 0 (- S\ : \*——

¢) Na face nacional da moeda designada «250 Anos \ L {.} ;‘ EQKL%K] L,L 7A\_
do Jardim Boténico da Ajuday, encontra-se representada S \\/TT1 4 :
uma das arvores emblematicas do jardim, o Dragoeiro, vAlm bﬂ%v—/l U:H
abaixo do qual ¢ indicado o autor e a legenda «INCM», N 71_,_ e
circundada com as legendas «250 Anos Jardim Botanico A
da Ajuda» e «Portugal 2018y, envolvendo todo o desenho,

encontram-se as 12 estrelas, dispostas em forma circular,
que representam a Unido Europeia.

2 — S&o aprovados os desenhos das faces nacionais das
emissdes comemorativas das moedas correntes referidas
no artigo anterior, os quais constam do anexo a presente
portaria, da qual faz parte integrante.

3 — As moedas produzidas ao abrigo da presente
portaria sdo cunhadas com acabamento normal e com
acabamento especial, podendo ser do tipo «Brilhantes
nao circuladas» (BNC) e do tipo «Provas numismaticas»
(proof), de acordo com o fixado no artigo 4.° do Decreto-
-Lei n.° 246/2007, de 26 de junho.

4 — As moedas com acabamento especial sdo devida-
mente protegidas e apresentadas em embalagens proprias.

Artigo 3.°
Limite das emissoes

Os limites de emissdo das moedas de colec¢do a que se
refere o artigo 1.° sdo fixados do seguinte modo:

a) Relativamente a moeda «250 Anos da Imprensa
Nacional» o limite é de 1 040 000 € e a INCM, dentro
deste limite, é autorizada a cunhar até 10 000 moedas com
acabamento especial do tipo «Brilhantes ndo circuladas»
(BNC) e até 10 000 moedas com acabamento especial do
tipo «Provas numismaticas» (proof);

b) Relativamente a moeda «250 Anos do Jardim Bota-
nico da Ajuday o limite ¢ de 1 040 000 € e a INCM, dentro
deste limite, € autorizada a cunhar até 10 000 moedas com
acabamento especial do tipo «Brilhantes ndo circuladas»
(BNC) e até 10 000 moedas com acabamento especial do
tipo «Provas numismaticas» (proof).

Artigo 4.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacgao.

O Secretario de Estado do Tesouro, Alvaro Anténio da
Costa Novo, em 2 de margo de 2018. 111181923
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TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

Portaria n.° 70/2018
de 8 de margo

O Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de margo, regula a
forma de distribui¢ao dos resultados liquidos dos jogos so-
ciais explorados pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

O Decreto-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro, proce-
deu a segunda alteragdo ao Decreto-Lei n.° 56/2006, de
15 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 44/2011, de
24 de margo, por forma a permitir alguma flexibilidade
na reparti¢do dos resultados dos jogos, em matéria de dis-
ponibilizagdo e de utilizagdo das verbas dos jogos sociais
explorados pela Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
assegurando o ajustamento as reais necessidades dos pro-
gramas e acdes a empreender, passando a ser permitido,
dentro de cada ministério, a reorientagdo para areas mais
deficitarias ou estratégicas.

Nos termos previstos no artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 56/2006, de 15 de marco, as normas regulamentares
necessarias a reparticdo anual das verbas referidas no pre-
sente diploma sdo aprovadas, em cada ano, através de
portaria do membro do Governo responsavel pela respetiva
area setorial.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 6.° do Decreto-
Lein.® 56/2006, de 15 de margo, alterado pelos Decretos-
Leis n.44/2011, de 24 de novembro, e 106/2011, de 21
de outubro, manda o Governo, pelo Ministro do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria fixa as normas regulamentares
necessarias a reparti¢do dos resultados liquidos de ex-
ploracdo dos jogos sociais atribuidos ao Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, nos termos
do Decreto-Lein.® 56/2006, de 15 de margo, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 44/2011, de 24 de margo, e pelo Decreto-
-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro.

Artigo 2.°

Reparticio das verbas dos jogos sociais
afetas ao Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social

1 — As verbas dos jogos sociais explorados pela Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, afetas ao Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, e transferi-
das para o Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga
Social, I. P., sdo repartidas da seguinte forma:

a) 7 % destinam-se a financiar os subsidios e apoios
concedidos pelo Fundo de Socorro Social;

b) O remanescente destina-se ao financiamento de pro-
gramas, prestagdes e projetos do Subsistema de A¢ao Social
que se enquadrem no ambito de intervengdo definido na
alinea a) don.® 5 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 56/2006,
de 15 de margo, com a redagdo que lhe foi conferida pelo
Decreto-Lei n.° 106/2011, de 21 de outubro.

2 — Areparti¢do definida no niimero anterior aplica-se
ao ano or¢amental de 2018.
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Artigo 3.°
Verbas que financiam o Fundo de Socorro Social

As verbas referidas na alinea @) do artigo anterior aplica-
-se, com as necessarias adaptagdes, o estabelecido no regu-
lamento de gestdo do Fundo de Socorro Social, publicado
em anexo a Portaria n.° 428/2012, de 31 de dezembro.

Artigo 4.°
Producéao de efeitos

A presente portaria produz efeitos a partir de 1 de ja-
neiro de 2018.

O Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social, José Antonio Fonseca Vieira da Silva, em 5 de
margo de 2018.

111181786

SAUDE

Portaria n.° 71/2018
de 8 de margo

A Portaria n.® 330/2017, de 31 de outubro, veio definir
o modelo do regulamento interno dos servigos ou unidades
funcionais das Unidades de Saude do Servi¢o Nacional de
Saude (SNS), com a natureza de entidades publicas em-
presariais, dotadas de personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial que se organizem
em Centros de Responsabilidade Integrados (CRI).

Tendo-se suscitado duvidas quanto ao regime em que
deverdo laborar os trabalhadores que vierem a integrar os
CRI, bem como do respetivo diretor, importa proceder a
devida clarificagdo no sentido de terem preferéncia aqueles
que exercam toda a sua atividade profissional naquelas
Unidades, sem prejuizo da possibilidade de excegdes por
deliberacao fundamentada do Conselho de Administragao.

Assim:

Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 18/2017, de 10 de fevereiro, manda o Governo,
pela Secretaria de Estado da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente Portaria procede a primeira alteragdo a Portaria
n.° 330/2017, de 31 de outubro.

Artigo 2.°
Alteracgio a Portaria n.’ 330/2017, de 31 de outubro

Os artigos 3.° ¢ 5.° do Modelo de Regulamento Interno
dos Centros de Responsabilidade Integrados, anexo a
Portaria n.° 330/2017, de 31 de outubro, passam a ter a
seguinte redacao:

«Artigo 3.°

[...]

L —

2 — Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, 0
pessoal a afetar ao CRI deve preferencialmente exercer
toda a sua atividade profissional na instituigao.
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3 — A regra prevista no nimero anterior pode ser
dispensada por deliberacdo fundamentada do conselho
de administragdo.

A

5 — Sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 3.°,
o diretor do CRI é um médico de reconhecido mérito,
que obrigatoriamente possua formacdo e competéncia
reconhecidas em gestdo, e deve exercer toda a sua ati-
vidade profissional na instituicdo».

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacao.

A Secretaria de Estado da Satide, Rosa Augusta Valente
de Matos Zorrinho, em 6 de marco de 2018.
111183049

ECONOMIA

Decreto-Lei n.° 17/2018

de 8 de margo

O presente decreto-lei transpde para a ordem juridica
nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, do Parlamento Euro-
peu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa
as viagens organizadas e aos servigos de viagem conexos,
que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de 2004,
e a Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, e revoga a Diretiva
90/314/CEE, do Conselho, de 13 de junho de 1990.

O objetivo da Diretiva € contribuir para o bom funciona-
mento do mercado interno ¢ alcangar um nivel de defesa do
consumidor elevado e o mais uniforme possivel, através da
aproximagao das disposigoes legislativas, regulamentares
e administrativas dos Estados-Membros em matéria de
contratos celebrados entre viajantes e operadores, relativos
a viagens organizadas e servigos de viagem conexos.

Nesse sentido, ¢ introduzida a figura do viajante, defi-
nido como qualquer pessoa que conclua um contrato de
viagem organizada ou de servigos de viagem conexos, na
qualidade de consumidor ou de profissional, desde que
ndo o faga com base num acordo geral para a organizacio
de viagens de negdcios.

E ainda transposto o conceito de servigos de viagem
conexos, mediante os quais se facilita a aquisi¢do de ser-
vicos de viagem, prevendo-se deveres especificos de infor-
magao, responsabilidade e protecdo em caso de insolvéncia,
em circunstancias definidas.

Distinguem-se, ainda, os conceitos de viagem organi-
zada e de servicos de viagem conexos, definindo com maior
precisdo o conceito de viagem organizada, que abrange as
viagens adquiridas a diferentes agéncias mediante proces-
sos interligados de reservas em linha.
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Por outro lado, refor¢a-se o direito a informagao preé-
-contratual dos viajantes que pretendem adquirir servigos
de viagem organizada. Neste contexto, a agéncia esta obri-
gada a fornecer informagéo normalizada que, de uma forma
clara, compreensivel, e bem visivel, descreva informagdes
essenciais sobre a viagem.

Estabelecem-se, também, regras relativas as altera¢des
dos termos do contrato de viagem e detalham-se as normas
respeitantes ao seu ndo cumprimento, bem como a respon-
sabilidade das agéncias pela respetiva execugao.

No que diz respeito ao direito de rescisdo, alargam-se
as condic¢des para o exercicio deste direito que pode ser
exercido antes do inicio da viagem organizada, quer pelos
viajantes quer pelas agéncias.

Procede-se, ainda, a adaptacdo das regras aplicaveis
ao Fundo de Garantia de Viagens e Turismo de forma a
responder as novas exigéncias de garantias dos viajantes
e aos servigos comercializados e abrangidos pela Diretiva.
Neste campo, alteram-se os valores das contribui¢des adi-
cionais e criam-se mais escaldes em funcdo dos volumes
de prestagdo de servigos das agéncias de viagens e turismo
para garantir uma distribui¢do mais equitativa em vez da
situacdo atual em que o esfor¢o exigido a todas as agéncias
¢ desproporcional face a sua dimensao.

Finalmente, e considerando que a transposi¢do da
Diretiva ¢ feita em sede do diploma que regula o acesso e
o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo,
aproveita-se a oportunidade para atualizar e clarificar
algumas normas deste regime.

Foram ouvidos os 6rgaos de governo proprio das Regides
Autonomas, a Associagdo Portuguesa das Agéncias de Via-
gens e Turismo, a Associacao da Hotelaria de Portugal e a
Associagdo dos Diretores de Hotéis de Portugal.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do
Consumo.

Assim:

Nos termos da alinea a) don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
tituigdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto e Ambito

1 — O presente decreto-lei estabelece o regime de
acesso e de exercicio da atividade das agéncias de via-
gens e turismo.

2 — O presente decreto-lei transpde para a ordem juri-
dica nacional a Diretiva (UE) 2015/2302, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015,
relativa as viagens organizadas e aos servigos de viagem
conexos, que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de
2004, e a Diretiva 2011/83/UE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de outubro de 2011, e revoga a Diretiva
90/314/CEE, do Conselho, de 13 de junho de 1990.

Artigo 2.°
Definicoes

1 — Para efeitos do presente decreto-lei, considera-se:

a) «Acordo geral para a organizagao de viagens de nego-
cios», arelacdo contratual estabelecida entre uma agéncia
€ uma pessoa coletiva ou singular no ambito da sua ati-
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vidade comercial, empresarial, artesanal ou profissional,
com vista a aquisicao de uma pluralidade de servicos de
viagens e/ou servigos de viagem conexos por um periodo
determinado;

b) «Agéncias de viagens e turismoy, as pessoas singula-
res ou coletivas que atuem como operador e desenvolvam
as atividades referidas no n.° 1 do artigo seguinte;

¢) «Circunstancias inevitaveis e excecionais», qualquer
situacdo fora do controlo da parte que a invoca e cujas
consequéncias nao poderiam ter sido evitadas mesmo que
tivessem sido tomadas todas as medidas razoaveis;

d) «Contrato de viagem organizaday, um contrato re-
lativo a globalidade da viagem organizada ou, se esta for
fornecida ao abrigo de contratos distintos, todos os con-
tratos que abranjam os servicos de viagem incluidos na
viagem organizada;

e) «Estabelecimento», o estabelecimento tal como de-
finido no n.° 2 do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 92/2010,
de 26 de julho;

/) «Falta de conformidade», o incumprimento ou a exe-
cucgdo deficiente dos servigos de viagem incluidos numa
viagem organizada;

g) «Inicio da viagem organizada», o comeco da execugdo
dos servicos de viagem incluidos na viagem organizada;

h) «Operador», qualquer pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, que, nos contratos abrangidos pelo
presente decreto-lei, atue, inclusive através de outra pessoa
que atue em seu nome ou por sua conta, para fins relativos
a sua atividade comercial, empresarial, artesanal ou pro-
fissional, quer atue como organizador, retalhista, operador
que facilita servigos de viagem conexos ou como prestador
de um servico de viagem;

i) «Organizador», qualquer operador que combine,
venda ou proponha para venda viagens organizadas, direta-
mente, por intermédio de outro operador ou conjuntamente
com outro operador, ou o operador que transmite os dados
do viajante a outro operador, nos termos do ponto 5) da
subalinea i) da alinea p);

J) «Ponto de venday, quaisquer instalagdes de venda a
retalho, fixas ou méveis, ou um sitio web de venda a retalho
ou plataforma similar de venda em linha, incluindo o local
onde os sitios Web de venda a retalho ou as plataformas
de venda em linha s3o apresentados aos viajantes como
plataforma tunica, incluindo um servigo de telefone;

k) «Repatriamentoy, o regresso do viajante ao local de
partida ou a outro local acordado entre as partes contra-
tantes;

/) «Retalhista», um operador distinto do organizador
que venda ou proponha para venda viagens organizadas
combinadas por um organizador;

m) «Servigos de viagempy:

i) O transporte de passageiros;

i) O alojamento que ndo seja parte integrante do trans-
porte de passageiros e ndo tenha fins residenciais;

iii) O aluguer de carros ou de outros veiculos a motor na
acecdo da alinea /) do artigo 3.° do Decreto-Lein.® 16/2010,
de 12 de margo, na sua redagdo atual, ou de motociclos
que exijam uma carta de condugdo da categoria A, nos
termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 20.° do Decreto-Lei
n.° 138/2012, de 5 de julho, na sua redacao atual;

iv) Qualquer outro servigo turistico que ndo seja parte
integrante de um servigo de viagem, na acec¢do das suba-
lineas anteriores;
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n) «Servigos de viagem conexos», pelo menos dois tipos
diferentes de servicos de viagem adquiridos para efeitos da
mesma viagem ou das mesmas férias que ndo constituam
uma viagem organizada e que resultem na celebracdo de
contratos distintos com diferentes prestadores de servigos
de viagem, caso um operador facilite:

i) Por ocasido de uma mesma visita ou contacto com o
respetivo ponto de venda, a escolha separada e o pagamento
separado de cada servigo de viagem pelos viajantes; ou

ii) De forma direcionada, a aquisi¢do de pelo menos
um servigo de viagem adicional a outro operador, caso o
contrato com esse outro operador seja celebrado o mais
tardar 24 horas depois da confirmagao da reserva do pri-
meiro servigo de viagem;

0) «Suporte duradouro», qualquer instrumento que pos-
sibilite ao viajante ou ao operador armazenar informagdes
que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que
lhe permita aceder ulteriormente as mesmas durante um
periodo de tempo adaptado aos fins a que as informagdes
se destinam, e que permita a reproducdo idéntica das in-
formacdes armazenadas;

p) «Viagem organizaday, a combinacao de, pelo menos,
dois tipos diferentes de servigos de viagem para efeitos da
mesma viagem ou férias:

i) Caso esses servigos sejam combinados por um inico
operador, incluindo a pedido ou segundo a escolha do
viajante, antes de ser celebrado um contrato inico relativo
a globalidade dos servicos; ou

ii) Independentemente de serem celebrados contratos
distintos com diferentes prestadores de servigos de viagem,
€sSes Servigos sejam:

1) Adquiridos num ponto de venda Unico e tiverem
sido escolhidos antes de o viajante aceitar o pagamento;

2) Propostos para venda, vendidos ou faturados por um
prego global;

3) Publicitados ou vendidos sob a denominagdo «viagem
organizada» ou qualquer outra expressao analoga;

4) Combinados apos a celebragdo de um contrato atra-
vés do qual o operador dé ao viajante a possibilidade de
escolher entre uma selegdo de diferentes tipos de servigos
de viagem; ou

5) Adquiridos a diferentes operadores mediante proces-
sos interligados de reserva em linha, pelos quais 0 nome
do viajante, os dados relativos ao pagamento e o endereco
eletronico sao transmitidos pelo operador com quem o
primeiro contrato é celebrado a outro operador ou opera-
dores, sendo celebrado um contrato com o tltimo operador
o mais tardar 24 horas ap6s a confirmacao da reserva do
primeiro servigo de viagem,;

q) «Viajante», qualquer pessoa que procure celebrar
um contrato ou esteja habilitada a viajar com base num
contrato de viagem, nomeadamente os consumidores, as
pessoas singulares que viajem em negdcios, bem como os
profissionais liberais, os trabalhadores independentes ou
outras pessoas singulares, desde que ndo estejam abran-
gidos por um acordo geral para a organizagdo de viagens
de negocios.

2 — Para efeitos do presente decreto-lei, ndo € conside-
rada viagem organizada ou servigo de viagem conexo:

a) Aqueles que tenham duracdo inferior a 24 horas, salvo
se a dormida estiver incluida;
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b) Aqueles em que a agéncia de viagens e turismo se
limita a intervir como mera intermedidria em vendas ou
reservas de servigos de viagem avulsos solicitados pelo
cliente;

¢) Aqueles que sejam facilitados a titulo ocasional e
sem fins lucrativos e apenas a um grupo limitado de via-
jantes;

d) Aqueles que sdo adquiridos com base num acordo
geral para a organizagdo de viagens de negocios.

3 — Nao constitui uma viagem organizada, uma combi-
nacao de servicos de viagem em que apenas um dos tipos
de servigos de viagem a que se referem as subalineas i),
i) e iii) da alinea m) do n.° 1, € combinado com um ou
mais servigos turisticos a que se refere a subalinea iv) da
mesma alinea, se estes tltimos servicos:

a) Nao representarem uma propor¢ao significativa do
valor da combinagao e ndo forem publicitados como cons-
tituindo uma caracteristica essencial da combinagdo nem
representarem de outro modo uma tal caracteristica; ou

b) Forem escolhidos e adquiridos apenas depois de ter
sido iniciada a execug@o de um servigo de viagem a que
se referem as subalineas i), i7) e iii) da alinea m) do n.° 1.

4 — Nao constitui um servico de viagem conexo, aquele
em que apenas um dos tipos de servigos de viagem a que
se referem as subalineas §), i7) e iii) da alinea m) don.° 1, e
um ou mais servigos turisticos a que se refere subalinea iv)
da mesma alinea m) sejam adquiridos, caso estes ultimos
servigos ndo representem uma propor¢ao significativa do
valor combinado dos servigos e ndo sejam publicitados
como constituindo uma caracteristica essencial da viagem
ou das férias nem representem de outro modo uma tal
caracteristica.

Artigo 3.°
Atividades das agéncias de viagens e turismo

1 — As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a
titulo principal, as seguintes atividades proprias:

a) A organizacdo e venda de viagens organizadas e
a facilitacdo de servigos de viagem conexos, quando o
facilitador receba pagamentos do viajante, respeitantes
aos servicos prestados por terceiros;

b) A representacdo de outras agéncias de viagens e tu-
rismo, nacionais ou estrangeiras, bem como a intermedia-
¢do na venda dos respetivos produtos;

¢) A reserva de servigos em empreendimentos turisticos
e em estabelecimentos de alojamento local;

d) A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer
meio de transporte;

e) A rececdo, transferéncia e assisténcia a turistas.

2 — As agéncias de viagens e turismo desenvolvem, a
titulo acessorio, as seguintes atividades:

a) A obtencdo de certificados coletivos de identidade,
vistos ou outros documentos necessarios a realizagdo de
uma viagem;

b) A organizagdo de congressos e de eventos seme-
lhantes;

c) A reserva e a venda de bilhetes para espetaculos e
outras manifestacdes publicas;

d) A realizagdo de operagdes cambiais para uso exclu-
sivo dos clientes, de acordo com as normas reguladoras
da atividade cambial,
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e) A intermediacao na celebragdo de contratos de aluguer
de veiculos de passageiros sem condutor;

/) A comercializagdo de seguros de viagem e de baga-
gem em conjugagdo e no ambito de outros servigos por
si prestados, sem prejuizo do previsto no diploma que
regula as condigdes de acesso e de exercicio da atividade
de mediacao de seguros ou de resseguros;

2) A venda de guias turisticos e de publicacdes seme-
lhantes;

h) O transporte turistico efetuado no ambito de uma
viagem turistica, nos termos definidos no artigo 13.°;

i) A prestagdo de servigos ligados ao acolhimento tu-
ristico, nomeadamente a organizacgao de visitas a museus,
monumentos histéricos e outros locais de relevante inte-
resse turistico.

3 — As agéncias de viagens e turismo s6 podem comer-
cializar servigos de viagem prestados por entidades que
cumpram os requisitos de acesso e exercicio das respetivas
atividades, de acordo com a legislagdo aplicavel.

Artigo 4.°
Exclusividade

1 — So6 as pessoas singulares ou coletivas inscritas
no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo
(RNAVT) ou que operem nos termos do artigo 10.° po-
dem exercer em territdrio nacional as atividades previstas
no n.° 1 do artigo anterior, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2 — Nao estdo abrangidos pelo exclusivo reservado as
agéncias de viagens e turismo:

a) A comercializagdo direta dos seus servicos pelos
empreendimentos turisticos, pelos estabelecimentos de
alojamento local, pelos agentes de animagdo turistica,
pelas empresas transportadoras e pelas empresas de aluguer
de carros ou de outros veiculos a motor, bem como por
qualquer outro prestador de servicos;

b) O transporte de clientes pelos empreendimentos turis-
ticos, pelos estabelecimentos de alojamento local e agentes
de animacao turistica, com meios de transporte proprios;

¢) A venda de servigos de empresas transportadoras feita
pelos seus agentes ou por outras empresas transportadoras
com as quais tenham servi¢os combinados;

d) A facilitagdo de servigos conexos quando o facilitador
ndo receba pagamentos do viajante, respeitantes a servigos
prestados por terceiros;

e) A mera intermediagdo na venda ou reserva de servigos
de viagem avulsos solicitados pelo cliente, sem prejuizo
do disposto no numero anterior.

3 — Entende-se por meios de transporte proprios aque-
les que sdo propriedade da empresa, bem como aqueles
em que a empresa utilizadora seja a locatéria.

4 — A facilitagdo, por qualquer operador, de servigos
conexos nos termos da alinea d) do n.° 2 estd sujeita as nor-
mas respeitantes aos requisitos de informagao constantes
do artigo 34.° que lhe sejam aplicaveis.

Artigo 5.°

Denominacio, nome dos estabelecimentos
e mencdes em atos externos

1 — Somente as pessoas singulares ou coletivas inscri-
tas no RNAVT, ou que operem nos termos do artigo 10.°,
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podem usar a denominagdo de «agente de viagens» ou
«agéncia de viagensy.

2 — As agéncias de viagens e turismo ndo podem uti-
lizar nomes de estabelecimentos iguais ou semelhantes
as de outros ja existentes, salvo se comprovarem estar
devidamente autorizadas para o efeito pelas respetivas
detentoras originais e sem prejuizo dos direitos resultantes
da propriedade industrial.

3 — Todas as agéncias de viagens e turismo devem
exibir, de forma visivel, a respetiva denominagao.

4 — Em todos os contratos, correspondéncia, publica-
¢oes, publicidade e, de um modo geral, em toda a sua ati-
vidade comercial as agéncias de viagens e turismo devem
indicar a denominagao e, caso exista, o nimero de registo,
bem como a localizagdo da sua sede, sem prejuizo das refe-
réncias obrigatorias nos termos do Codigo das Sociedades
Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/86, de 2 de
setembro, na sua redacdo atual, quando aplicavel.

CAPITULO IT

Requisitos de acesso a atividade das agéncias
de viagens e turismo

SECCAO I

Regime geral

Artigo 6.°
Requisitos de acesso a atividade

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 10.°, o acesso e
o exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo
dependem de inscrigdo no RNAVT por mera comunica¢do
prévia, tal como definida na alinea ) do n.° 2 do artigo 8.°
do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, e dependem
ainda do cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Subscri¢do do fundo de garantia de viagens e turismo
(FGVT), nos termos do artigo 38.°;

b) Contratagdo de um seguro de responsabilidade civil,
nos termos do artigo 41.°

2 — Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, ndo pode haver
duplicacdo entre as condi¢des exigiveis para o cumpri-
mento dos procedimentos previstos no presente decreto-lei
€ 0s requisitos e os controlos equivalentes, ou comparaveis
quanto a finalidade, a que o requerente ja tenha sido sub-
metido em territdrio nacional ou noutro Estado-Membro
da Unido Europeia ou do espago econdomico europeu.

3 — As agéncias ndo estabelecidas num Estado-Membro
e que vendam ou proponham para venda viagens organiza-
das em territorio nacional, ou por qualquer meio dirijam
tais atividades para o territdrio nacional, sdo obrigadas a
cumprir os requisitos de acesso a atividade previstos no
presente decreto-lei.

Artigo 7.°
Mera comunicag¢io prévia

1 — A mera comunicagdo prévia ¢ efetuada por for-
mulario eletrénico disponivel no RNAVT, acessivel ao
publico através do balcdo do empreendedor previsto nos
Decretos-Leis n.*92/2010, de 26 de julho, e 48/2011, de
1 de abril, e disponivel através do Portal do Cidaddo e do
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sitio na Internet do Instituto do Turismo de Portugal, I. P.
(Turismo de Portugal, 1. P.), que identifica:

a) O requerente;

b) Os titulares da empresa e os seus administradores ou
gerentes, quando se trate de pessoa coletiva;

¢) A localizacao dos estabelecimentos.

2 — A mera comunicagdo prévia ¢ instruida com os
seguintes elementos:

a) Extrato em forma simples do teor das inscri¢des
em vigor no registo comercial ou cddigo de acesso a res-
petiva certiddo permanente ou, no caso de se tratar de
pessoa singular, copia simples da declaragdo de inicio de
atividade;

b) Indicagdo do nome adotado para a agéncia de via-
gens e turismo e de marcas que pretenda utilizar, com a
identificacdo do respetivo nimero de registo na autoridade
competente ou com a apresentagdo de documento com-
provativo de autorizagdo de uso da marca, emitido pela
entidade detentora;

c) Copia simples da apolice do seguro de responsabi-
lidade civil e comprovativo do pagamento do respetivo
prémio ou fragdo inicial, ou comprovativo de subscricdo
de outra garantia financeira equivalente, nos termos do
artigo 41.°;

d) Copia simples do documento comprovativo da subs-
crigdo do FGVT, nos termos do artigo 38.°, ou da prestagio
de garantia equivalente noutro Estado-Membro da Unido
Europeia ou do espago econdmico europeu;

e) Comprovativo do pagamento da taxa a que se refere
o n.° 4 do artigo seguinte.

3 — Quando os elementos a que se referem as alineas a)
a ¢) do nimero anterior se encontrem disponiveis na
Internet, a respetiva apresentacdo pode ser substituida
por uma declaragdo do interessado a indicar o endereco
do sitio onde aqueles documentos podem ser consultados
e a autorizar, se for caso disso, a sua consulta.

4 — Com arececao da mera comunicagao prévia por via
eletronica ¢ automaticamente enviado um recibo de recegio
ao remetente e designado, pelo Turismo de Portugal, 1. P.,
um gestor de processo a quem compete acompanhar a sua
instrucdo, o cumprimento dos prazos e prestar informagdes
e esclarecimentos ao requerente.

5 — Caso o requerente ndo tenha procedido ao paga-
mento da quantia a que se refere o n.° 4 do artigo seguinte
previamente & mera comunicagdo prévia, o Turismo de
Portugal, 1. P., notifica-o, no prazo de cinco dias, para
proceder ao pagamento daquela quantia.

6 — Uma vez regularmente efetuada a mera comuni-
cacdo prévia, o requerente pode iniciar a atividade, desde
que se encontre paga a taxa a que se refere o n.°4 do
artigo seguinte.

Artigo 8.°
Registo nacional das agéncias de viagens e turismo

1 — O Turismo de Portugal, I. P., organiza e mantém
atualizado o RNAVT, que contém informagao atualizada
sobre as agéncias de viagens e turismo estabelecidas em
territorio nacional e se integra no registo nacional de
turismo (RNT), que disponibiliza informagao atualizada
sobre a oferta turistica nacional, acessivel ao publico atra-
vés do balcdo do empreendedor previsto nos Decretos-Leis
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n.92/2010, de 26 de julho, e 48/2011, de 1 de abril, e dis-
ponivel através do Portal do Cidadao e do sitio na Internet
do Turismo de Portugal, I. P.

2 — O RNAVT contém:

a) A identificacdo do representante da empresa;

b) Quanto as pessoas coletivas, a identificacdo da firma
ou a denominagdo social, a sede e o niumero de pessoa
coletiva e a conservatdria do registo comercial em que a
sociedade se encontra matriculada, ou dados equivalen-
tes do Estado-Membro da Unido Europeia ou do espaco
econodmico europeu onde se localize o estabelecimento
principal ou, ainda, no caso de se tratar de pessoa singular,
o respetivo numero de identificagdo fiscal e cddigo da
atividade econdmica;

¢) A localizagdo e contactos dos estabelecimentos;

d) O nome comercial da agéncia de viagens e tu-
rismo;

e) As marcas que a empresa pretende utilizar;

/) O montante das garantias prestadas pela agéncia de
viagens e turismo.

3 —Devem ser comunicadas ao Turismo de
Portugal, I. P., através do RNAVT, no prazo de 30 dias
apos a respetiva verificagao:

a) A abertura ou mudanca de localizacdo de estabeleci-
mentos ou de quaisquer formas de representacao;

b) A transmissdo da propriedade;

¢) A cessdo de exploracdo de estabelecimento;

d) O encerramento do estabelecimento;

e) A alteragdo de qualquer outro elemento integrante
do registo.

4 — Pela inscri¢ao de cada agéncia de viagens e turismo
¢ devida ao Turismo de Portugal, I. P., uma taxa no valor
de € 750,00, atualizado automaticamente a 1 de margo de
cada ano com base na variagao do indice médio de pregos
no consumidor no continente relativo ao ano anterior,
excluindo a habitagdo, e publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica, 1. P.

Artigo 9.°

Informacéo piblica no Registo Nacional
das Agéncias de Viagens e Turismo

1 — O Turismo de Portugal, I. P., publicita, através
do RNAVT, as situagoes de irregularidade verificadas no
exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo
durante o periodo em que se verifiquem, nomeadamente,
as seguintes:

a) Cessao de exploragdo de estabelecimento ou encerra-
mento de estabelecimento, sem a respetiva comunicagao,
prevista nas alineas ¢) e d) do n.° 3 do artigo anterior;

b) Cessagdo da atividade por um periodo superior a
90 dias sem justificacdo atendivel;

¢) Incumprimento da obrigagdo de entrega ao Turismo
de Portugal, I. P., do comprovativo de que as garantias
exigidas se encontrem em vigor;

d) Nao reposi¢do de valores do FGVT da responsabili-
dade da agéncia nos termos previstos no n.° 3 do artigo 39.°;

e) Verificacdo de irregularidades graves na gestdo da
agéncia de viagens e turismo ou incumprimento grave
perante fornecedores ou consumidores, de modo a por
em risco os interesses destes ou as condi¢cdes normais
de funcionamento do mercado das agéncias de viagem e
turismo.
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2 — O Turismo de Portugal, I. P., cancela, de imediato, a
inscricao no RNAVT de uma agéncia de viagens e turismo
nos seguintes casos:

a) Declaragao de insolvéncia, sem o respetivo plano de
recuperacdo aprovado, ou dissolugao;

b) Falta da entrega do comprovativo previsto na alinea c)
do numero anterior, no prazo de cinco dias;

¢) Verificando-se a inexisténcia de seguro valido;

d) Verificando-se o previsto na alinea d) do nimero
anterior.

SECCAOTI

Regimes especiais

Artigo 10.°
Livre prestagio de servigos

1 — As agéncias de viagens e turismo legalmente
estabelecidas noutro Estado-Membro da Unido Europeia
ou do espago econdmico europeu para a pratica da ativi-
dade de agéncia de viagens e turismo podem exercer essa
mesma atividade em territorio nacional, de forma ocasional
e esporadica, devendo apresentar previamente ao Turismo
de Portugal, I. P., a documentacdo, em forma simples,
comprovativa da contratacdo de garantias equivalentes as
previstas nos artigos 37.°, 38.%, 41.°e 42.°

2 — As entidades que operem nos termos do numero
anterior ficam sujeitas as demais condi¢des de exercicio
da atividade que lhes sejam aplicaveis, nomeadamente as
constantes dos n.” 3 e 4 do artigo 5.° e dos artigos 14.°a 36.°

Artigo 11.°
Instituicdes de economia social

1 — As associagdes, misericordias, instituicdes privadas
de solidariedade social, cooperativas e outras entidades sem
fins lucrativos podem organizar viagens estando isentas de
inscri¢do no RNAVT, desde que se verifiquem os seguintes
requisitos cumulativos:

a) A organizagdo de viagens ndo tenha fim lucrativo;

b) As viagens organizadas sejam vendidas Uinica e
exclusivamente aos seus membros ou associados e ndo
ao publico em geral;

¢) As viagens se realizem de forma ocasional ou
esporadica;

d) Nao sejam utilizados meios publicitarios para a sua
promogéo dirigidos ao publico em geral.

2 — Para efeitos do disposto na alinea c¢) do nlimero
anterior, entende-se que as viagens se realizam de forma
ocasional e esporadica quando ndo ultrapassem o nimero
de cinco por ano.

3 — As entidades referidas no n.° 1 devem contratar
um seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos
decorrentes das viagens a realizar.

4 — Aplicam-se ao seguro de responsabilidade civil
mencionado no niimero anterior, com as necessarias adap-
tacoes, as regras previstas no artigo 41.°

Artigo 12.°
Exercicio de atividades de animacéo turistica

1 — O exercicio de atividades de animagao turistica por
parte de agéncias de viagens e turismo depende da presta-
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¢do das garantias exigidas pelo Decreto-Lei n.° 108/2009,
de 15 de maio, na sua redagdo atual, do cumprimento dos
requisitos exigidos para cada tipo de atividade e de inscri-
¢do no Registo Nacional dos Agentes de Animagao Turis-
tica (RNAAT) nos termos previstos no referido decreto-lei,
sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 — O pedido de inscrigdo no RNAAT por agéncias de
viagens e turismo ¢ instruido com os documentos identifi-
cados nas alineas d) a g) don.® 3 do artigo 11.° do Decreto-
-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, na sua redagdo atual.

3 — As agéncias de viagens e turismo ficam isentas do
pagamento da taxa devida pela inscrigdo no RNAAT.

Artigo 13.°
Transportador publico rodovidrio

1 — Na realizagdo de viagens turisticas e na rececao,
transferéncia e assisténcia de turistas, as agéncias de via-
gens e turismo podem utilizar os meios de transporte que
lhes pertengam ou de que sejam locatarias, devendo, quando
se tratar de veiculos automoveis com lotagdo superior a
nove lugares, cumprir os requisitos de acesso a profissao
de transportador publico rodovidrio interno ou internacio-
nal de passageiros, nos termos da legislagdo que lhes seja
aplicavel, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

2 — Para efeitos de comprovacgao da capacidade finan-
ceira exigida para o acesso a profissdo de transportador
publico rodoviario, internacional e interno de passageiros,
regulado pelo Decreto-Lein.® 3/2001, de 10 de janeiro, na
sua redacdo atual, o valor do capital social é, no caso das
agéncias de viagens e turismo, de € 100 000,00.

3 — Para efeitos de comprovacao da capacidade profis-
sional exigida para o acesso a profissdo de transportador
publico rodoviario, internacional e interno de passageiros,
aplica-se as agéncias de viagens e turismo que exercam a
atividade prevista na alinea /) do n.° 2 do artigo 3.°, com
as necessarias adaptagdes, o disposto na alinea b) don.° 1
do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro,
na sua redacao atual.

4 — As agéncias de viagens e turismo que acedam a
profissdo de transportador publico rodoviario, interno ou
internacional de passageiros, podem efetuar todo o tipo
de transporte ocasional com veiculos automoéveis pesados
de passageiros.

5 — As agéncias de viagens e turismo previstas non.° 1
podem alugar os meios de transporte a outras agéncias.

CAPITULO 11

Exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo

SECCAO1

Principio geral

Artigo 14.°
Livro de reclamacées

1 — As agéncias de viagens e turismo devem dispor de
livro de reclamagdes nos termos e nas condigdes estabe-
lecidas no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
na sua redacdo atual.

2 — O original da folha de reclamagédo deve ser enviado
pelo responsavel da agéncia de viagens e turismo ao
Turismo de Portugal, 1. P.
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SECCAOTI

Viagens

Artigo 15.°
Obrigacdes de informacio

1 — Antes da venda de uma viagem, a agéncia de via-
gens e turismo deve informar, por escrito ou por qualquer
outra forma adequada, os clientes que se desloquem ao
estrangeiro sobre a necessidade de:

a) Documento de identificagdo civil;

b) Passaportes;

¢) Vistos e prazos legais para a respetiva obtengao;

d) Formalidades sanitarias;

e) Caso a viagem se realize no territorio de Estados-
-Membros da Unido Europeia ou do espago econémico
europeu, a documentagao exigida para a obtencao de assis-
téncia médica ou hospitalar em caso de acidente ou doenca.

2 — Quando seja obrigatdrio contrato escrito, a agén-
cia deve, ainda, informar o cliente de todas as clausulas a
incluir no mesmo.

3 — Considera-se forma adequada de informacgdo ao
cliente a entrega do programa de viagem que inclua os
elementos referidos nos nimeros anteriores.

4 — Qualquer descrigdo de uma viagem bem como
o respetivo precgo e as restantes condigdes do contrato
ndo devem conter elementos enganadores nem induzir o
viajante em erro.

Artigo 16.°
Obrigacdes acessorias

1 — As agéncias devem entregar aos clientes todos
os documentos necessarios para a obtencdo do servigo
vendido.

2 — Aquando da venda de qualquer servigo, as agéncias
devem entregar aos clientes a documentacdo que mencione
0 objeto e carateristicas do servigo, a data da prestacao,
0 prego e os pagamentos ja efetuados, exceto quando tais
elementos figurem nos documentos referidos no nimero
anterior ¢ ndo tenham sofrido alteragao.

SECCAO III

Viagens organizadas

Artigo 17.°
Informacgées pré-contratuais

1 — Antes do viajante ficar vinculado por um contrato
de viagem organizada ou uma proposta correspondente,
a agéncia de viagens e turismo é obrigada a fornecer ao
viajante a informacdo normalizada através das fichas
informativas constantes das partes A ou B do anexo II ao
presente decreto-lei e do qual faz parte integrante e, quando
aplicavel, as informagdes seguintes:

a) As principais caracteristicas da viagem organizada:

i) O destino ou destinos, o itinerario e os periodos de
estadia, com as respetivas datas e, caso o alojamento esteja
incluido, o nimero de noites;

ii) Os meios, as caracteristicas e as categorias de trans-
porte, os locais, as datas e as horas da partida e do regresso,
a duracdo, as escalas e as correspondéncias;
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iii) A hora aproximada da partida e do regresso, no caso
de ndo ter ainda sido fixada a hora exata;

iv) A localizagdo, as principais caracteristicas e a
categoria turistica do alojamento segundo as regras do
pais de destino;

v) As refei¢des fornecidas;

vi) As visitas, excursdes ou outros servicos incluidos no
preco total acordado para a viagem organizada;

vii) A realizagdo de servigos de viagem em grupo, e,
sempre que possivel, o tamanho aproximado do grupo,
caso ndo se depreenda do contexto;

viii) A lingua em que outros servigos turisticos sao pres-
tados, caso o beneficio da sua prestagdo dependa de uma
comunicac¢ao oral eficaz;

ix) Se a viagem ou as férias sdo, em geral, adequadas
para pessoas com mobilidade reduzida;

x) A pedido do viajante, informagdes exatas sobre a
adequacdo da viagem ou das férias, tendo em conta as
suas necessidades;

b) A denominagdo comercial e o enderego geografico
da agéncia de viagens e turismo, bem como o respetivo
numero de inscrigdo no RNAVT, assim como os nume-
ros de telefone e, quando existam, enderecos de correio
eletronico;

¢) O preco total da viagem organizada, incluindo impos-
tos e, se aplicavel, todas as taxas, encargos e outros custos
adicionais ou, se estes ndo puderem ser razoavelmente
calculados antes da celebracdo do contrato, a indicacdo
do tipo de custos adicionais que o viajante podera ainda
ter de suportar;

d) As modalidades de pagamento, incluindo os even-
tuais montantes ou percentagens do preco a pagar a titulo
de adiantamento e o calendario de pagamento do rema-
nescente, ou as garantias financeiras a pagar ou a prestar
pelo viajante;

e) O niimero minimo de pessoas exigido para a rea-
lizacdo da viagem organizada e o termo do prazo para a
eventual rescisdo do contrato se aquele nimero ndo for
atingido, nos termos do n.° 2 do artigo 27.°%

/) Informagdes gerais sobre documentos de identificago
civil, passaportes e vistos necessarios para a realizagdo da
viagem organizada, incluindo prazos aproximados para a
obtencao dos vistos e informagdes sobre as formalidades
sanitarias do pais de destino;

2) Informagdo de que o viajante pode rescindir o con-
trato em qualquer momento antes do inicio da viagem
organizada mediante o pagamento de uma taxa de resci-
sdo adequada e justificavel ou, se aplicavel, das taxas de
rescisdo normalizadas exigidas pela agéncia de viagens e
turismo que ndo podem ser superiores ao preco da viagem
deduzido das economias de custos e das receitas resultan-
tes da reafetagdo dos servigos de viagem, valores que sdo
justificados caso tal seja solicitado pelo viajante;

h) Informagao sobre a subscri¢ao facultativa ou obri-
gatdria de um seguro que cubra o custo de rescisdo do
contrato por parte do viajante ou os custos da assisténcia,
incluindo o repatriamento, em caso de acidente, doenga
ou morte.

2 — Nos contratos celebrados por telefone, a agéncia
de viagens e turismo deve prestar ao viajante, em suporte
duradouro, as informag¢Ges normalizadas constantes da
parte B do anexo II ao presente decreto-lei, e as informa-
¢oes previstas nas alineas a) a &) do niimero anterior.
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3 — No caso de viagens organizadas adquiridas a dife-
rentes agéncias de viagens e turismo mediante processos
interligados de reserva em linha, previstas no ponto 5) da
subalinea i) da alinea p) don.® 1 do artigo 2.°, as agéncias
intervenientes devem assegurar que cada uma preste, antes
de um viajante ficar vinculado por um contrato ou proposta
correspondente, as informagdes previstas nas alineas a) a
h) do n.° 1, na medida em que tal seja pertinente para os
servigos de viagem que cada um ofereca, bem como as
informacgdes normalizadas através da ficha constante da
parte C do anexo II ao presente decreto-lei.

4 — As informagdes a que se referem os niimeros an-
teriores sdo prestadas de forma clara, compreensivel e
bem visivel, e, caso sejam prestadas por escrito, devem
ser legiveis.

Artigo 18.°
Programas de viagem

1 — As agéncias de viagens e turismo que anunciarem
arealizagdo de viagens organizadas podem dispor de pro-
gramas para entregar a quem os solicite.

2 — Os programas de viagem, caso existam, devem
incluir, de forma clara, precisa e com carateres legiveis,
a informacdo normalizada através das fichas informati-
vas constantes das partes A e B do anexo II ao presente
decreto-lei e, quando aplicavel, as informagoes referidas
nas alineas a) a #) do n.° 1 do artigo anterior.

Artigo 19.°
Carater vinculativo das informacdes pré-contratuais

1 — As informagoes prestadas aos viajantes a que se
referem as alineas a), ¢), d), ¢) e g) don.® 1 do artigo 17.°,
nomeadamente através do programa de viagem, fazem
parte integrante do contrato ¢ ndo podem ser alteradas,
salvo acordo expresso entre as partes.

2 — A agéncia de viagens e turismo deve comunicar ao
viajante todas as altera¢des as informagdes pré-contratuais
de forma clara, compreensivel e bem visivel antes da
celebracdo do contrato de viagem organizada.

3 — Se a agéncia de viagens e turismo ndo cumprir o
dever de informacao referente a taxas, encargos e outros
custos adicionais a que se refere a alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 17.°, antes da celebragdo do contrato, o viajante ndo
¢ obrigado a pagar essas taxas, encargos e outros custos.

Artigo 20.°
Teor do contrato de viagem organizada e documentos a fornecer

1 — O contrato deve ser formulado numa linguagem
clara e compreensivel e caso seja reduzido a escrito deve
ser legivel.

2 — O contrato considera-se celebrado com a entrega ao
viajante do documento de reserva, programa, caso exista,
e respetivas informagdes normalizadas, desde que se tenha
verificado o pagamento, ainda que parcial, da viagem.

3 — O contrato ou a sua confirmacéo estabelece o con-
tetdo integral do acordo, ficando a agéncia de viagens e
turismo vinculada ao pontual cumprimento do mesmo, o
qual deve incluir as informagdes constantes do n.° 1 do
artigo 17.° e ainda os seguintes elementos:

a) Eventuais exigéncias do viajante que a agéncia tenha
aceitado;

b) A indicacdo de que a agéncia de viagens e turismo é
responsavel pela correta execucdo de todos os servigos de
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viagem incluidos no contrato, nos termos do artigo 35.%¢,
ainda, que se encontra obrigada a prestar assisténcia, nos
termos do artigo 30.°;

¢) O nome da entidade responsavel pela protecdo em
caso de insolvéncia e os seus contactos, incluindo o seu
enderecgo geografico e, se aplicavel, o nome da autoridade
competente para a prote¢do em caso de insolvéncia e os
seus contactos;

d) O nome, endereco, nimero de telefone, enderego de
correio e, se aplicavel, o nimero de fax do representante
local da agéncia de viagens e turismo ou de um ponto de
contacto através do qual o viajante possa contactar rapi-
damente a agéncia e comunicar com este de modo eficaz,
pedir assisténcia em caso de dificuldades ou apresentar
reclamacgdes por qualquer falta de conformidade constatada
durante a execucdo da viagem organizada;

e) A obrigagdo de o viajante comunicar qualquer falta
de conformidade que se verifique durante a execugdo da
viagem, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 28.°;

/) No caso de viagens organizadas com menores nao
acompanhados por um dos pais ou outra pessoa autorizada,
que inclua alojamento, as informagdes que permitam o
contacto direto com o menor ou com a pessoa responsavel
pelo mesmo no local de estadia;

2) Informagdo sobre os procedimentos de tratamento
de reclamacdes, sobre os mecanismos de resolugao alter-
nativa de litigios (RAL) e, se aplicavel, sobre a entidade
de resolugdo alternativa de litigios pela qual a agéncia
de viagens e turismo esteja abrangida, nos termos da Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redacao atual, e
sobre a plataforma de resolucdo de litigios em linha, nos
termos do Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013;

h) Informagao sobre o direito de cessdo de posi¢ao con-
tratual, bem como os respetivos termos e condigdes.

4 — No momento da celebragdo do contrato ou pos-
teriormente, logo que possivel, a agéncia de viagens e
turismo deve fornecer ao viajante copia ou confirmacao
do contrato num suporte duradouro, podendo este exigir
copia em papel caso o contrato tenha sido celebrado na
presenga fisica simultinea das partes.

5 — Nos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial, conforme definidos na alinea g) do artigo 3.° do
Decreto-Lein.® 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua redagao
atual, deve ser fornecida ao viajante uma copia do contrato
ou a confirmacao da viagem organizada em papel ou, se o
viajante aceitar, noutro suporte duradouro.

6 — No caso de viagens organizadas adquiridas a dife-
rentes agéncias de viagens e turismo mediante processos
interligados de reserva em linha, previstas no ponto 5) da
subalinea i) da alinea p) don.® 1 do artigo 2.°, as agéncias
de viagem e turismo a quem os dados sejam transmitidos
devem informar a agéncia a quem foi solicitado o pri-
meiro servico de que foi celebrado o contrato que levou a
criagdo da viagem organizada e devem, ainda, prestar as
informacdes necessarias para que este possa cumprir as
suas obrigagoes.

7 — Nos casos referidos no nimero anterior, logo que
seja informada de que foi criada uma viagem organizada,
a agéncia de viagens e turismo a quem foi solicitado o pri-
meiro servigo deve prestar ao viajante as informagdes pre-
vistas nas alineas a) a #) do n.° 3, num suporte duradouro.

8 — As informagdes a que se referem os n.**3, 6 ¢ 7 sdo
prestadas de forma clara, compreensivel e bem visivel.
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9 — Antes do inicio da viagem organizada, com a devida
antecedéncia, a agéncia de viagens e turismo deve fornecer
ao viajante os recibos necessarios, cupdes ou bilhetes,
as informagdes sobre os horarios de partida previstos e,
se aplicdvel, a hora-limite para o registo, bem como os
horarios previstos das escalas, das correspondéncias e da
chegada.

Artigo 21.°
Onus da prova

O 6nus da prova relativamente ao cumprimento dos re-
quisitos de informagéo estabelecidos nos artigos anteriores
da presente sec¢do recai sobre as agéncias de viagens e
turismo.

Artigo 22.°
Cessao da posi¢io contratual

1 — O viajante pode ceder a sua posigdo, fazendo-se
substituir por outra pessoa que preencha todas as condigdes
requeridas para a viagem organizada, desde que informe
a agéncia de viagens e turismo, por forma escrita, até sete
dias seguidos antes da data prevista para a partida.

2 — O cedente e o cessiondrio sdo solidariamente res-
ponsaveis pelo pagamento do saldo em divida e pelas taxas,
o0s encargos ou custos adicionais originados pela cessao.

3 — A agéncia de viagens e turismo deve informar o
cedente dos custos reais associados a cedéncia em causa,
0s quais ndo podem ser superiores aos custos por aquele
suportados como resultado da cessdo e devem ser devida-
mente comprovados.

4 — A agéncia de viagens e turismo deve fornecer ao
cedente um comprovativo da existéncia das taxas, dos
encargos ou custos adicionais ocasionados pela cessao do
contrato de viagem organizada.

5 — A agéncia de viagens e turismo deve comunicar a
cessdo da posicao contratual aos prestadores de servigos
com vista ao cumprimento do contrato.

Artigo 23.°
Alteracio do preco da viagem organizada

1 — Nas viagens organizadas o preco ndo ¢ suscetivel
de aumento apoés a celebragdo do contrato, exceto nas
situacdes previstas nos nimeros seguintes.

2 — A agéncia de viagens e turismo s6 pode aumentar
o preco até 20 dias seguidos antes da data prevista para a
partida se, cumulativamente:

a) O contrato o previr expressamente e indicar que o
viajante tem direito a reducdo do prego nos termos do
n.° 5, devendo, neste caso, determinar as regras precisas
de calculo da alteracao;

b) A alteracdo resultar diretamente de variagdes:

i) No custo do transporte de passageiros resultante do
preco do combustivel ou de outras fontes de energia;

ii) Dos impostos ou das taxas que incidem sobre os
servigos de viagem incluidos, aplicados por terceiros ndo
diretamente envolvidos na execucdo da viagem organizada,
incluindo as taxas de estadia, de aterragem, de embarque
ou de desembarque nos portos e aeroportos;

iii) Nas taxas de cAmbio aplicaveis a viagem organi-
zada.

3 — O aumento do prego referido no niimero anterior
80 € possivel se for notificado pela agéncia de viagens e
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turismo ao viajante de forma clara e compreensivel, jun-
tamente com uma justificagdo do mesmo e os respetivos
calculos, num suporte duradouro.

4 — No caso de o aumento do prego referido no n.° 2
exceder 8 % do prego total da viagem organizada, sdo
aplicaveis os n.”2 a 6 do artigo seguinte.

5 — Se o contrato de viagem organizada estipular a
possibilidade de aumento de prego, deve também prever
que o viajante tem direito a reducao do prego, correspon-
dente a diminuicao dos custos a que se refere a alinea b)
do n.° 2, que venham a ocorrer posteriormente a celebragio
do contrato e previamente ao inicio da viagem organizada,
tendo a agéncia de viagens e turismo direito a deduzir as
despesas administrativas efetivas do reembolso devido ao
viajante, devendo justificar tal valor caso seja solicitado
pelo viajante.

Artigo 24.°
Alteragao de outros termos do contrato de viagem organizada

1 — A agéncia de viagens e turismo estd vinculada aos
termos do contrato de viagem organizada, ndo os podendo
alterar, sem prejuizo do disposto no artigo anterior, salvo
se cumulativamente se verificar o seguinte:

a) O contrato de viagem organizada prever expressa-
mente essa possibilidade;

b) A alteracdo for insignificante; e

¢) A agéncia de viagens e turismo informar o viajante
dessa alteracdo, de forma clara, compreensivel e bem
visivel num suporte duradouro.

2 — Se, antes do inicio da viagem organizada, a agéncia
de viagens e turismo se vir obrigada a alterar significativa-
mente alguma das caracteristicas principais dos servigos
de viagem referidas na alinea @) do n.° 1 do artigo 17.°,
ou nao conseguir preencher os requisitos especiais a que
se refere a alinea @) do n.° 3 do artigo 20.°, ou propuser o
aumento do prego da viagem organizada em mais de 8 %,
nos termos referidos no n.° 4 do artigo 23.°, o viajante
pode, num prazo razoavel fixado pela agéncia de viagens
e turismo:

a) Aceitar a alteragdo proposta;
b) Rescindir o contrato, sem qualquer penaliza¢do, sendo
reembolsado das quantias pagas nos termos do n.° 6.

3 — No caso previsto na alinea b) do nimero anterior,
o0 viajante pode aceitar uma viagem organizada de substi-
tuicdo, se possivel de qualidade equivalente ou superior.

4 — Nos casos previstos no n.° 2, a agéncia deve
comunicar ao viajante, sem demora injustificada e de
forma clara, compreensivel e bem visivel, num suporte
duradouro:

a) As alteragdes propostas € o seu impacto no prego da
viagem, nos termos do n.° 5;

b) Um prazo razoavel para que o viajante comunique
a sua decisdo;

c) As consequéncias da falta de resposta do viajante
dentro do prazo a que se refere a alinea anterior; e

d) Se for caso disso, a viagem organizada de substitui¢ao
proposta € 0 seu preco.

5 — Se as alteragdes ao contrato a que se refere o n.° 2
ou a viagem organizada de substitui¢do a que se refere o
n.° 3, resultarem numa viagem organizada de qualidade
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ou custo inferiores, o viajante tem direito a uma reducdo
do preco.

6 — Em caso de rescisdo do contrato, a que se refere
a alinea b) do n.° 2, se o viajante ndo aceitar uma viagem
organizada de substitui¢do, a agéncia de viagens e turismo
deve reembolsar todos os pagamentos efetuados, no prazo
maximo de 14 dias apos a rescisio.

Artigo 25.°
Rescisao do contrato de viagem organizada pelo viajante

1 — O viajante pode rescindir o contrato de viagem
organizada a todo o tempo, antes do inicio da viagem.

2 — No caso de rescisdo do contrato nos termos do
nimero anterior, o viajante pode ser obrigado a pagar a
agéncia de viagens e turismo uma taxa de rescisdo ade-
quada e justificavel, estabelecida no contrato, calculada
com base na antecedéncia da rescisio do contrato relativa-
mente ao inicio da viagem organizada e nas economias de
custos e nas receitas esperadas em resultado da reafetacdo
dos servigos de viagem.

3 — Nos casos em que o contrato ndo estabeleca taxa de
rescisdo, o montante da mesma deve corresponder ao preco
da viagem organizada deduzido das economias de custos
e das receitas resultantes da reafetacdo dos servigos de
viagem, devendo a agéncia de viagens e turismo, a pedido
do viajante, justificar o montante da taxa de rescisdo.

4 — O viajante tem direito a rescindir o contrato de
viagem antes do inicio da mesma sem pagar qualquer taxa
de rescisdo, caso se verifiquem circunstancias inevitaveis
e excecionais no local de destino ou na sua proximidade
imediata que afetem consideravelmente a realizagdo da
mesma ou o transporte dos passageiros para o destino.

5 — A rescisdo do contrato de viagem nos termos do
numero anterior confere ao viajante o direito ao reembolso
integral dos pagamentos efetuados, sem direito a indem-
niza¢do adicional, sendo a agéncia de viagens e turismo
organizadora responsavel por esse reembolso.

6 — A agéncia de viagens e turismo retalhista é soli-
dariamente responsavel pela obrigacdo estabelecida no
numero anterior, sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

7 — A agéncia de viagens e turismo deve reembolsar,
nos casos referidos nos n.*1 a 3, todos os pagamentos
efetuados, deduzidos da taxa de rescisdo, no prazo maximo
de 14 dias apos a rescisdo do contrato de viagem.

Artigo 26.°
Direito de retrataciao

1 — No caso dos contratos celebrados fora do estabe-
lecimento comercial, o viajante goza do direito de retrata-
¢do do contrato de viagem organizada durante o prazo de
14 dias sem ter de invocar qualquer fundamento.

2 — Séo considerados contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial os que sdo celebrados na pre-
senca fisica simultanea do fornecedor de bens ou do pres-
tador de servigos e do viajante em local que ndo seja o
estabelecimento comercial daquele, nos termos definidos
no Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua
redagdo atual.

3 — O direito previsto no n.° 1 nédo ¢ aplicavel ao con-
trato de viagem organizada que seja celebrado em stands
de agéncias de viagens, devidamente identificadas como
tal, em feiras de turismo.
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Artigo 27.°
Rescisdo do contrato de viagem organizada pela agéncia

1 — A agéncia de viagens e turismo pode rescindir o
contrato nos casos seguintes:

@) O niimero de pessoas inscritas na viagem for inferior
ao numero minimo indicado no contrato; ou

b) A agéncia de viagens e turismo for impedida de
executar o contrato devido a circunstancias inevitaveis
€ excecionais.

2 — No caso previsto na alinea a) do numero anterior,
a agéncia de viagens e turismo deve notificar o viajante
da rescisdo do contrato dentro do prazo fixado no mesmo
¢ 0 mais tardar:

a) 20 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso
de viagens com duragdo superior a seis dias;

b) 7 dias antes do inicio da viagem organizada, no caso
de viagens com duragdo de dois a seis dias;

¢) 48 horas antes do inicio da viagem organizada, no
caso de viagens com duragdo inferior a dois dias.

3 — No caso previsto da alinea b) do n.° 1, a agéncia
de viagens e turismo deve notificar o viajante da rescisao
do contrato, sem demora injustificada, antes do inicio da
viagem organizada.

4 — A rescisdo do contrato de viagem nos termos do
n.° 1, e cumpridas as obrigagdes previstas nos n.”*2 e 3,
confere ao viajante o direito ao reembolso integral dos
pagamentos efetuados, mas ndo o direito a uma indemni-
zagdo adicional.

5 — A agéncia de viagens e turismo deve efetuar os
reembolsos exigidos nos termos do numero anterior no
prazo maximo de 14 dias apds a rescisdo do contrato de
viagem.

6 — A agéncia de viagens e turismo organizadora ¢
responsavel pelo reembolso previsto no nlimero anterior
na situagdo prevista na alinea ) do n.° 1.

7 — A agéncia de viagens e turismo retalhista é soli-
dariamente responsavel pela obrigagdo estabelecida no
nimero anterior, sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

Artigo 28.°
Incumprimento

1 — Qualquer falta de conformidade na execugdo
de servigco de viagem incluido no contrato de viagem
organizada deve ser comunicada a agéncia de viagens
e turismo por escrito ou de outra forma adequada, sem
demora injustificada.

2 — A agéncia de viagens e turismo deve assegurar o
suprimento da falta de conformidade, salvo quando tal seja
impossivel ou implique custos desproporcionados, tendo
em conta o valor dos servicos afetados e a relevancia da
falta de conformidade em causa.

3 — Nas situagdes previstas no numero anterior, o
cliente tem direito a restituicao da diferenca entre o prego
das prestagdes previstas e o das efetivamente fornecidas,
bem como a ser indemnizado nos termos do artigo seguinte.

4 — Caso uma parte significativa dos servicos de via-
gem ndo possa ser prestada como acordado no contrato de
viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo deve
propor alternativas adequadas, sem custos suplementares
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para o viajante, sempre que possivel de qualidade equiva-
lente ou superior a especificada no contrato, a fim de dar
continuidade a viagem organizada, inclusive se o regresso
do viajante ao local de partida ndo for assegurado como
acordado.

5 — Se os servigos de viagem propostos pela agéncia de
viagens e turismo forem de qualidade inferior aos previs-
tos no contrato, a mesma deve conceder ao viajante uma
reducdo adequada do prego da viagem.

6 — O viajante s6 pode recusar os servi¢os de viagem
propostos se estes ndo forem comparaveis ao que tinha sido
acordado no contrato de viagem organizada ou se a redugdo
do preco referida no niimero anterior for inadequada.

7 — Se for impossivel encontrar alternativas ou o
viajante recusar as alternativas propostas nos termos do
nimero anterior, o viajante tem direito, se adequado, a
uma reducdo do prego e/ou a uma indemnizagao por danos,
nos termos do artigo seguinte, sem rescindir o contrato de
viagem organizada.

8 — Quando a agéncia de viagens e turismo ndo asse-
gure em tempo Util, a prestagdo de servigos equivalentes
aos contratados ou o suprimento de qualquer outra falta de
conformidade, desde que notificada nos termos don.® 1, o
viajante pode suprir esta falta e solicitar o reembolso das
despesas incorridas a agéncia de viagens e turismo.

9 — O reembolso por despesas incorridas pelo viajante,
nos termos do nimero anterior, inclui as despesas com a
contratagdo com terceiros de servigos de alojamento e
transporte nao incluidos no contrato.

10 — Se a falta de conformidade afetar consideravel-
mente a execugdo da viagem organizada e a agéncia de
viagens e turismo nao a suprir dentro de um prazo razoa-
vel fixado pelo viajante, este pode rescindir o contrato de
viagem organizada sem pagar uma taxa de rescisdo e pode
solicitar uma reducao do prego e/ou uma indemnizagdo por
danos, nos termos do artigo seguinte.

11 — Se a viagem organizada incluir o transporte de
passageiros ¢ a falta de conformidade afetar consideravel-
mente a execugdo da viagem, quando se mostre impossivel
a continuagdo da viagem ou o viajante recusar as alterna-
tivas propostas nos termos do n.° 6, a agéncia de viagens
e turismo deve fornecer, sem aumento de preco, um meio
de transporte equivalente que possibilite o regresso, sem
demora injustificada, ao local de partida ou a outro local
acordado.

Artigo 29.°
Reducao do preco e indemnizacio por danos

1 — O viajante tem direito a redugdo do prego durante
todo o periodo em que se verifique a falta de conformi-
dade, salvo se a agéncia de viagens e turismo provar que
a mesma ¢ imputavel ao viajante.

2 — O viajante tem direito a receber, sem demora injus-
tificada, uma indemnizagao por quaisquer danos sofridos
em resultado de uma eventual falta de conformidade, salvo
se a agéncia de viagens e turismo provar que a falta de
conformidade é:

a) Imputavel ao viajante;

b) Imputavel a um terceiro alheio a prestacdo dos servi-
¢os de viagem incluidos no contrato de viagem organizada
e ¢ imprevisivel ou inevitavel; ou

¢) Devida a circunstancias inevitaveis e excecionais.

3 — Os direitos a indemnizagao ou a redugdo de preco
nos termos do presente decreto-lei ndo podem afetar os
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direitos dos viajantes nos termos do Regulamento (CE)
n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11
de fevereiro de 2004, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2007, do Regulamento (CE) n.° 392/2009, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2009, do Regu-
lamento (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de novembro de 2010, e do Regulamento
(UE)n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011, e nos termos das convengoes
internacionais, tendo os viajantes direito de apresentar
reclamagoes nos termos do presente decreto-lei e dos
referidos regulamentos e convengdes internacionais.

4 — A indemnizagdo ou a redugdo de preco concedida
nos termos do presente decreto-lei e a indemnizagao ou a
redugdo de preco concedida nos termos dos regulamentos
e convengdes internacionais referidos no nimero ante-
rior devem ser deduzidas uma da outra a fim de evitar a
sobrecompensagao.

5 — O direito a apresentar reclamagdes nos termos do
presente artigo prescreve no prazo de dois anos.

Artigo 30.°
Assisténcia aos viajantes

1 — Em caso de dificuldades do viajante, ou quando por
razdes que nao lhe forem imputaveis, este ndo possa termi-
nar a viagem organizada, a agéncia de viagens e turismo ¢
obrigada a dar-lhe assisténcia, nomeadamente:

a) Fornecendo informag¢des adequadas sobre os servigos
de saude, as autoridades locais e a assisténcia consular; e

b) Ajudando o viajante a efetuar comunicagdes a distan-
cia e a encontrar solucgdes alternativas de viagem.

2 — A agéncia de viagens e turismo pode cobrar uma
taxa razoavel por essa assisténcia se a dificuldade tiver
sido causada pelo viajante de forma deliberada ou por
negligéncia deste ultimo, que niao pode, em caso algum,
exceder os custos efetivamente incorridos pela agéncia.

3 — Se devido a circunstancias inevitaveis e excecio-
nais, o viajante ndo puder regressar, a agéncia de viagens
e turismo organizadora é responsavel por assegurar os
custos de alojamento necessarios, se possivel de categoria
equivalente, por um periodo ndo superior a trés noites por
viajante.

4 — A agéncia de viagens e turismo retalhista é soli-
dariamente responsavel pela obrigagdo estabelecida no
nimero anterior, sem prejuizo do direito de regresso, nos
termos gerais aplicaveis.

5 — Se, nos termos da legislagdo da Unido Europeia
em matéria de direitos dos passageiros, forem previstos
periodos de alojamento mais longos para os meios de
transporte relevantes para o regresso do viajante, o periodo
previsto no n.° 3 deve ser aumentado em consonancia com
tal legislac@o.

6 — A limitagdo dos custos prevista no n.° 3, ndo se
aplica as pessoas com mobilidade reduzida, nem aos
respetivos acompanhantes, as gravidas e as criangas nao
acompanhadas, nem as pessoas que necessitem de cui-
dados médicos especificos, desde que a agéncia de via-
gens e turismo tenha sido notificada dessas necessidades
especificas pelo menos 48 horas antes do inicio da viagem
organizada.

7 — A agéncia de viagens e turismo ndo pode invocar
circunstancias inevitaveis e excecionais para limitar a res-
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ponsabilidade nos termos do n.° 3 se o prestador de servigos
de transporte em causa ndo puder invocar tais circunstan-
cias nos termos da legislacdo aplicavel da Uniao.

Artigo 31.°
Protecio em caso de insolvéncia

1 — Nos casos em que 0s servigos contratados ndo
sejam executados em consequéncia da insolvéncia da
agéncia de viagens e turismo, esta deve reembolsar todos
os pagamentos efetuados pelos viajantes ou por conta
destes.

2 — Se no contrato de viagem organizada estiver
incluido o transporte de passageiros, a agéncia de via-
gens e turismo deve igualmente garantir o repatriamento
dos viajantes.

3 — Sem prejuizo do numero anterior, a agéncia de
viagens e turismo pode propor ao viajante a continuagao
da viagem.

4 — Relativamente aos servi¢os de viagem que nao
tenham sido prestados, os reembolsos sdo efetuados sem
demora injustificada ap6s o pedido do viajante.

Artigo 32.°
Outras obrigacoes

Sem prejuizo da responsabilidade solidaria, prevista no
n.° 3 do artigo 35.° caso a agéncia de viagens e turismo
organizadora esteja estabelecida fora do Espago Econ6-
mico Europeu, a agéncia de viagens e turismo retalhista
estabelecida em territorio nacional fica sujeita as obrigagdes
aplicaveis as agéncias de viagens e turismo organizadoras
previstas nos artigos 28.°, 29.°,30.° ¢ 31.°, salvo se puder
provar que a agéncia de viagens e turismo organizadora
preenche as condigdes previstas nestes artigos.

Artigo 33.°

Contacto com a agéncia organizadora através
da agéncia retalhista

1 — O viajante pode enviar mensagens, pedidos ou
apresentar reclamagdes relacionadas com a execugdo da
viagem organizada diretamente a agéncia de viagens e
turismo retalhista por intermédio da qual a viagem foi
adquirida, caso em que, esta transmite a agéncia de via-
gens e turismo organizadora essas mensagens, pedidos ou
reclamagdes, sem demora injustificada.

2 — Para efeitos do cumprimento de prazos e de prazos
de prescrigdo, a rececdo de mensagens, de pedidos ou de
reclamagdes a que se refere o niimero anterior pela agéncia
de viagens e turismo retalhista € equiparada a rececao pela
agéncia de viagens e turismo organizadora.

SECCAO IV

Servicos de viagem conexos

Artigo 34.°
Requisitos de informacio e protecio em caso de insolvéncia

1 — Antes de um viajante ficar vinculado por um con-
trato conducente a criagdo de um servico de viagem conexo
ou por uma proposta correspondente, o operador que faci-
lite os servicos de viagem conexos, mesmo que nao esteja
estabelecido num Estado-Membro mas que, por qualquer
meio, dirija tais atividades para o territorio nacional, deve
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indicar de forma clara, compreensivel e bem visivel que
0 viajante:

a) Nao beneficia dos direitos que se aplicam exclu-
sivamente a viagens organizadas ao abrigo do presente
decreto-lei e que cada prestador de servicos serd o unico
responsavel pela correta execucdo contratual do seu ser-
Vigo; €

b) Beneficia da protecdo em caso de insolvéncia, nos
termos do n.° 3.

2 — A fim de dar cumprimento ao nimero anterior, o
operador que facilite servicos de viagem conexos deve
fornecer ao viajante as informagdes através da ficha in-
formativa normalizada relevante constante do anexo 111
ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante, ou,
caso o tipo especial de servigos de viagem conexos nio
seja abrangido por uma das fichas informativas constante
desse anexo, fornece as informagdes ai indicadas.

3 — As agéncias de viagens e turismo que facilitam
servigos de viagem conexos nos termos do disposto na
alinea a) don.® 1 do artigo 3.° devem garantir o reembolso
de todos os pagamentos recebidos dos viajantes, na medida
em que o servigo de viagem que faz parte de um servigo
de viagem conexo ndo seja executado em consequéncia
da sua insolvéncia.

4 — Se as agéncias de viagens e turismo referidas no
nimero anterior forem a parte responsavel pelo transporte
dos passageiros, a garantia abrange também o repatria-
mento do viajante.

5— 0 n.°3 do artigo 6.° ¢ 0s n.*2 a 4 do artigo 31.°
sdo aplicaveis com as devidas adaptagdes.

6 — Se o operador que facilitar os servigos de viagem
conexos ndo cumprir os requisitos constantes dos nlimeros
anteriores, sdo aplicaveis os direitos e obrigagdes previs-
tos nos artigos 22.°, 25.°, 26.°, 27.°, 28.°, 29.°, 30.° e 33.°
relativamente aos servigos de viagem incluidos no servigo
de viagem conexo.

7 — Quando um servigo de viagem conexo resultar
da celebra¢do de um contrato entre um viajante e uma
agéncia de viagens e turismo que ndo facilite o servi¢o de
viagem conexo, essa agéncia deve informar a agéncia de
viagens e turismo que facilita o servigo de viagem conexo
da celebragdo do contrato correspondente.

CAPITULO IV

Da responsabilidade das agéncias de viagens

Artigo 35.°
Principios gerais

1 — As agéncias de viagens e turismo sdo responsaveis
perante os seus clientes pela execugdo dos servigos de
viagem incluidos no contrato de viagem, sem prejuizo do
disposto nos niimeros seguintes.

2 — Quando se tratar de viagens organizadas, as agén-
cias de viagens e turismo sdo responsaveis perante os seus
clientes, ainda que os servigos devam ser executados por
terceiros e sem prejuizo do direito de regresso, nos termos
gerais aplicaveis.

3 — No caso de viagens organizadas, as agéncias de
viagens e turismo organizadoras respondem solidariamente
com as agéncias retalhistas.

4 — Nos restantes servigos de viagens, as agéncias de
viagens e turismo respondem pela correta emissdo dos
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titulos de alojamento e de transporte e ainda pela escolha
culposa dos prestadores de servigos, caso estes ndo tenham
sido sugeridos pelo cliente.

5 — As agéncias de viagens e turismo que intervenham
como intermediarias em vendas ou reservas de servigos de
viagem avulsos s2o responsaveis pelos erros de emissao
dos respetivos titulos, mesmo nos casos decorrentes de
deficiéncias técnicas nos sistemas de reservas que lhes
sejam imputaveis.

6 — A agéncia de viagens e turismo ¢€ responsavel por
quaisquer erros devido a deficiéncias técnicas no sistema
de reservas que lhe sejam imputaveis e, se tiver aceite pro-
ceder a reserva de uma viagem organizada ou de servigos
de viagem que fagam parte de servi¢os de viagem conexos,
pelos erros cometidos durante o processo de reserva.

7 — As agéncias de viagens e turismo nao sao responsa-
Vvels por erros na reserva que sejam imputaveis ao viajante
ou que sejam causados por circunstancias inevitaveis e
excecionais.

Artigo 36.°
Limites

1 — A responsabilidade da agéncia de viagens e turismo
tem como limite o montante maximo exigivel as entidades
prestadoras dos servigos, nos termos da Convengao de
Montreal, de 28 de maio de 1999, sobre transporte aéreo
internacional, e da Convencdo de Berna, de 1961, sobre
transporte ferroviario.

2 —No que concerne aos transportes maritimos,
a responsabilidade das agéncias de viagens e turismo,
relativamente aos seus clientes, pela prestagdo de servi-
¢os de transporte, ou alojamento, quando for caso disso,
por empresas de transportes maritimos, no caso de danos
resultantes de dolo ou negligéncia destas, tem como limites
o0s seguintes montantes:

a) € 441 436,00, em caso de morte ou danos corporais;

b) € 7881,00, em caso de perda total ou parcial de
bagagem ou da sua danificacgio;

¢) € 31424,00, em caso de perda de veiculo automével,
incluindo a bagagem nele contida;

d) € 10 375,00, em caso de perda de bagagem, acompa-
nhada ou nio, contida em veiculo automovel;

e) € 1097,00, por danos na bagagem, em resultado da
danificagdo do veiculo automovel.

3 — Quando exista, a responsabilidade das agéncias de
viagens e turismo pela deterioragdo, destruigdo e subtragio
de bagagens ou outros artigos, em estabelecimentos de
alojamento turistico, enquanto o cliente ai se encontrar
alojado, tem como limites:

a) € 1397,00, globalmente;

b) € 449,00 por artigo;

¢) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos
depositados a guarda do estabelecimento de alojamento
turistico.

4 — As agéncias de viagens e turismo tém direito de
regresso sobre os fornecedores de bens e servigos relati-
vamente as quantias pagas no cumprimento da obrigagdo
de indemnizar prevista nos nimeros anteriores, nos termos
gerais aplicaveis.

5 — O contrato de viagem pode limitar a indemnizacdo
a pagar, desde que esse limite ndo seja aplicavel as lesoes
corporais, nem aos danos causados de forma deliberada
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ou por negligéncia e nao represente menos do que o triplo
do preco total da viagem organizada.

CAPITULOV

Das garantias dos viajantes

Artigo 37.°
Fundo de garantia de viagens e turismo

1 — O FGVT, criado ao abrigo do Decreto-Lei
n.°61/2011, de 6 de maio, na sua redagdo atual, mantém-
-se em vigor, sendo regulado pelas normas constantes do
presente decreto-lei.

2 — O FGVT ¢ dotado de personalidade juridica e
de autonomia administrativa, patrimonial e financeira,
responde solidariamente pelo pagamento dos créditos de
viajantes decorrentes do incumprimento de servigos con-
tratados as agéncias de viagens e turismo.

3 — O FGVT tem o montante minimo de € 4 000 000,00
e ¢ constituido pelos valores a que se refere o artigo seguinte.

4 — Os valores que integram o FGVT respondem
solidariamente pelos créditos dos viajantes relativamente
a servigos contratados a agéncias de viagens e turismo,
satisfazem:

a) O reembolso dos pagamentos efetuados pelos via-
jantes ou por conta destes na medida em que os servigos
contratados ndo sejam prestados por forca da insolvéncia
da agéncia de viagens e turismo;

b) O reembolso dos montantes entregues pelos viajantes
referentes ao incumprimento ou cumprimento defeituoso
de contratos celebrados com agéncias de viagens e turismo;

¢) O reembolso das despesas suplementares suportadas
pelos clientes em consequéncia da ndo prestagao dos ser-
vigos ou da sua prestacao defeituosa.

5 — Podem acionar o FGVT os viajantes que ndo
estejam abrangidos por um acordo geral para a organiza-
¢do de viagens de negocios.

6 — Ficam excluidos do ambito do FGVT o pagamento
dos créditos dos viajantes:

a) Relativos a compra isolada de bilhetes de avido;
b) Que tenham viajado com base num acordo geral para
a organizagdo de viagens de negocios.

7 — A gestdo do FGVT cabe ao Estado, representado
pelo Turismo de Portugal, 1. P., com o apoio, ndo remune-
rado, de um conselho geral que integra representantes das
agéncias de viagens e turismo e dos viajantes, em termos
a regulamentar por portaria do membro do Governo res-
ponsavel pela area do turismo.

8 — A gestdo do FGVT pode ser atribuida pelo Turismo
de Portugal, I. P., ouvido o conselho geral do FGVT, auma
sociedade financeira, com respeito pelas normas aplicaveis
a contratacdo publica.

9 — As receitas decorrentes da gestdo do FGVT rever-
tem para o mesmo.

Artigo 38.°
Financiamento do fundo de garantia de viagens e turismo

1 — O financiamento do FGVT ¢ assegurado pelas
agéncias de viagens e turismo, mediante uma contribuicao
unica de € 2500,00, a prestar no momento da inscri¢ao
no RNAVT.
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2 — Sempre que o FGVT atinja um valor inferior a
€ 3 000 000,00, as agéncias de viagens e turismo sao
notificadas pelo Turismo de Portugal, I. P., para presta-
rem contribui¢do adicional, nos termos do quadro Unico
em anexo | ao presente decreto-lei e do qual faz parte
integrante, e na proporcdo estabelecida, até que o FGVT
atinja o seu valor minimo de € 4 000 000,00.

3 — A contribui¢do referida no nimero anterior € efe-
tuada no prazo de 30 dias a contar da data da notificacdo
do Turismo de Portugal, I. P., devendo em simultaneo a
agéncia de viagens e turismo facultar o acesso a informagéo
empresarial simplificada que tenha apresentado para efeitos
fiscais, para comprovagao do respetivo volume de negdcios
e apuramento do escaldo aplicavel e respetivo montante a
contribuir, nos termos do niimero anterior.

Artigo 39.°
Acionamento do fundo de garantia de viagens e turismo

1 — Os viajantes interessados em obter a satisfacao de
créditos resultantes do incumprimento de contratos cele-
brados com agéncias de viagens e turismo podem acionar
0 FGVT por requerimento escrito dirigido ao Turismo de
Portugal, I. P., devendo apresentar, em alternativa:

a) Sentenca judicial ou decisdo arbitral transitada em
julgado, da qual conste o montante da divida exigivel,
certa e liquida;

b) Decisdo do provedor do cliente da Associagdo Por-
tuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT), da
qual conste o montante da divida exigivel, certa e liquida,
desde que aquele esteja inscrito na lista de entidades de
Resolugdao Alternativa de Litigios, nos termos da Lei
n.° 144/2015, de 8 de setembro, na sua redagdo atual,

¢) Requerimento solicitando a interveng@o da comissao
arbitral a que se refere o artigo seguinte, instruido com
documentos comprovativos dos factos alegados e identi-
ficagdo das agéncias de viagens e turismo organizadora e
retalhista envolvidas.

2 — O Turismo de Portugal, I. P., notifica as agéncias
de viagens e turismo organizadora e retalhista responsaveis
para proceder ao pagamento da quantia devida no prazo
de 10 dias, antes de acionar o FGVT.

3 — Na auséncia de pagamento nos termos previstos no
numero anterior, o FGVT procede ao pagamento, devendo
a agéncia ou agéncias de viagens e turismo responsaveis
repor o montante utilizado, no prazo maximo de 15 dias,
a contar da data do pagamento pelo FGVT.

4 — O requerimento a que se refere a alinea c)don.° 1 é
apresentado, salvo prazo superior contratualmente previsto,
no prazo de 60 dias apos:

a) O termo da viagem,;

b) O cancelamento da viagem imputdvel a agéncia de
viagens e turismo;

¢) A data do conhecimento da impossibilidade da sua
realizagdo por facto imputavel a agéncia de viagens e
turismo;

d) O encerramento do estabelecimento.

5 — Considera-se observado o prazo referido no nimero
anterior desde que o cliente:

a) Apresente reclamagdo no livro de reclamacgdes;
b) Dirija reclamac@o, sob qualquer forma escrita, em
alternativa, a agéncia de viagens e turismo, ao Turismo
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de Portugal, I. P., a Autoridade de Seguranga Alimentar
¢ Economica (ASAE), a Dire¢8o-Geral do Consumidor,
aos Centros de Informagdo Autarquica ao Consumidor,
aos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, ao
Provedor do Cliente das Agéncias de Viagens e Turismo
ou a qualquer entidade com atribui¢des nesta matéria.

6 — Por cada processo tramitado na comisséo arbitral
prevista no artigo seguinte ¢ devida uma taxa administra-
tiva que reverte para o FGVT, em termos a regulamentar
por portaria dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das finangas e do turismo.

Artigo 40.°
Comissao arbitral

1 — O requerimento previsto na alinea c¢) do n.° 1 do
artigo anterior ¢ apreciado por uma comissao de resolu-
¢do de conflitos, designada Comissdo Arbitral, convocada
pelo presidente do Turismo de Portugal, I. P., no prazo de
10 dias apds a entrega do pedido.

2 — A comissdo referida no nimero anterior é cons-
tituida por:

a) Um representante do Turismo de Portugal, 1. P., que
preside;

b) Um representante da APAVT;

¢) Um representante de associagdo de defesa do con-
sumidor; ou

d) Um representante de uma entidade adequada para
defesa do viajante, no caso de 0 mesmo ndo ser consu-
midor.

3 — Aentidade adequada para a defesa do viajante ndo
consumidor, nos termos da alinea d) do numero anterior,
¢ indicada pelo Turismo de Portugal, 1. P.

4 — As agéncias de viagens e turismo e os viajantes
podem, caso pretendam, fazer-se representar legalmente
junto da comissao arbitral.

5 — A comissdo arbitral delibera no prazo maximo de
20 dias apds a sua convocacdo, sendo a deliberagao tomada
por maioria dos membros presentes, tendo o presidente
voto de qualidade.

6 — A comissdo arbitral ¢ uma entidade de Resolugao
Alternativa de Litigios, aplicando-se-lhes as disposi¢des
e regime previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setem-
bro, na sua redagdo atual, ¢ na Lei n.° 63/2011, de 14 de
dezembro;

Artigo 41.°
Seguro de responsabilidade civil

1 — As agéncias de viagens e turismo devem celebrar
um seguro de responsabilidade civil que cubra os riscos
decorrentes da sua atividade garantindo o ressarcimento
dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados a
clientes ou a terceiros por agdes ou omissoes da agéncia
ou dos seus representantes.

2 — O seguro de responsabilidade civil deve ainda
cobrir como risco acessorio:

a) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia nos
termos do artigo 30.°;

b) A assisténcia médica e medicamentos necessarios em
caso de acidente ou doenga ocorridos durante a viagem,
incluindo aqueles que se revelem necessarios apds a con-
clusdo da viagem.
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3 — O montante minimo coberto pelo seguro ¢ de
€ 75 000,00 por sinistro.

4 — A apdlice uniforme do seguro, celebrada sob a lei
portuguesa, é aprovada pela Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensoes.

5 — Equivale ao seguro referido nos nimeros ante-
riores a subscricao de qualquer outra garantia financeira,
nos termos dos n.”2 e 3 do artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho.

Artigo 42.°
Exclusio da cobertura do seguro de responsabilidade civil
1 — Séo excluidos do seguro de responsabilidade civil:

a) Os danos causados aos agentes ou representantes
legais das agéncias de viagens e turismo quando estes se
encontrem ao servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro
alheio ao fornecimento das prestagdes.

2 — Podem ser excluidos do seguro:

a) Os danos causados por acidentes ocorridos com meios
de transporte que ndo pertencam a agéncia de viagens e
turismo, desde que o transportador tenha o seguro exigido
para aquele meio de transporte;

b) As perdas, deterioracdes, furtos ou roubos de baga-
gens ou valores entregues pelo cliente a guarda da agéncia
de viagens e turismo.

CAPITULO VI

Da fiscalizaciio e san¢des

Artigo 43.°
Entidade fiscalizadora competente

1 — Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras
entidades, compete a ASAE fiscalizar o cumprimento do
disposto no presente decreto-lei, bem como proceder a
instrugdo dos respetivos processos de contraordenagao.

2 — As autoridades administrativas e policiais prestam
apoio a ASAE no exercicio das suas fungdes de fiscalizagdo.

3 — Deve ser facultada aos elementos dos servigos de
inspecdo toda a informacgdo necessaria ao exercicio da
atividade fiscalizadora.

Artigo 44.°
Obrigacio de participacio

1 — Todas as autoridades e seus agentes devem parti-
cipar 8 ASAE quaisquer infragdes ao presente decreto-lei
e respetivas disposi¢des regulamentares.

2 — Quando se tratar de infragdo ao dispostonon.° 1 do
artigo 13.°, a participagdo ¢ feita ao Instituto da Mobilidade
e dos Transportes, 1. P.

Artigo 45.°

Aplicaciio de medidas cautelares

1 — A ASAE ¢ competente para determinar a suspensao
temporaria do exercicio da atividade e o encerramento
temporario do estabelecimento nos seguintes casos:

a) Havendo declaracdo de insolvéncia, sem aprovagao
do respetivo plano;
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b) Se a agéncia cessar a atividade por um periodo
superior a 90 dias sem justificacdo atendivel;

¢) Se for verificada a inexisténcia de seguro de respon-
sabilidade civil valido;

d) Se a agéncia ndo proceder a reposi¢cdo dos valores
do FGVT da sua responsabilidade, nos termos do n.° 3 do
artigo 39.%

e) Quando se verificarem irregularidades graves na
gestdo da empresa ou incumprimento grave perante os
fornecedores ou viajantes suscetiveis de por em risco os
interesses destes ou as condi¢des normais de funciona-
mento do mercado;

1) Se a agéncia ndo prestar a contribui¢do adicional
prevista nos termos dos n.”2 e 3 do artigo 38.°

2 — A aplicagdo das medidas cautelares, a que se
refere o naumero anterior, deve ser devidamente funda-
mentada e atender a existéncia de pressuposto da ocor-
réncia de um prejuizo grave para os viajantes ou para
o mercado.

3 — Verificado o disposto na alinea ¢) don.° 1,a ASAE
informa de imediato o Turismo de Portugal, I. P., para
efeitos de cancelamento de inscrigdo no RNAVT, conforme
previsto na alinea c) do n.° 2 do artigo 9.°

4 — O ndo cumprimento do disposto nas alineas d)
e f) do n.° 1, no prazo de 30 dias, implica o cancela-
mento imediato da inscri¢do no RNAVT pelo Turismo de
Portugal, I. P.

Artigo 46.°
Contraordenagoes
1 — Constituem contraordenagdes muito graves:

a) A infragdo ao disposto no n.° 1 do artigo 4.°;

b) A prestagdo de servicos antes de efetuada a mera
comunicag¢do prévia conforme o n.° 1 do artigo 6.°;

¢) A ndo prestagdo das garantias exigidas no n.° 1 do
artigo 6.°

d) A infragdo ao disposto no n.° 3 do artigo 6.%

e) A prestacao de servigos ao abrigo do disposto no
artigo 10.° por pessoa singular ou coletiva que nao se
encontre legalmente estabelecida em Estado-Membro da
Unido Europeia ou do espago econémico europeu.

2 — Constituem contraordenagdes graves:

a) A infragdo ao disposto no n.° 3 do artigo 3.°;

b) A infragdo ao disposto nos n.**1 e 2 do artigo 5.°

¢) O incumprimento das obriga¢des previstas nos ar-
tigos 15.%, 16.° ¢ 17.°, no n.° 2 do artigo 18.°, no n.° 2 do
artigo 19.° e no artigo 20.°;

d) O incumprimento das obrigacdes previstas nos n.” 2
a 5 do artigo 28.° e no artigo 30.°%

e) O incumprimento das obrigagdes previstas no ar-
tigo 34.°, quando esteja em causa a situagdo prevista na
alinea @) do n.° 1 do artigo 3.

f) A infragdo ao disposto no n.° 3 do artigo 39.°%

2) A oposicao a realizagdo de inspecdes e vistorias pelas
entidades competentes e a recusa de prestagdo, a estas
entidades, dos elementos solicitados.

3 — Constituem contraordenagdes leves:

a) A infragdo ao disposto nos n.**3 e 4 do artigo 5.°%
b) A violagdo ao disposto no n.° 4 do artigo 8.%
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¢) A infragdo ao disposto no artigo 11.°%

d) A alteracdo do preco de uma viagem organizada em
violagao do disposto no artigo 23.°;

e) A alteragdo de outros termos contratuais de uma via-
gem organizada em violagdo do disposto no artigo 24.°;

/) A violagdo do disposto nos n.*3 e 4 do artigo 22.°%

g) A violagdo do disposto no n.° 6 do artigo 25.° e no
n.° 5 do artigo 27.%

h) O incumprimento das obrigagdes de informagao pre-
vistas no artigo 34.°, quando estejam em causa situagoes
em que o facilitador ndo receba pagamentos respeitantes
a servigos prestados por terceiros.

4 — As contraordenagdes cometidas nos termos do ni-
mero anterior, sdo punidas com as seguintes coimas:

a) Contraordenac¢do muito grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de € 2500,00 a
€ 3740,00;

ii) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa,
de € 7500,00 a € 22 000,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de € 15 000,00 a
€ 44 000,00;

b) Contraordenacao grave:

i) Tratando-se de pessoa singular, de € 1000,00 a
€ 3000,00;

i) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa,
de € 1500,00 a € 10 000,00;

ii7) Tratando-se de grande empresa, de € 2500,00 a
€ 20 000,00;

¢) Contraordenacao leve:

i) Tratando-se de pessoa singular, de € 250,00 a
€ 1500,00;

i) Tratando-se de micro, pequena ou média empresa,
de € 500,00 a € 3500,00;

iii) Tratando-se de grande empresa, de € 750,00 a
€ 5000,00.

5 — Para efeitos de classificacdo da empresa como
micro, pequena ¢ média empresa ou grande empresa,
sdo utilizados os critérios definidos na Recomendagao
n.° 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio
de 2003.

6 — A infracdo ao disposto no artigo 14.° constitui con-
traordenag@o punida nos termos previstos no Decreto-Lei
n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagdo atual.

Artigo 47.°

Tentativa e negligéncia

A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo, nesses
casos, os limites maximo e minimo do montante da coima
a aplicar reduzidos a metade.

Artigo 48.°

Sancgdes acessdrias

1 — Quando a gravidade da infragdo o justifique, podem
ser aplicadas as seguintes san¢des acessorias, nos termos
do regime geral das contraordenagdes:

a) Interdi¢do do exercicio de profissdo ou atividades
diretamente relacionadas com a infrac¢do praticada;
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b) Suspensao do exercicio da atividade e encerramento
dos estabelecimentos, pelo periodo maximo de dois anos,
designadamente quando se trate dos comportamentos re-
feridos na alinea b) do n.° 1 e nas alineas a) e f) do n.° 2
do artigo 46.°

2 — A decisdo de aplicagdo de qualquer sancdo pode ser
publicitada, a expensas do infrator, no sitio web da ASAE e
em jornal de difusdo nacional, regional ou local, de acordo
com a importancia e os efeitos da infragao.

Artigo 49.°
Competéncia para aplicacio das sancdes

1 — A decisdo de aplicagdo das sangdes previstas no
presente decreto-lei compete ao inspetor-geral da ASAE.

2 — Aaplicagdo das coimas ¢ comunicada ao Turismo de
Portugal, I. P., para efeitos de averbamento ao registo.

Artigo 50.°
Produto das coimas

1 — O produto das coimas resultantes da infra¢do ao
disposto no presente decreto-lei reverte:

a) Em 60 % para o Estado;
b) Em 40 % para a ASAE.

2 — Quando o produto da coima resultar de infracdo a
disposigdes relativas ao FGVT, o seu produto reverte:

@) Em 60 % para o Estado;
b) Em 30 % para a ASAE;
¢) Em 10 % para o FGVT.

CAPITULO VII

Disposicoes complementares, transitérias e finais

Artigo 51.°
Tramitagdo desmaterializada

A tramitacdo dos procedimentos e comunicagdes pre-
vistos no presente decreto-lei ¢ realizada por via ele-
tronica através do RNAVT, acessivel através do balcao
unico eletronico a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, e ainda disponivel no Portal
da Empresa, no Portal do Cidadao e no Portal do Turismo
de Portugal, I. P.

Artigo 52.°
Regides autonomas

1 — Os atos e os procedimentos necessarios a execu-
¢do do presente decreto-lei nas Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira competem as entidades das respetivas
administragdes regionais com atribui¢des e competéncias
nas matérias em causa.

2 — Nos termos do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei
n.° 92/2010, de 26 de julho, as decisdes proferidas, quer
pelos organismos da administragdo central quer pelos servi-
¢os competentes das administragdes das regides autdbnomas
no ambito do presente decreto-lei, sdo validas para todo
o territorio nacional.

Diario da Republica, 1.“ série—N.°48—38 de marco de 2018

Artigo 53.°
Reavaliacio
O regime de funcionamento do FGVT ¢ reavaliado no
prazo méaximo de um ano a contar da data da entrada em
vigor do presente decreto-lei.
Artigo 54.°

Norma revogatoria

E revogado o Decreto-Lei n.° 61/2011, de 6 de maio,
na sua redag¢do atual.

Artigo 55.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de julho
de 2018.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 25 de ja-
neiro de 2018. — Augusto Ernesto Santos Silva — Augusto
Ernesto Santos Silva — Mario José Gomes de Freitas
Centeno — Paulo Alexandre dos Santos Ferreira.

Promulgado em 1 de marco de 2018.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 5 de marco de 2018.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.
ANEXO I
(a que se refere o n.° 2 do artigo 38.°)

Quadro unico

) Mont_am_e
Escalio Prestagdo de serv1g(:gs efetuados (euros) | da ;:Lrllati'lll;:rl;:ao
0 FGVT (euros)
1o < 1 milhdo 200
20 > 1 até 5 milhdes 500
3 > 5 até 10 milhdes 1500
40 > 10 até 30 milhdes 3500
S5 > 30 até 60 milhdes 7 000
6.0 > 60 milhdes até 100 milhdes 10 000
DO > 100 milhoes 15 000

(*) Ao abrigo do anexo N da Declaragdo Anual de IVA — Regimes Especiais — informagado
empresarial simplificada

(Campo N15).

ANEXO II

(a que se referem os n.*1, 2 e 3 do artigo 17.°
e on.®°2do artigo 18.°)

Parte A

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem
organizada caso a utilizacio de hiperligacées seja possivel

A combinacao de servigos de viagem que lhe € proposta
constitui uma viagem organizada na ace¢ao da Diretiva da
(UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da
Unido Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A(s)
empresa(s) XY serd/serdo plenamente responsavel/res-
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ponsaveis pela correta execucdo da globalidade da viagem
organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s)
XY tem/tém uma protecdo para reembolsar os pagamentos
que tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na
viagem organizada, assegurar o seu repatriamento caso
seja(m) declarada(s) insolvente(s).

Mais informagdes sobre os principais direitos ao abrigo
do Diretiva da (UE) 2015/2302 [a fornecer através de uma
hiperligagio]

Clicando na hiperligacdo, o viajante receberd as seguin-
tes informagoes:

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE)
2015/2302

Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais
sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

H4 sempre pelo menos um operador responsavel pela
correta execucdo de todos os servicos de viagem incluidos
no contrato.

Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de
emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto
para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia
de viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra
pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O prego da viagem organizada s6 pode ser aumentado
em caso de aumento de custos especificos (por exemplo,
do preco do combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso,
até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o
aumento do preco for superior a 8 % do prego da viagem
organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se o or-
ganizador se reservar o direito de aumentar o preco, o
viajante tem direito a uma redug@o do preco em caso de
redugdo dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisdo e obter o reembolso integral dos paga-
mentos efetuados em caso de alterag@o significativa de
algum dos elementos essenciais da viagem organizada,
com excecao do preco. Se, antes do inicio da viagem or-
ganizada, o operador responsavel pela mesma a anular, os
viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso, a
uma indemnizacdo.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescis@o antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves
problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a
qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada
e justificavel.

Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possi-
vel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas
ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma
taxa de rescisdo caso os servigos ndo sejam executados
nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta.
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Os viajantes tém também direito a uma redugdo do
preco e/ou a uma indemnizagdo por danos em caso de
incumprimento ou de execugdo deficiente dos servicos
de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia
se um viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente,
0s pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem
organizada e se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY
subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia com YZ
[entidade que garante a protecdo em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de
seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou,
se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, enderego geografico, endereco de correio eletronico
e nimero de telefone) se for recusada a prestagdo de ser-
vigos devido a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]

Parte B

Ficha informativa normalizada para contratos de viagem organizada
caso as situacdes sejam distintas das abrangidas pela Parte A

A combinacgdo de servigos de viagem que lhe € proposta
constitui uma viagem organizada na ace¢@o da Diretiva da
(UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da
Unido Europeia aplicaveis as viagens organizadas. A(s)
empresa(s) XY serd/serdo plenamente responsavel/res-
ponsaveis pela correta execucdo da globalidade da viagem
organizada.

Além disso, conforme exigido por lei, a(s) empresa(s)
XY tem/t€ém uma protegdo para reembolsar os pagamentos
que efetuou e, se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja(m)
declarada(s) insolvente(s).

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE)
2015/2302

Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais
sobre a viagem organizada antes de celebrarem o respetivo
contrato.

Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela
correta execucdo de todos os servigos de viagem incluidos
no contrato.

Os viajantes dispéem de um nimero de telefone de
emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto
para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia
de viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra
pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 pode ser aumentado
em caso de aumento de custos especificos (por exemplo,
o preco do combustivel), se essa possibilidade estiver
expressamente prevista no contrato e, em qualquer caso,
até 20 dias antes do inicio da viagem organizada. Se o
aumento do preco for superior a 8 % do preco da via-
gem organizada, o viajante pode rescindir o contrato. Se
o organizador se reservar o direito de aumentar o preco,
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o viajante tem direito a uma redugdo do preco em caso de
reducdo dos custos relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisdo e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteracdo significativa
de algum dos elementos essenciais da viagem organi-
zada, com excecdo do preco. Se, antes do inicio da viagem
organizada, o operador responsavel pela mesma a anular,
os viajantes tém direito ao reembolso e, se for caso disso,
a uma indemnizagao.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescis@o antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves
problemas de seguranga no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato
a qualquer momento antes do inicio da viagem organi-
zada mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo ade-
quada.

Se, apds o inicio da viagem organizada, ndo for possi-
vel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas
ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma
taxa de rescisdo caso os servigos ndo sejam executados
nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta.

Os viajantes tém também direito a uma reducdo do
preco e/ou a uma indemnizagdo por danos em caso de
incumprimento ou de execu¢do deficiente dos servigos
de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia
se um viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insolvente,
os pagamentos serdo reembolsados. Se o organizador ou o
retalhista for declarado insolvente apds o inicio da viagem
organizada e se o transporte estiver incluido na viagem
organizada, é garantido o repatriamento dos viajantes. XY
subscreveu uma prote¢do em caso de insolvéncia com YZ
[entidade que garante a prote¢do em caso de insolvéncia,
por exemplo, um fundo de garantia ou uma companhia de
seguros]. Os viajantes podem contactar esta entidade ou,
se aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, endereco geografico, enderecgo de correio eletronico
e numero de telefone) se for recusada a prestagdo de ser-
vigos devido a insolvéncia de XY.

[Sitio web que disponibiliza a Diretiva (UE) 2015/2302
conforme transposta para o direito nacional]

Parte C

Ficha informativa normalizada caso o organizador transmita
dados a outro operador, nos termos
do ponto 5) da subalinea ii) da alinea p) do n.° 1 do artigo 2.°

Ao celebrar um contrato com a empresa AB no prazo
de 24 horas apds a rece¢do da confirmagao da reserva pela
empresa XY, os servigos de viagem prestados por XY e AB
constituirdo uma viagem organizada na acecdo da Diretiva
da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, beneficiara de todos os direitos da UE
aplicaveis as viagens organizadas. A empresa XY sera ple-
namente responsavel pela correta execugdo da globalidade
da viagem organizada.
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Além disso, conforme exigido por lei, a empresa YZ
tem uma prote¢do para reembolsar os pagamentos que
tenha efetuado e, se o transporte estiver incluido na via-
gem organizada, assegurar o seu repatriamento caso seja
declarada insolvente.

Mais informagdes sobre os principais direitos ao abrigo
da Diretiva da (UE) 2015/2302... [a fornecer através de
uma hiperligacéo]

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguin-
tes informagdes:

Direitos essenciais previstos na Diretiva da (UE)
2015/2302

Os viajantes receberdo todas as informagdes essenciais
sobre os servicos de viagem antes de celebrarem o contrato
de viagem organizada.

Ha sempre pelo menos um operador responsavel pela
correta execugdo de todos os servigos de viagem incluidos
no contrato.

Os viajantes dispdem de um nimero de telefone de
emergéncia ou dos contactos de um ponto de contacto
para poderem comunicar com o organizador ou a agéncia
de viagens.

Os viajantes podem ceder a viagem organizada a outra
pessoa, mediante um pré-aviso razoavel e, eventualmente,
mediante o pagamento de custos adicionais.

O preco da viagem organizada s6 pode ser aumentado
em caso de aumento de custos especificos (por exemplo,
o preco do combustivel), se tal estiver expressamente pre-
visto no contrato e, em qualquer caso, até 20 dias antes do
inicio da viagem organizada. Se o aumento do preco for
superior a 8 % do preco da viagem organizada, o viajante
pode rescindir o contrato. Se o organizador se reservar
o direito de aumentar o prego, o viajante tem direito a
uma reducdo do prego em caso de redugdo dos custos
relevantes.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisdo e obter o reembolso integral de quaisquer
pagamentos efetuados em caso de alteracdo significativa
de algum dos elementos essenciais da viagem organi-
zada, com excegdo do preco. Se, antes do inicio da viagem
organizada, o operador responsavel pela mesma a anular,
os viajantes t€m direito ao reembolso e, se for caso disso,
a uma indemnizagao.

Os viajantes podem rescindir o contrato sem pagar uma
taxa de rescisdo antes do inicio da viagem organizada, em
circunstancias excecionais, por exemplo em caso de graves
problemas de seguranca no destino suscetiveis de afetar a
viagem organizada.

Além disso, os viajantes podem rescindir o contrato a
qualquer momento antes do inicio da viagem organizada
mediante o pagamento de uma taxa de rescisdo adequada
e justificada.

Se, apds o inicio da viagem organizada, nao for possi-
vel prestar elementos significativos da mesma conforme
acordado, terdo de ser propostas alternativas adequadas
ao viajante, sem custos suplementares. O viajante pode
rescindir o contrato de viagem organizada sem pagar uma
taxa de rescis@o caso os servigos ndo sejam executados
nos termos do contrato, esta falta de conformidade afete
consideravelmente a execugdo da viagem organizada e o
organizador ndo supra esta falta. De outro modo, os via-
jantes podem rescindir o contrato.
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Os viajantes tém também direito a uma redu¢do do
preco e/ou a uma indemnizagdo por danos em caso de
incumprimento ou de execu¢do deficiente dos servigos
de viagem.

O organizador e o retalhista tém de prestar assisténcia
se o viajante estiver em dificuldades.

Se o organizador ou o retalhista for declarado insol-
vente, os pagamentos serdo reembolsados. Se o orga-
nizador ou o retalhista for declarado insolvente apos
o inicio da viagem organizada e se o transporte estiver
incluido na viagem organizada, ¢ garantido o repatria-
mento dos viajantes. XY subscreveu uma protecdo em
caso de insolvéncia com YZ [entidade que garante a
protegdo em caso de insolvéncia, por exemplo, um fundo
de garantia ou uma companhia de seguros]. Os viajantes
podem contactar esta entidade ou, se aplicavel, a autori-
dade competente (contactos, incluindo nome, enderego
geografico, endereco de correio eletronico e nimero de
telefone) se for recusada a prestacao de servigos devido
a insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]

ANEXO III
(a que se refere o n.° 2 do artigo 34.°)

Parte A

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os
servicos de viagem conexos em linha, na acecio subalinea i) da
alinea n) do n.’ 1 do artigo 2.°, seja uma transportadora que vende
bilhetes de ida e volta.

Se, apds a sele¢do e o pagamento de um servigo de
viagem, reservar servigos de viagem suplementares para a
sua viagem ou férias através da nossa empresa/XY, NAO
beneficiard dos direitos aplicaveis as viagens organizadas
nos termos da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a empresa XY ndo serd responsavel
pela correta execugdo desses servigos de viagem suplemen-
tares. Em caso de problemas, queira contactar o prestador
de servigos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementa-
res durante a mesma visita do sitio web de reservas da nossa
empresa/XY, os servigos de viagem passardo a fazer parte
de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme
exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protecdo para
reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por
servigos ndo prestados devido a insolvéncia de XY, e, se
necessario, para o seu repatriamento. Queira notar que esta
protecao ndo abrange o reembolso em caso de insolvéncia
do prestador de servigos em causa.

Mais informagdes sobre a prote¢do em caso de insol-
véncia [a fornecer através de uma hiperligagio]

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguin-
tes informagoes:

XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvén-
cia com YZ [entidade que garante a protecdo em caso de
insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma
companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
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nome, endereco geografico, enderego de correio eletronico
e nimero de telefone) se for recusada a prestagdo dos
servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota. — Esta prote¢ao em caso de insolvéncia ndo abrange os con-
tratos celebrados com partes distintas de XY que possam ser executados
apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]

Parte B

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os ser-
vicos de viagem conexos em linha, na acecao da subalinea i) da
alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, seja um operador distinto de uma
transportadora que vende bilhetes de ida e volta.

Se, apos a selecao e o pagamento de um servico de
viagem, reservar servigos de viagem suplementares para a
sua viagem ou férias através na nossa empresa/XY, NAO
beneficiard dos direitos aplicdveis as viagens organizadas
nos termos da Diretiva da (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a empresa XY ndo serd responsavel
pela correta execugdo desses servigos de viagem autono-
mos. Em caso de problemas, queira contactar o prestador
de servigos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementa-
res durante a mesma visita do sitio web de reservas da nossa
empresa/XY, os servicos de viagem passardo a fazer parte
de um servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme
exigido pelo direito da Unido, XY tem uma protecao para
reembolsar os pagamentos que efetuou a seu favor por
servicos ndo prestados devido a insolvéncia de XY. Queira
notar que esta prote¢do ndo abrange o reembolso em caso
de insolvéncia do prestador de servigos em causa.

Mais informagdes sobre a protecdo em caso de insol-
véncia [a fornecer através de uma hiperligagio]

Clicando na hiperligacao, o viajante recebera as seguin-
tes informacdes:

XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvén-
cia com YZ [entidade que garante a protecdo em caso de
insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma
companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, endereco geografico, enderego de correio eletronico
e numero de telefone) se for recusada a prestagdo dos
servigos devido a insolvéncia de XY.

Nota. — Esta prote¢ao em caso de insolvéncia ndo abrange os con-

tratos com outras partes distintas de XY que possam ser executados
apesar da insolvéncia XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]

Parte C

Ficha informativa normalizada para servicos de viagem conexos, na
aceciio da subalinea i) da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, caso os
contratos sejam celebrados simultaneamente na presencga fisica
do operador (distinto de uma transportadora que vende bilhetes
de ida e volta) e do viajante.

Se, apos a selecao e o pagamento de um servico de
viagem, reservar servicos de viagem suplementares para
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a sua viagem ou as suas férias através da nossa empresa/
XY, NAO beneficiard dos direitos aplicdveis as viagens
organizadas previstos na Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa XY ndo sera responsa-
vel pela correta execugdo desses servigos de viagem auto-
nomos. Em caso de problemas queira contactar o prestador
de servigos em causa.

No entanto, se reservar servigos de viagem suplemen-
tares durante a mesma visita ao sitio web de reservas da
nossa empresa/XY, os servigos de viagem passario a
fazer parte de um servigo de viagem conexo. Nesse caso,
conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma
protecdo para reembolsar os pagamentos que efetuou a
seu favor por servicos ndo prestados devido a insolvén-
cia de XY. Queira notar que esta protecdo ndo abrange
o reembolso em caso de insolvéncia do prestador de
servigos em causa.

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvéncia
com YZ [entidade que garante a protecdo em caso de
insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma
companhia de seguros ou, se aplicavel].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se apli-
cavel, a autoridade competente (contactos — incluindo
nome, endereco geografico, enderego de correio eletronico
e numero de telefone), se for recusada a prestagdo dos
servigos devido a insolvéncia de XY.

Nota. — Esta proteg@o em caso de insolvéncia ndo abrange os con-
tratos com outras partes distintas de XY que possam ser executados
apesar da insolvéncia de XY.

[Website onde se pode encontrar a Diretiva (UE)
2015/2302 conforme transposta para o direito nacional. ]

Parte D

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os
servicos de viagem conexos em linha, na acecio da subalinea ii)
da alinea n) do n.° 1 do artigo 2.°, seja uma transportadora que
vende bilhetes de ida e volta.

Se reservar servigos de viagem suplementares para a sua
viagem ou as suas férias através desta(s) ligagdo/ligagdes,
NAO beneficiara dos direitos aplicaveis as viagens orga-
nizadas previstos na Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa/XY nao sera respon-
savel pela correta execucdo desses servicos de viagem
suplementares. Em caso de problemas, queira contactar o
prestador de servigos em causa.

No entanto, se reservar servi¢os de viagem suplementa-
res através desta(s) ligagdo/ligacdes no prazo de 24 horas
apos rece¢do da confirmagdo da reserva pela nossa empresa
XY, esses servigos de viagem passardo a fazer parte de um
servigo de viagem conexo. Nesse caso, conforme exigido
pelo direito da Unido, XY tem uma protegao para reembol-
sar os pagamentos que efetuou a seu favor por servigos nao
prestados devido a insolvéncia de XY e, se necessario, para
0 seu repatriamento. Queira notar que esta prote¢do nio
abrange o reembolso em caso de insolvéncia do prestador
de servigos em causa.

Mais informagdes sobre a protecdo em caso de insol-
véncia [a fornecer através de uma hiperligacao]

Clicando na hiperligacdo, o viajante recebera as seguin-
tes informagdes:

XY subscreveu uma prote¢do em caso de insolvén-
cia com YZ [entidade que garante a protecdo em caso de
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insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma
companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, endereco geografico, enderego de correio eletronico
e numero de telefone) se for recusada a prestacao dos
servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota. — Esta protec¢ao em caso de insolvéncia ndo abrange os con-

tratos com outras partes distintas de XY que possam ser executados
apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]

Parte E

Ficha informativa normalizada caso o operador que facilita os ser-
vicos de viagem conexos em linha, na acecio da subalinea ii) da
alinea n) do n.’ 1 do artigo 2.°, seja um operador distinto de uma
transportadora que vende bilhetes de ida e volta.

Se reservar servicos de viagem suplementares para a
sua viagem ou as suas férias através desta ligacdo, NAO
beneficiard dos direitos aplicéveis as viagens organizadas
nos termos da Diretiva (UE) 2015/2302.

Por conseguinte, a nossa empresa/XY ndo sera res-
ponsavel pela correta execugdo dos servigos de viagem
suplementares. Em caso, de problemas queira contactar o
prestador de servigos em causa.

No entanto, se reservar servicos de viagem suplementa-
res através desta(s) ligacao/liga¢des no prazo de 24 horas
apos recegdo da confirmag@o da sua reserva por parte da
nossa empresa XY, esses servicos de viagem passardo a
fazer parte de um servico de viagem conexo. Nesse caso,
conforme exigido pelo direito da Unido, XY tem uma
protecdo para reembolsar os pagamentos que efetuou a
seu favor por servigos ndo prestados devido a insolvén-
cia de XY. Queira notar que esta protecdo ndo abrange o
reembolso em caso de insolvéncia do prestador de servigos
em causa.

Mais informagdes sobre a protecdo em caso de insol-
véncia [a fornecer através de uma hiperligagio]

Clicando na hiperligacao, o viajante recebera as seguin-
tes informacdes:

XY subscreveu uma protecdo em caso de insolvén-
cia com YZ [entidade que garante a protecdo em caso de
insolvéncia, por exemplo, um fundo de garantia ou uma
companhia de seguros].

Os viajantes podem contactar esta entidade ou, se
aplicavel, a autoridade competente (contactos, incluindo
nome, endereco geografico, enderego de correio eletronico
e numero de telefone) se for recusada a prestacdo dos
servicos devido a insolvéncia de XY.

Nota. — Esta prote¢do em caso de insolvéncia ndo abrange os con-

tratos com outras partes distintas de XY que possam ser executados
apesar da insolvéncia de XY.

Diretiva (UE) 2015/2302 conforme transposta para o
direito nacional [HIPERLIGACAO]
111178627
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