2752

i) Assegurar o bom funcionamento dos instrumentos de operaciona-
lizagdo do nimero europeu de emergéncia 112, em articulagdo com as
forgas de seguranga, a Autoridade Nacional de Protegdo Civil (ANPC)
e o Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM);

J) Garantir o suporte a implementagao do eCall em Portugal (PieCall.pt)

3 — Assegurar as demais fungdes cometidas por lei ou superiormente
determinadas.

Artigo 19.°
Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Producio

A Equipa Multidisciplinar de Sistemas em Produgo, abreviadamente
designada por EMSP e coordenada por elemento com estatuto remune-
ratério equiparado a diretor de servigos, compete:

1 — No ambito dos Sistemas e Data Center:

a) Garantir o bom funcionamento dos servigos de correio eletronico
e nomes de dominio dos servigos centrais da Al, tanto de natureza
operacional como de suporte;

b) Gerir a arquitetura de dominios para todos os organismos da Al;

c¢) Assegurar todas as atividades diarias de gestdo dos ambientes
produtivos das equipas e procedimentos de suporte;

d) Administrar os sistemas informaticos e as bases de dados de uso
partilhado e potenciando solugdes de virtualizacao e cloud;

e) Publicar os “sites” publicos dos organismos da Al;

f) Promover e gerir os centros de processamento de dados da Al (um
principal, um alternativo para fazer face a situagdes de contingéncia
e outros que venha a ser necessario implementar para a execugdo das
competéncias da Al);

2) Estabelecer a ligacdo com os utentes no que respeita as aplicagdes
em regime normal de exploracdo, velando pela oportuna recegdo dos
dados e entrega dos produtos do processamento e verificar a qualidade
dos produtos no que respeita a obediéncia as especificagdes acordadas
com os utentes e aos padrdes de controlo que por estes tenham sido
fornecidos;

h) Supervisionar e garantir a explora¢do dos sistemas criticos da Al
instalados nos seus Data Center, estudando o seu desempenho e garan-
tindo a sua escalabilidade;

i) Afetar recursos de equipamento e de suporte logico as aplicagdes em
desenvolvimento, otimizar a utilizacdo do material disponivel e manter
estatisticas atualizadas sobre a ocupagao e rendimento do material e as
condi¢des de exploragdo dos sistemas;

j) Manter e gerir o arquivo dos ficheiros em suporte informatico e,
nos casos em que tal se torne necessario, proceder ao registo dos dados
por meio de equipamento adequado;

k) Promover a elaboragdo dos manuais de operagdo, assegurando a
sua correta aplicagdo e atualizagdo;

) Estabelecer as ligagdes com os fornecedores dos equipamentos
instalados, com vista a obtengdo de informagdes técnicas, correcdo de
anomalias e apoio especializado no dominio dos suportes logicos;

m) Em articulagdo com a DSUMC, propor e acompanhar os pro-
cedimentos de contratagdo necessaria ao potenciar do desempenho e
utilizagdo das Infraestruturas do Centro de Dados da Al.

2 — No ambito do Suporte e HelpDesk:

a) Assegurar o funcionamento do servigo de Helpdesk
24x7X365 — Disponibiliza um servigo de Helpdesk que atua como
ponto focal no relacionamento com os Organismos e/ou Utilizadores;

b) Garantir o cumprimento dos Niveis de Servico Acordados (SLA);

¢) Assegurar o apoio técnico as equipas de apoio local e outras enti-
dades na area das tecnologias de informagao e comunicagdes;

d) Garantir o Suporte Local aos Organismos MAI em regime 7x5;

e) Garantir o Apoio as Migragdes dos “sites” dos Organismos para a
RNSI e Upgrades de Solugdes de Software Transversais ao MAI,

/) Efetuar intervengdes técnicas a pedido das entidades da Al

3 — Assegurar as demais fungdes cometidas por lei ou superiormente
determinadas.

Artigo 20.°

Equipa Multidisciplinar de Rede Multisservico
da Rede Nacional de Seguranca Interna

A Equipa Multidisciplinar de Rede Multisservigo da Rede Nacional
de Seguranga Interna, abreviadamente designada por EMRNSI e coor-
denada por elemento com estatuto remuneratorio equiparado a chefe
de divisdo, compete:

a) Assegurar a gestio de sistemas de utilizagdo comum entre forgas e
servigos de seguranca e demais servigos da Al, nomeadamente no ambito
das comunicagdes, com os melhores niveis de qualidade de servigo;
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b) Garantir o bom funcionamento dos servigos suportados pela rede
e acesso a Internet dos servigos centrais da Al, tanto de natureza ope-
racional como de suporte;

¢) Participar no estudo, na coordenagéo e na execugao das atividades
relativas ao planeamento, administra¢do, produggo e desenvolvimento
dos sistemas de comunicagdes de todos os organismos da Al, em arti-
culagdo com os utilizadores dos diversos sistemas a quem presta apoio;

d) Estudar e planear, numa perspetiva de rentabilizagdo e potencia-
¢do da eficacia e de interoperabilidade, a arquitetura de comunicag¢des
e coordenar a gestdo dos sistemas existentes nas forgas e servigos de
seguranga ¢ demais servigos da Al

e) Promover a migrag@o para novas tecnologias e servicos de rede,
de natureza sinérgica, como voz sobre IP, facsimile sobre IP, videocon-
feréncia e videovigilancia;

/) Gerir e garantir a manutengao, para uso partilhado, das comuni-
cacdes com entidades externas ao MAI, velando pela sua eficacia e
seguranga;

g) Assegurar o bom funcionamento das infraestruturas de comunica-
¢do da Al, com os melhores niveis de qualidade de servigo, garantindo
0 bom funcionamento dos servigos de rede, a todos os servigos da Al,
tanto de natureza operacional como de suporte;

h) Promover o desenvolvimento da seguranga dos sistemas de comu-
nicagdo e informacao, através das melhores praticas operacionais inter-
nacionais e estabelecer as politicas de seguranga em vigor no MAI;

i) Contribuir, em articulagdo com servigos tutelados por outros mi-
nistérios, para o refor¢o da seguranga das comunicagdes e sistemas de
informacdo da Administragdo Publica;

J) Gerir, controlar e acompanhar o projeto RNSI, garantindo a moni-
torizagdo, os niveis de servigo, € o apoio técnico;

k) Desenvolver solu¢des que permitam interoperabilidade entre a
Rede Nacional de Seguranca

Interna (RNSI) e outras redes como o SIRESP ou o 112, em articu-
lagdo com a EMCC;

/) Assegurar a monitorizagdo de todos os ambientes sob controlo da
rede de comunicagdes RNSI 24X7X365;

m) Em articulagdo com a DSUMC, propor e acompanhar os pro-
cedimentos de contratagdo necessaria ao potenciar do desempenho e
utilizag@o da rede RNSI e os servigos por ela suportados;

n) Assegurar as demais fun¢des cometidas por lei ou superiormente
determinadas.

Artigo 21.°
Unidade de Gestao Patrimonial

Compete a Unidade de Gestao Patrimonial, abreviadamente designada
UGP-AI, nos termos do n.° 7.1 da Resolugdo do Conselho de Minis-
tros n.° 162/2008, de 2 de outubro, publicada no Didrio da Republica,
1.* série, n.° 207, de 24 de outubro de 2008, que funciona na direta
dependéncia do Secretario-Geral, o acompanhamento e controlo da
prestacdo e atualizag@o da informagdo sobre o parque imovel afeto aos
Servigos da Al, e assegurar o desenvolvimento de outras atribuigdes
que, no ambito do seu quadro de intervencao, lhe forem superiormente
cometidas, devendo a sua constitui¢@o ser fixada por despacho do Mi-
nistro da Administragdo Interna.

Artigo 22.°
Disposi¢des finais
1 — O presente despacho produz efeitos a data da sua assinatura.
2 — Sao revogados os Despacho n.° 15128-A/2014, de 12 de dezem-
bro de 2014, publicado no Didrio da Republica, 2.° suplemento, 2.* série,
n.° 240, de 12 de dezembro de 2014 e Despacho n.° 9764/2017, de 26 de

outubro de 2017, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 216,
de 9 de novembro de 2017.

17 de janeiro de 2018. — O Secretario-Geral, Carlos Palma.
311067592

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Despacho (extrato) n.° 888/2018

Por despacho de 08.01.2018 do Diretor Nacional do Servi¢o de
Estrangeiros e Fronteiras, foi autorizada a consolidagdo definitiva da
mobilidade na categoria, do Assistente Técnico Sérgio Paulo Santana
Carvalho, nos termos do n.° 3 do artigo 99.° da Lei n.® 35/2014, de 20 de
junho, passando o mesmo a integrar o mapa de pessoal deste Servigo,
com efeitos a 01-01-2018.

10 de janeiro de 2018. — O Coordenador do Gabinete de Recursos
Humanos, Antonio José dos Santos Carvalho.
311052639



