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Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e
acumulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 11708/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 13 de agosto
de 2015, proferido em supléncia, ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de marco, foi registada, nos termos do
anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagao do curso
técnico superior profissional de Intervengao Social e Comunitaria da
Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Portalegre.

11 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Institui¢@o de ensino superior

Instituto Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educagio

2 — Curso técnico superior profissional

T033 — Intervengdo Social e Comunitaria

3 — Numero de registo
R/Cr 358/2015

4 — Area de educagdo e formagio

762 — Trabalho Social e Orientagdo

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Planear e gerir projetos e atividades de inclusao de pessoas, grupos e
populagdes em situagio de risco e de vulnerabilidade social, envolvendo
recursos e agentes da comunidade, e mobilizando as metodologias de
intervencdo social mais adequadas aos problemas, recursos e necessi-
dades das populagdes, numa 6tica de promogao da qualidade de vida e
do desenvolvimento comunitario.

5.2 — Atividades principais

a) Desenvolver analises, relatorios e outros documentos caracteri-
zadores de contextos e situagdes sociais de forma objetiva e funda-
mentada;

b) Intervir junto de territorios, grupos e comunidades vulneraveis, em
situagdo de risco ou exclusdo social, observando os principios éticos e
deontologicos das profissdes do trabalho social,

¢) Desenvolver processos de identificagdo de necessidades e pro-
blemas sociais;

d) Planear, conceber, executar e avaliar, em equipas técnicas multidis-
ciplinares, autonomamente ou sob orientagéo, projetos de intervengao
social e comunitaria orientados para a melhoria do bem-estar, qualidade
de vida e inclusdo social de populagdes em risco;

e) Mobilizar redes, parcerias, recursos e agentes do territorio para a
implementagdo e desenvolvimento de projetos de intervengao social e
comunitaria;

f) Desenvolver, com autonomia, intervencdo social e comunitaria
em organismos da administragdo publica central e ou local e ou em
institui¢des publicas, particulares ou privadas de solidariedade social,
designadamente nos dominios da educagdo, justica, seguranga social,
emprego ¢ formagdo, habitaco e satde.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados sobre a evolugdo das instituigdes
sociais, assisténcia social e politicas sociais;

b) Conhecimentos especializados e abrangentes sobre dindmicas e
processos sociais contemporaneos;

¢) Conhecimentos especializados e abrangentes sobre processos de
comunicagdo, sobre dinamicas de grupo e familiares, e relagdes e vin-
culagdo interpessoal;

d) Conhecimentos especializados em métodos quantitativos aplicados
as ciéncias sociais;
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e) Conhecimentos aprofundados sobre principios éticos e deontolo-
gicos do servico social e das profissdes da intervencao social em geral;

f) Conhecimentos especializados e abrangentes sobre modelos e niveis
de intervengao do servigo social e sua interag@o sistémica;

2) Conhecimentos especializados sobre elementos de parametrizagao
do risco e vulnerabilidade social junto de populagdes especificas;

h) Conhecimentos especializados e abrangentes sobre metodologia
global de intervengdo social e comunitaria e suas fases de desenvol-
vimento;

i) Conhecimentos especializados sobre relagdes entre saude, grupos
e sociedade;

7) Conhecimentos especializados sobre fatores de risco e de prote¢ao
face a exclusdo social;

k) Conhecimentos especializados sobre mecanismos de promogao da
saude e qualidade de vida;

/) Conhecimentos especializados sobre economia ¢ dindmicas de
consolidagéo do terceiro setor;

m) Conhecimentos especializados sobre instrumentos de observagdo
¢ analise da realidade sociocultural;

n) Conhecimentos aprofundados sobre fundamentos, modelos e pro-
cessos de animag@o e intervengdo social e comunitaria;

0) Conhecimentos aprofundados sobre metodologia participada de
projeto e suas fases: diagndstico, concecdo, planeamento e avaliagdo
em intervengdo social e comunitaria;

p) Conhecimentos especializados sobre mobilizagao e dinamizagdo de
redes e parcerias comunitarias, institucionais e no institucionais.

6.2 — Aptiddes

a) Utilizar recursos linguisticos de forma eficaz em contextos diver-
sificados, envolvendo grupos diversificados;

b) Analisar situagdes-problemas e necessidades sociais na sua relagdo
com contextos politicos, econdmicos e sociais;

¢) Interpretar dindmicas socioculturais, numa otica de intervengio
social e desenvolvimento das comunidades;

d) Aplicar métodos e técnicas de tratamento de dados de natureza
quantitativa no diagnostico, concegdo, plancamento e avaliagdo de
projetos de intervencdo social e comunitaria;

e) Analisar criticamente e promover a desconstrugao de esteredtipos e
preconceitos que obstem a inclusdo social de individuos e grupos;

f) Conceber estratégias adequadas de abordagem e interveng@o com
populagdes em situagdo de risco e vulnerabilidade social;

2) Mobilizar metodologias de observagao e analise para a elaboracdo
colaborativa de diagndsticos, planeamento e a avaliagdo de processos
de intervengédo social e comunitaria;

h) Promover e colaborar e em rede parceria planos de agdo local para
a promogdo da saude e qualidade de vida;

i) Aplicar principios de organizag¢ao econémica no desenvolvimento
de projetos de intervengdo social e comunitaria;

7) Aplicar metodologias de interveng@o na rede e em rede na execugdo
de atividades de inclusdo social;

k) Colaborar e construir respostas e estruturas organizativas de projeto,
adequadas aos problemas e recursos existentes;

[) Aplicar metodologias especificas de intervengdo social e comu-
nitaria.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de adaptar a linguagem as caracteristicas
de diferentes interlocutores;

b) Demonstrar capacidade de analisar de forma critica e objetiva a
evolucdo, as dindmicas, os problemas e institui¢des sociais da contem-
poraneidade;

¢) Demonstrar capacidade de reconhecer, argumentar e debater, numa
perspetiva de advocacia social, problemas locais;

d) Demonstrar autonomia e responsabilidade no posicionamento ético
face aos problemas e intervengao profissional;

e) Demonstrar capacidade de reconhecer e valorizar a diferenga, no
seio de uma sociedade pluralista;

/) Demonstrar autonomia e responsabilidade na gestdo e resolugo
de conflitos;

g) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa e em rede de
modo colaborativo;



22208 Didrio da Repiiblica, 2.° série— N.° 191 — 3 de outubro de 2017

h) Demonstrar autonomia em processos de lideranga e gestao colabo-
rativa de dimensdes do quotidiano de grupos especificos; Area de educagio ¢ formadio Créditos | 70 do total
i) Demonstrar capacidade de tomada de decisdo perante situagdes de créditos
sociais incertas e complexas;
J) Demonstrar capacidade de lideranga em contextos socialmente 223 — Lingua e Literatura Materna . . . . . .. 5 4%
incertos e complexos; . . L. 225 — Historia e Arqueologia. ........... 5 4%
k) Demonstrar autonomia e responsabilidade na revisdo do proprio 462 — Estatistica. . . . ... oo 5 4%
processo de trabalho e atitudes e do trabalho em equipa, no quadro de
projetos de intervengdo social e comunitaria. Total ............. 120 100 %

7 — Estrutura curricular

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
Area de educagio e formagio Créditos ;A’ do, tqtal do Decreto-Lei n..u 43/2014, de 18 de marqo)
e créditos Uma das seguintes:

) ) Geografia
762 — Trabalho Social e Orientagdo. . ... .. 71 59 % Historia
312 — So'ciolog_ia e Outros Estudos ....... 17 14 % Portugués
311 —Psicologia. ..................... 11 9%
314 —Economia...................... 6 5% 9 — Localidades, instalagdes e nimero méaximo de alunos

Localidade

Instalagdes

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

Nimero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Portalegre............

Escola Superior de Educagédo do Instituto Politécnico de Portalegre . . .

26%*

""""" 55
Estremoz ..................... Centro Cultural de Estremoz . . . .......... ... ..., 26*
*A abertura de vagas nas instalagdes de Portalegre e Estremoz sera feita em anos alternados.
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministra¢do do curso
2015-2016
11 — Plano de estudos
) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educagio e formagio g:r}‘(‘)mi?g cul?izﬂlar Duragdo de ?(;)r:?ascto deDz;l?:zzgo %gtzigbl;(l)}:gs corr:ssg:sdem de trabalho | Créditos
0 estagio totats
M [¢) ©) ® ©) (©) Q) ® B JOHOH’) | (10)
Familia, Desenvolvimento e | 311 — Psicologia. ......... Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral ... | 52,5 72,5 125 5
Ciclo de Vida.
Historia Social e Politica. .. | 225 — Historia e Arqueologia | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral ... | 52,5 72,5 125 5
Lingua Portuguesa.. . ... .. 223 — Lingua e Literatura Ma- | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral ... | 52,5 72,5 125 5
terna.
Matematica Aplicada as Cién- | 462 — Estatistica.......... Geral e cientifica | 1. ano | Semestral ...| 52,5 72,5 125 5
cias Sociais.
Sociologia Geral. ... ..... 312 — Sociologia e Outros | Geral ¢ cientifica | 1.° ano | Semestral ... | 52,5 72,5 125 5
Estudos.
Introdugao ao Servigo Social | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral ... | 52,5 40 72,5 125 5
tagdo.
Metodologia e Pratica da | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . . .. ... 1. ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
Intervengao Social. tagao.
Problemas Sociais Contem- | 312 — Sociologia e Outros | Técnica. .. .. ... 1. ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
poraneos. Estudos.
Relagdes Humanas e Comu- | 311 — Psicologia. ......... Técnica. ....... 1.°ano | Semestral ... | 60 45 90 150 6
nicagdo.
Saude Comunitaria e Quali- | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . .. .. .. 1.°ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
dade de Vida. tagdo.
Técnicas de Animagao Social | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . ... ... 1.°ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
¢ Comunitaria. tagdo.
Economia Social e Terceiro | 314 — Economia. . ........ Técnica. ....... 2.%ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
Setor.
Inclusdo Social e Desenvolvi- | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. .. . . . .. 2.%ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
mento Comunitario. tacdo.
Populagdes Vulneraveis e | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . . .. ... 2.%ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
Exclusdo Social. tacdo.
Projeto em Intervencéo So- | 762 — Trabalho Social e Orien- | Técnica. . . .. ... 2.%ano | Semestral ... | 60 45 90 150 6
cial ¢ Comunitaria. tagdo.
Técnicas de Observagdo Etno- | 312 — Sociologia e Outros Es- | Técnica. .. . . . .. 2.%ano | Semestral ...| 60 45 90 150 6
grafica. tudos.
Estagio................ 762 — Trabalho Social e Orien- | Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 750 750 30
tagdo. trabalho.
Total ...... 915 490 2085 750 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formacao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Nacoluna(6)indicam-seashorasdecontacto, deacordocomadefinigdo constante do Decreto-Lein.® 42/2005,de22 de fevereiro, alteradopelo Decreto-Lein.* 107/2008,de25 dejunho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 107/2008, de 25 de junho.
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Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.
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Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei

n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagao de créditos), fixados
de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Aviso n.° 11709/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por meu despacho de 23 de novem-
bro de 2015, proferido em supléncia, ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos
do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagao do
curso técnico superior profissional de Gestdo Administrativa de Recursos
Humanos do Instituto Superior de Ciéncias da Administragdo.

17 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Ciéncias da Administragéo

2 — Curso técnico superior profissional

T016 — Gestdo Administrativa de Recursos Humanos

3 — Numero de registo

R/Cr 406/2015

4 — Area de educag@o e formagao

345 — Gestao e Administragao

5 — Perfil profissional

5.1 — Descrigéo geral

Efetuar, de forma autonoma ou sob orientagao, o planeamento e a ges-
tao das principais fun¢des da gestao de recursos humanos, implementar
processos de gestdo de equipas e promover boas praticas de gestdo do
relacionamento interpessoal.

5.2 — Atividades principais

a) Planear e operacionalizar o processo de recrutamento e selegdo

b) Elaborar, planear e implementar programas de acolhimento e in-
tegracao de novos colaboradores

¢) Executar e ou orientar o processamento ¢ pagamento de salarios

d) Coordenar a utilizagdo das aplicagdes informaticas de apoio aos
processos de gestdo de recursos humanos (avaliagdo, sele¢do, salarios,
entre outros);

e) Coordenar a aplicagdo da legislagdo do trabalho no contexto da
gestao dos recursos humanos;

f) Conceber e gerir o processo de formagdo

2) Implementar os processos inerentes a gestao de equipas

h) Gerir relagdes de trabalho em contexto organizacional,

i) Elaborar e implementar os procedimentos subjacentes a avaliagdo
de desempenho

J) Desenvolver e gerir planos conducentes a preservagao e melhoria
da seguranca e higiene no trabalho;

k) Coordenar os processos de gestdo da qualidade;

/) Desenvolver e gerir planos de recompensa e gestdo de carreiras;

m) Elaborar e gerir documentos de suporte contabilistico e fiscal;

n) Coordenar os procedimentos administrativos de recursos humanos.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais acerca do comportamento humano;

b) Conhecimentos especializados de técnicas administrativas de gestdo
de recursos humanos;

¢) Conhecimentos fundamentais de lideranga e técnicas de nego-
ciacao;

d) Conhecimentos fundamentais de legislagdo laboral,

e) Conhecimentos fundamentais de gestdo e organizagdo de empresas;

f) Conhecimentos fundamentais de desenvolvimento de equipas de
trabalho;

g) Conhecimentos especializados de concegio e gestdo da formacgao;

h) Conhecimentos especializados sobre a Norma 4427 de recursos
humanos;

i) Conhecimentos fundamentais de comunicagdo organizacional;

j) Conhecimentos especializados de técnicas de acolhimento e socia-
lizagdo dos colaboradores;

k) Conhecimentos especializados de modelos e técnicas de avaliag@o
de desempenho;

/) Conhecimentos fundamentais de contabilidade e fiscalidade;

m) Conhecimentos fundamentais de metodologias qualitativas e quan-
titativas de analise de dados;
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n) Conhecimentos especializados de técnicas de recrutamento e se-
legdo de colaboradores;

0) Conhecimentos especializados de sistemas de recompensas ¢ in-
centivos;

p) Conhecimentos abrangentes de metodologia de projeto de concecéo
e desenvolvimento em recursos humanos;

q) Conhecimentos fundamentais de higiene e seguranca;

r) Conhecimentos fundamentais de lingua portuguesa e cultura por-
tuguesa,

s) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa;

f) Conhecimentos fundamentais de informatica na 6tica do utilizador;

u) Conhecimentos especializados na utilizagdo de bases de dados de
suporte a gestdo de recursos humanos;

v) Conhecimentos fundamentais de organizagao do trabalho e gestao
do tempo.

6.2 — Aptidoes

a) Identificar as melhores opgdes estratégicas nos diferentes contextos,
de forma a garantir uma gestao integrada dos recursos humanos;

b) Pesquisar e aplicar a legislagdo, regulamentos e normas inerentes
aos diferentes contextos de intervengao;

¢) Estruturar e implementar os procedimentos de recrutamento e
selecdo;

d) Planificar e efetuar o processo de acolhimento e socializagdo dos
novos colaboradores;

e) Efetuar o processo administrativo referente a avaliagdo de de-
sempenho;

/) Estruturar e utilizar bases de dados de suporte a gestdo de recursos
humanos, a nivel do processamento de salarios, mapas de férias, assi-
duidade, entre outros;

2) Elaborar planos e relatorios de formagao, efetuando a sua ges-
tdo e aplicando os procedimentos administrativos decorrentes da lei
laboral;

h) Aplicar as técnicas de organizagdo do trabalho no desenvolvimento
das rotinas;

i) Utilizar as aplicagdes informaticas e a internet na elaborag@o, or-
ganizagdo e pesquisa de informagao;

J) Aplicar as competéncias linguisticas na comunicagao e no proces-
samento de texto em lingua portuguesa e em lingua estrangeira;

k) Gerir os fenomenos inerentes ao comportamento dos individuos e
dos grupos em contexto organizacional;

[) Conceber e gerir as metodologias inerentes ao processo de norma-
lizagdo da Qualidade em RH;

m) Aplicar técnicas de negociagdo em diferentes situagdes organi-
zacionais;

n) Analisar e descrever os perfis dos colaboradores e das fungdes,
gerindo-os de forma efetiva;

0) Elaborar e implementar planos de comunicagao interna e externa;

p) Atualizar e gerir a informac@o dos processos individuais dos co-
laboradores;

q) Efetuar a recolha e a analise de dados relativos a diferentes indica-
dores organizacionais, utilizando a informagao no processo de tomada
de decisdo.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de gerir equipas de trabalho, revelando
capacidade de lideranca e assegurando os niveis de responsabilidade ¢
de motivacdo dos colaboradores;

b) Demonstrar espirito critico, adaptabilidade e flexibilidade a novas
situagdes;

¢) Comunicar de forma assertiva com os diferentes atores organi-
zacionais;

d) Adotar comportamentos de estabilidade emocional e resisténcia
ao stress;

e) Demonstrar principios e praticas de autonomia, rigor, sentido de
responsabilidade e comportamento ético;

/) Demonstrar capacidade para a promogéo da mudanga e inovagio;

2) Demonstrar polivaléncia, elevada criatividade e espirito de ini-
ciativa,

h) Demonstrar capacidade de atualizagdo permanente, quer a nivel
técnico, quer a nivel da legislagdo;

i) Demonstrar capacidade de analise das diferentes situagdes que
ocorrem a nivel da gestdo de recursos humanos nas organizagdes;



