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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.
ANEXO II

3 — Numero de registo

R/Cr421.1/2015

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto—Lei n.° 43/2014, de 18 de marc¢o)

Uma das seguintes:

Portugués
Economia
Matematica

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Numero maximo Nimero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa ........ Instituto Superior de No- 26 52

vas Profissoes.

310765795

Aviso n.° 10995/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que:

1 — Por despacho de 27 de abril de 2016, do Diretor-Geral do Ensino
Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei
n.° 43/2014, de 18 de marco, foi registada, nos termos do anexo I ao
presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestdo Comercial e Vendas do Instituto Superior
de Novas Profissoes.

2 — Por despacho de 2 de setembro de 2016, do Diretor-Geral do
Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 2 do artigo 23.° do Decreto-
-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos do anexo II
ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a alteracdo aos locais
de funcionamento, e a0 nimero maximo para cada admissdo de novos
alunos a admitir e em simultaneo.

18 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.
ANEXO I
1 — Estabelecimento de ensino superior
Instituto Superior de Novas Profissdes
2 — Curso técnico superior profissional
T002 — Gestdo Comercial e Vendas
3 — Numero de registo
R/Cr419/2015
4 — Area de educagdo e formagio
341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Desenvolver as atividades ciclo de desenvolvimento de vendas em
empresas, potenciando as capacidades de negociacdo, elaboragdo de
propostas, de detegdo de oportunidades e de continuidade de negécio.

5.2 — Atividades principais

a) Gerir e promover o uso de sistemas de informagdo de suporte a
atividade comercial (CRM);

b) Realizar prospecdo de mercado, global ou da sua zona de inter-
vengao, recorrendo a diversas fontes de informagao;

¢) Organizar os espacos de enquadramento comercial, potenciando a
orientacgdo e exposi¢do adequada aos clientes;

d) Alinhar e desenvolver pipeline comercial de acordo com objetivos
e estratégicas comerciais definidas;

e) Gerir os servigos de pds-venda, apoiando o cliente ao nivel do
merchandising e informando-o sobre novos produtos e ou servigos e
promocgoes;

/) Garantir o enquadramento legal com a sua atividade comercial;

2) Gerir atividades de relagdo comercial com o cliente através da
identificagdo de necessidades e de portfolio de produtos e servigos da
empresa;

h) Gerir e acompanhar o desenvolvimento adequado de processos de
p6s-venda dos seus clientes;

i) Desenvolver estudos de mercado;

J) Realizar anélises de adequagdo dos produtos e servigos a clientes
existentes e potenciais;

k) Organizar e gerir a for¢a de vendas: definir objetivos, estrutura e
dimensdo da forga de vendas;

/) Desenvolver uma estratégia de comércio eletronico e acompanhar
os seus resultados.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais em técnicas de comunicacao;

b) Conhecimentos fundamentais em lingua portuguesa;

¢) Conhecimentos fundamentais em lingua inglesa;

d) Conhecimentos fundamentais em métodos quantitativos;

e) Conhecimentos fundamentais em tecnologias de informacao;

/) Conhecimentos fundamentais em organizagéo do trabalho;

2) Conhecimentos fundamentais em comportamento das pessoas nas
organizagdes;

h) Conhecimentos especializados em gestdo comercial;

i) Conhecimentos especializados em analise e gestdo de custos;

j) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;

k) Conhecimentos especializados em comportamento do consumidor;

/) Conhecimentos fundamentais em legislagdo comercial,;

m) Conhecimentos fundamentais de economia;

n) Conhecimentos profundos em marketing;

0) Conhecimentos profundos em comunicagdo e publicidade;

p) Conhecimentos profundos em gestdo da forga de vendas;

q) Conhecimentos especializados em distribui¢ao, transportes e or-
ganizagdo do posto de venda;

r) Conhecimentos especializados em técnicas de negociagdo e venda;

s) Conhecimentos profundos em comércio eletronico.

6.2 — Aptidoes

a) Avaliar e identificar documentagdo comercial disponivel, em par-
ticular em lingua materna e em inglés;

b) Avaliar comportamento interpessoais;

c) Executar tarefas de organizagao dos servigos comerciais;

d) Conceber e avaliar o desenvolvimento de campanhas de marketing;

e) Conceber e avaliar o desenvolvimento de estudos de mercado;

f) Conceber e avaliar o desenvolvimento de estratégias de comuni-
ca¢do de marketing;

2) Planear e executar processos de gestdo comercial e da forca de
vendas;

h) Planear e executar uma gestao integrada da forga de vendas;

i) Conceber melhorias nos processos de gestdo comercial e da forga
de vendas;

J) Executar o planeamento ¢ operacionaliza¢do dos procedimentos
distribuicao;

k) Executar tarefas comerciais sobre os sistemas de informagao de
gestdo comercial;

[) Avaliar processos relacionados com a aplicacdo do direito comercial;

m) Executar tarefas de ambito de economia e contabilidade empre-
sarial, aplicados a atividade comercial;

n) Conceber o desenvolvimento de campanhas comerciais e de ma-
rketing, através do uso das tecnologias de informagéo;

0) Avaliar modelos de controlo de custos no apoio ao desenvolvimento
negocial de propostas;
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p) Conceber métodos de calculo e de imputacéo ao desenvolvimento

de projetos comerciais;

q) Conceber e executar técnicas de comércio eletronico;,
r) Executar técnicas de negociagdo e de venda.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar adaptagdo ao meio social e ao econémico envolvente;
b) Demonstrar capacidade de evolugdo de procedimentos e de tec-

nologias;

¢) Demonstrar capacidade de trabalho em equipa;
d) Demonstrar capacidade de relacdo técnica e funcional com outras
unidades da empresa, nomeadamente com as unidades complementares

a area comercial

e) Demonstrar capacidade de comunicagio;
f) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;
2) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;
h) Demonstrar iniciativa na obtengao de solu¢des adequadas para a
resolug@o de problemas concretos;
i) Demonstrar capacidade de gestdo e organizagdo do trabalho;
J) Demonstrar capacidades de autonomia.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos ;/c“ gfétl?:gls
314 —Economia..................... 5 4%
380 —Direito . ... 5 4%
341 — Comércio . ....ovvvininian. 60 50 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . 5 4 %
Total ............... 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)
Duas das seguintes:

Portugués
Economia
Matematica

9 — Localidades, instalagdes € nimero maximo de alunos

Numero maximo Nimero méximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Area de educagio e formagio Créditos s/g S:)é(ti?ttgls . . .
Lisboa. .. .. Instituto Superior de Novas 15 30
Profissdes.
223 — Lingua e Literatura Materna . .. ... 5 4%
461 — Matematica. .. ................. 5 4% 10— Ano leti 4 iniciad .. 50 d
345 — Gestao ¢ Administragio . . ..... ... 15 13 % — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
482 — Informatica na Otica do Utilizador. . . 5 4% 2016-2017
342 — Marketing e Publicidade ......... 15 13 % 11 — Plano de estudos
. Das quai H
Unidade curricular Area de educagiio e formagio ggrfr:)}:i?aeqte A_nol Duragdo 4 Horas dDaslqua1§ (()iutrasbh?lrlas ones;(s)r?cﬁearl: ape{ de Irglr;slho Créditos
630 curricular e contacto| de aplicagdo | de trabalho [ "% estégio totais
(0] @ ®) “ [©) ©) M ® (8.1 ©=©+@®)] (10
Comportamento Humano nas | 345 — Gestdo e Adminis- | Geralecientifica | 1.°ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Organizagdes. tragdo.
Lingua Inglesa........... 222 — Linguas e Literaturas | Geralecientifica | 1.°ano | Semestral . .. 45 80 125 5
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa . . ... ... 223 — Lingua e Literatura | Geralecientifica | 1.°ano | Semestral . .. 45 80 125 5
Materna.
Métodos Quantitativos. . . . . 461 — Matematica. . . . . . . Geralecientifica | 1.°ano | Semestral . . . 50 75 125 5
Analise e Controlo de Custos | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. . . ... 1.°ano | Semestral .. . 45 35 80 125 5
tragdo.
Comportamento do Consu- | 341 — Comércio . ... .. .. Técnica. . .. .. 1.°ano | Semestral ... 45 35 80 125 5
midor.
Economia............... 314 —Economia. . ... ... Técnica. . .. .. 1.°ano | Semestral .. . 50 35 75 125 5
Estudos de Mercado. . ... . .. 342 — Marketing e Publici{ Técnica. . .. .. 1.°ano | Semestral .. . 45 35 80 125 5
dade.
Gestdo Comercial. . ....... 341 — Comércio . .. .. ... Técnica. . .. .. 1.°ano | Semestral . . . 60 45 65 125 5
Organizagdo e Gestdo. . . . . . 345 — Gestdoe Administragdo. | Técnica. . . . .. 1.°ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
Principios de Marketing. . . . . 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. . . ... 1.°ano | Semestral . .. 50 35 75 125 5
cidade.
Tecnologias de Informagdo e | 482 — Informética na Otica | Técnica. . . . . . 1.°ano | Semestral .. . 65 45 60 125 5
Comunicagdo do Utilizador.
Comércio Eletronico . .. .. 341 — Comércio . .. .. ... Técnica. . .. .. 2.°ano | Semestral .. . 60 45 65 125 5
Comunicagdo de Marketing | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . .. .. 2.%ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
cidade.
Direito dos Mercados. . . . . 380 — Direito .......... Técnica. . . . .. 2°ano | Semestral .. . 50 35 75 125 5
Distribuicdo e Desenvol- [ 341 — Comércio . ... .... Técnica. . . ... 2.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
vimento de Locais de
Venda.
Gestdo da Forga de Vendas | 341 — Comércio . ... .... Técnica. . . ... 2.°ano | Semestral .. . 50 35 75 125 5
Técnicas de Negociagdo e | 341 —Comércio ........ Técnica. . .. .. 2.°%ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
Venda.
Estagio................ 341 — Comércio . . ... ... Em contexto de | 2.°ano | Semestral . . . 750 600 750 30
trabalho.
Total ...| 900 520 2100 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
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Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

ANEXO 11

3 — Numero de registo

R/Cr 419.1/2015

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)

Uma das seguintes:

Portugués
Economia
Matematica

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Numero maximo Numero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa. . .. | Instituto Superior de Novas Pro- 27 54

fissdes.

310765779

Aviso n.° 10996/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 24 de maio de
2016, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo don.® 1
do artigo 21.° do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de margo, foi registada,
nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a
criagdo do curso técnico superior profissional de Turismo e Informacao
Turistica do Instituto Superior de Novas Profissoes.

18 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO
1 — Estabelecimento de ensino superior
Instituto Superior de Novas Profissdes
2 — Curso técnico superior profissional
T057 — Turismo e Informagao Turistica

3 — Numero de registo
R/Cr 422/2015

4 — Area de educagdo e formagio
812 — Turismo e Lazer

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigéo geral

Planear e gerir a informag&o e a promogao do turismo em Portugal.
5.2 — Atividades principais

a) Planear e gerir o atendimento e o acolhimento ao visitante, pres-
tando informagdo nas linguas portuguesa, inglesa e francesa;

b) Elaborar itinerarios turisticos;

¢) Elaborar pacotes turisticos;

d) Elaborar brochuras turisticas;

e) Gerir reservas em sistemas informaticos;

/) Coordenar eventos turisticos e atividades de animagéo;

2) Elaborar estratégias de marketing e promogao dos recursos turis-
ticos de Portugal;

h) Elaborar estudos estatisticos;

i) Gerir relagdes e conflitos com recurso a legislacdo turistica em vigor;

) Elaborar estudos e estratégias com vista a sustentabilidade do
turismo;

k) Gerir a informagdo turistica e os diversos publicos-alvo;
/) Gerir as questdes ligadas a seguranga, higiene e saude no trabalho
nas atividades indoor e outdoor.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais de lingua e cultura portuguesa;

b) Conhecimentos fundamentais de lingua inglesa;

¢) Conhecimentos fundamentais da terminologia de turismo mais
importante na lingua francesa;

d) Conhecimentos fundamentais de legislacdo turistica;

e) Conhecimentos especializados de historia de Portugal;

f) Conhecimentos especializados de historia da arte;

2) Conhecimentos especializados de patrimonio material e imaterial
portugués;

h) Conhecimentos especializados de etnografia portuguesa;

i) Conhecimentos abrangentes do fenomeno turistico em Portugal
e no mundo;

j) Conhecimentos fundamentais da relacdo entre turismo e ambiente;

k) Conhecimentos abrangentes de turismo sustentavel;

[) Conhecimentos abrangentes de técnicas de marketing e promogao
turistica;

m) Conhecimentos fundamentais de gestdo e organizagdo de em-
presas;

n) Conhecimentos fundamentais de informatica na 6tica do utilizador;

0) Conhecimentos fundamentais de seguranca, higiene e satde no
trabalho;

p) Conhecimentos especializados de planeamento e organizagao de
eventos;

¢) Conhecimentos especializados em técnicas de animag@o socio-
cultural e turistica;

r) Conhecimentos especializados da atividade dos operadores turis-
ticos e agentes de viagens;

s) Conhecimentos especializados de sistemas informaticos de reservas
(Galileo);

t) Conhecimentos especializados de técnicas de guia-intérprete e
correio de turismo;

u) Conhecimentos fundamentais de calculo computacional;

v) Conhecimentos basicos de turismo online (sites, reservas, entre
outros);

w) Conhecimentos especializados de itinerarios turisticos (principais
rotas e circuitos em Portugal);

x) Conhecimentos basicos de metodologia e técnicas de elaboragao
e apresentagdo de projetos;

y) Conhecimentos especializados de pratica em contexto de trabalho.

6.2 — Aptiddes

a) Identificar os principais recursos turisticos de Portugal;

b) Planear e conceber itinerarios turisticos criativos;

¢) Aplicar a lingua portuguesa, inglesa ¢ francesa na rece¢do aos
visitantes;

d) Aplicar a lingua portuguesa, inglesa e francesa durante as visitas
guiadas;

e) Dinamizar o patrimoénio portugués;

f) Analisar informagao sobre destinos turisticos e respetivos recursos;

2) Aplicar técnicas de negociacdo em diferentes situagdes organi-
zacionais;

h) Preparar e gerir reunides e outros encontros em entidades e em-
presas turisticas;

i) Conceber eventos turisticos e atividades de animagao;

J) Aplicar técnicas de calculo;

k) Conceber pacotes turisticos;

/) Criar campanhas de marketing e promogao de destinos e recursos
turisticos;

m) Aplicar e dinamizar préticas de seguranga, higiene e satide no
trabalho, nas entidades e atividades de indoor e outdoor;

n) Aplicar a legislagdo turistica em vigor aos projetos e casos concretos;

0) Avaliar os cuidados a ter para a protegdo e preservagao ambiental
e conceber solugdes criativas;



