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Area de educagiio e formagio Créditos ;/g g;)égzttgls
462 — Estatistica. . .................... 5 4%
481 — Ciéncias Informaticas. . . .......... 5 4%
Total ............. 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo): Matematica.
E uma das seguintes:

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:

Numero maximo | Namero méximo
Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa. . . .. Instituto Superior de Ciéncias 14 28
da Administragdo.

10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:

2015-2016.

Portugués;
Economia. 11 — Plano de estudos:
Das quais H
. . i ~ N Componente " Horas Das quais | Outras horas | correspondem oras "
Unidade curricular Area de educagdo e formagdo de formaciio curricular Duragdo de contacto| de aplicagio | de trabalho apenas de trabalho | Créditos
L totais
ao estagio
(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) @#1)  |O=0+@)] 10
Inglés ..............o.c. 222 Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Estrangeiras.
Introdugdo Ciéncias Economi- | 345 Gestdo e Administragdo | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 50 75 125 5
cas ¢ Empresariais.
Portugués ................ 223 Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Materna.
Tecnologias de Informago. . . | 481 Ciéncias Informaticas | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 65 60 125 5
Comércio Internacional . . . . . 341 Coméreio. ......... Técnica. ....... 1.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
Contabilidade Financeira I. .. | 344 Contabilidade ¢ Fisca- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Contabilidade Financeira II. . . | 344 Contabilidade e Fisca- | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Contabilidade Publica ... . ... 344 Contabilidade e Fisca- | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Direito do Trabalho ¢ Relagdes | 380 Direito. ........... Técnica. ... .... 1.° ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
Laboratoriais.
Gestdo Administrativa de Re- | 345 Gestdo e Administragdo | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
cursos Humanos.
Marketing e Estratégia Empre- | 342 Marketing e Publicidade | Técnica. . .. . ... 1.° ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
sarial.
Principios de Finangas Empre- | 343 Finangas, Banca e Se- | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
sariais. guros.
Analise e Tratamento de Dados | 462 Estatistica ......... Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Calculo Financeiro. . ....... 343 Finangas, Banca e Se- | Técnica. . ...... 2.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
uros.
Contabilidade de Gestéo . ... | 344 Contabilidade e Fisca- | Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Fiscalidade............... 344 Contabilidade e Fisca- | Técnica. . ...... 2.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Procedimentos Declarativos. . . | 344 Contabilidade e Fisca- | Técnica. . ...... 2.°ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
lidade.
Projetos de Investimento . . .. | 343 Finangas, Banca e Se- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 50 35 75 125 5
guros.
Estagio.................. 344 Contabilidade ¢ Fisca- | Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 600 750 30
lidade. trabalho.
Total ....... 900 455 2100 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de

margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢@o constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 10994/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que:

1 — Por despacho de 27 de abril de 2016, do Diretor-Geral do Ensino
Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei

310765698

n.° 43/2014, de 18 de marco, foi registada, nos termos do anexo I ao
presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Comércio Internacional e Vendas do Instituto
Superior de Novas Profissoes.

2 — Por despacho de 2 de setembro de 2016, do Diretor-Geral do
Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 2 do artigo 23.° do Decreto-
-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos do anexo II
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ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a alteracdo aos locais
de funcionamento, e a0 numero maximo para cada admissdo de novos
alunos a admitir e em simultaneo.

_ 18 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO1

1 — Estabelecimento de ensino superior

Instituto Superior de Novas Profissdes

2 — Curso técnico superior profissional

T060 — Comércio Internacional

3 — Numero de registo
R/Cr419/2015

4 — Area de educagdo e formacio

341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigao geral

Gerir as operagdes de comércio internacional contribuindo para o
desenvolvimento internacional sustentavel da empresa.

5.2 — Atividades principais

a) Planear uma monitorizagdo comercial internacional permanente
(pesquisa documental);

b) Gerir dados e informagdes sobre mercados externos (pesquisa no
terreno);

¢) Elaborar relatorios e preparar instrumentos para o processo de
tomada de decisio;

d) Planear prospegdes de mercado e ajustamento da oferta comercial
da empresa;

e) Gerir as vendas em contexto internacional (exportagao);

/) Assegurar o acompanhamento do cliente pés-venda;

g) Elaborar analise de processos da evolugdo de cadeia de valor,
incluindo gestdo de fornecedores;

h) Gerir as compras em contexto internacional (importacao);

i) Coordenar os servigos de apoio a importagao e a exportacao;

j) Assegurar o acompanhamento administrativo, processual e docu-
mental das operagdes internacionais;

k) Coordenar o controlo da qualidade e garantir a utilizacao de praticas
legais e éticas;

1) Gerir uma rede de contactos multicultural,

m) Gerir relagdes profissionais em contexto multicultural,

n) Planear a prospecdo da atividade comercial da empresa em mer-
cados estrangeiros.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados do contexto econdmico e geopo-
litico;

b) Conhecimentos especializados do contexto regulamentar e juridico
do comércio internacional;

¢) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de nego-
ciagdo;

d) Conhecimentos profundos de ferramentas de apoio a venda (técni-
cas de argumentagao, suportes de apoio a venda, entre outros);

e) Conhecimentos especializados de relatorios comerciais;

/) Conhecimentos especializados de custos, margens, pregos e tarifas
aduaneiras;

g) Conhecimentos fundamentais de analise estatistica das vendas;

h) Conhecimentos fundamentais de orcamento de tesouraria e de
vendas;

i) Conhecimentos fundamentais de faturagdo, iva;

J) Conhecimentos fundamentais de linguas estrangeiras;

k) Conhecimentos fundamentais de informatica e ou TIC;

/) Conhecimentos profundos de marketing internacional,

m) Conhecimentos especializados de comunicagdo;

n) Conhecimentos fundamentais de lingua e cultura portuguesa;

0) Conhecimentos fundamentais de higiene e seguranga.
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6.2 — Aptidoes

a) Identificar e selecionar os mercados-alvo, de acordo com as carac-
teristicas especificas dos mercados estrangeiros;

b) Avaliar o “valor” dos atuais clientes;

¢) Avaliar o desenvolvimento de estudos de mercado orientados ao
mercado da empresa e seu posicionamento em mercados externos;

d) Criar, gerir e atualizar uma rede multicultural de contactos rele-
vantes;

e) Dinamizar uma rede de vendas e uma carteira de clientes;

) Preparar e organizar a venda;

g) Propor a redefinigdo das orientagdes comerciais em fungdo dos
resultados, da satisfag@o dos clientes e das alteragdes do ambiente ex-
terno a empresa;

h) Aplicar técnicas de negociagdo, numa lingua estrangeira, com
clientes e ou parceiros estrangeiros;

i) Aplicar a comunica¢do multilingue e multicultura;

J) Desenvolver técnicas de comunicagdo base para transmissdo de
preparagdo de decisdes.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar capacidade de persuas@o e de estabelecer rela-
¢oes estaveis com clientes, fornecedores e outros prestadores de
Servigos;

b) Demonstrar capacidade de iniciativa e responsabilidade;

¢) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no
relacionamento com interlocutores diferenciados;

d) Demonstrar autonomia na tomada de decis@o;

e) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e
contextos profissionais (nomeadamente interculturais) e evitando situ-
acdes de conflito ou confronto;

/) Demonstrar capacidade de lideranga;

2) Adaptar a linguagem as caracteristicas dos interlocutores;

h) Demonstrar capacidades de comunicagdo em rede empresarial e
em mercados estrangeiros ¢ ou multiculturais.

7 — Estrutura curricular

Area de educagio e formagio Créditos ;/; S;)é(ti?:gls

341 — COmercio . . ..o v 57 48 %
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . . . . 21 18 %
345 — Gestdo e Administragdo. ............. 15 13 %
482 — Informatica na Otica do Utilizador . . . .. 9 8 %
223 — Lingua e Literatura Materna . ......... 4 3%
314 —Economia............c.ooiiiin.... 4 3%
342 — Marketing e Publicidade ............. 3 3%
380 —Direito . ... 3 3%
862 — Seguranca e Higiene no Trabalho ... ... 4 3%

Total ................. 120 100 %

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)

Matematica

E uma das seguintes:

Portugués
Economia

9 — Localidades, instalagdes € nimero maximo de alunos

Nimero maximo Namero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa. ....... Instituto Superior de No- 16 32

vas Profissdes.
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10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragao do curso 2016-2017
11 — Plano de estudos

Das quais
d Horas

Unidade curricular Area de educago e formagio g:‘;:)m [:.:g cuxéiréﬂlar Duragdo de lg;‘;a;cw d?:}s)l?él:égo %gt{f:bl:l)}zzs corr:;ep ::;Sdem de trab_alho Créditos
ao estagio totais
[0 ) ) ) ®) © Q) ®) @D |O=0©)+®)| (10
Ambiente, Seguranga, Higiene | 862 — Seguranca e Higiene | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 25 75 100 4
¢ Satde no Trabalho. no Trabalho.
Gestéo das Organizagdes . . . . | 345 — Gestéo e Adminis- | Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 50 50 100 4
tragdo.
Lingua Espanhola. . ........ 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa. ... ..... 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
Materna.
Aprovisionamentos — Novas | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . . . . .. 1. ano | Semestral . . . 25 15 25 50 2
Tecnologias e Instrumentos | do Utilizador.
de Gestao das Compras.
Comércio ¢ Organizagdo Em- | 341 — Comércio . . . .. .. Técnica. ....... 1.° ano | Semestral . . . 25 20 75 100 4
presarial.
Comércio Internacional — En- | 341 — Comércio . .. .. .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 45 35 30 75 3
quadramento.
Comércio Internacional — /n- | 341 — Comércio . . . . . .. Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 25 15 50 75 3
coterms.
Comércio Internacio- | 341 — Comércio . ... ... Técnica. ....... 1. ano | Semestral . . . 30 25 45 75 3
nal — Operagdes Financei-
ras e Sistemas de Seguros.
Economia Internacional.. . . . . 314 — Economia.. . .. ... Técnica. ....... 1.° ano | Semestral . . . 25 15 75 100 4
Gestao das Importagdes e Apro- | 345 — Gestao e Adminis- | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 50 40 25 75 3
visionamentos. tragdo.
Lingua Espanhola — Atividade | 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 25 15 75 100 4
Comercial e Comércio Inter- | Estrangeiras.
nacional.
Lingua Inglesa — Atividade | 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . . ... .. 1. ano | Semestral . . . 25 15 100 125 5
Comercial e Comércio In- | Estrangeiras.
ternacional.
Marketing Internacional e Es- | 342 — Marketing e publi- | Técnica. . ... ... 1.° ano | Semestral . . . 40 35 35 75 3
tudos de Mercado. cidade.
Relagoes Comerciais — Pro- | 341 — Comércio .. ... .. Técnica. ....... 1.°ano | Semestral . . . 25 15 50 75 3

postas e Instrumentos de
Gestdo e Monitorizagdo da
Atividade Comercial. )
Sistemas de Informacdo de | 482 — Informatica na Otica | Técnica. .. .. ... 1.° ano | Semestral . . . 25 20 50 75 3
Suporte & Gestdo das Ope- |  do Utilizador.
ragdes de Comércio Inter-

nacional.
Tecnologias de Informagéo e | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . . . ... 1. ano | Semestral . . . 65 45 35 100 4
Comunicagio. do Utilizador.
Atendimento e Servigo Pos- | 341 — Comércio . ... ... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 25 15 25 50 2
-Venda.
Comércio Internacional — Fis- | 341 — Comércio . . . .. .. Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 30 25 45 75 3
calidade e Gestao dos Riscos.
Direito Internacional . . ... .. 380 —Direito ......... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 50 30 25 75 3
Gestdo de Equipas ......... 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. ... .... 2.%ano | Semestral . . . 25 20 50 75 3
tracdo.
Gestéo do Tempo e Organiza- | 345 — Gestéo e Adminis- | Técnica. . ... ... 2.%ano | Semestral . . . 25 20 50 75 3
¢do do Trabalho. tragdo.
Gestao ¢ Comunicacdo Inter- | 345 — Gestdo e Adminis- | Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . . . 25 15 25 50 2
cultural. tragdo.
Lingua Espanhola — Atividade | 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. .. .. ... 2.%ano | Semestral . . . 25 15 75 100 4
Empresarial. Estrangeiras.
Lingua Inglesa— Atividade | 222 — Linguas e Literaturas | Técnica. . .. . ... 2.%ano | Semestral . . . 25 15 75 100 4
Empresarial. Estrangeiras.
Negociagéo e Venda em Con- | 341 — Comércio . .. .. .. Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 50 40 25 75 3
texto Internacional.
Relagdes Comerciais — Pros- | 341 — Comércio . . . . . .. Técnica. ....... 2.°ano | Semestral . . . 25 20 50 75 3
pegio.
Estagio.................. 341 — Comércio .. .. ... Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 600 750 30
trabalho.
Total........... 900 525 2100 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educag@o e formagao de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de
margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 43/2014, de 18 de margo.
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Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.
ANEXO II

3 — Numero de registo

R/Cr421.1/2015

8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.°
do Decreto—Lei n.° 43/2014, de 18 de marc¢o)

Uma das seguintes:

Portugués
Economia
Matematica

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Numero maximo Nimero maximo

Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
de novos alunos em simultaneo
Lisboa ........ Instituto Superior de No- 26 52

vas Profissoes.

310765795

Aviso n.° 10995/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que:

1 — Por despacho de 27 de abril de 2016, do Diretor-Geral do Ensino
Superior, proferido ao abrigo do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei
n.° 43/2014, de 18 de marco, foi registada, nos termos do anexo I ao
presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo do curso técnico
superior profissional de Gestdo Comercial e Vendas do Instituto Superior
de Novas Profissoes.

2 — Por despacho de 2 de setembro de 2016, do Diretor-Geral do
Ensino Superior, proferido ao abrigo do n.° 2 do artigo 23.° do Decreto-
-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos termos do anexo II
ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a alteracdo aos locais
de funcionamento, e a0 nimero maximo para cada admissdo de novos
alunos a admitir e em simultaneo.

18 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.
ANEXO I
1 — Estabelecimento de ensino superior
Instituto Superior de Novas Profissdes
2 — Curso técnico superior profissional
T002 — Gestdo Comercial e Vendas
3 — Numero de registo
R/Cr419/2015
4 — Area de educagdo e formagio
341 — Comércio

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Desenvolver as atividades ciclo de desenvolvimento de vendas em
empresas, potenciando as capacidades de negociacdo, elaboragdo de
propostas, de detegdo de oportunidades e de continuidade de negécio.

5.2 — Atividades principais

a) Gerir e promover o uso de sistemas de informagdo de suporte a
atividade comercial (CRM);

b) Realizar prospecdo de mercado, global ou da sua zona de inter-
vengao, recorrendo a diversas fontes de informagao;

¢) Organizar os espacos de enquadramento comercial, potenciando a
orientacgdo e exposi¢do adequada aos clientes;

d) Alinhar e desenvolver pipeline comercial de acordo com objetivos
e estratégicas comerciais definidas;

e) Gerir os servigos de pds-venda, apoiando o cliente ao nivel do
merchandising e informando-o sobre novos produtos e ou servigos e
promocgoes;

/) Garantir o enquadramento legal com a sua atividade comercial;

2) Gerir atividades de relagdo comercial com o cliente através da
identificagdo de necessidades e de portfolio de produtos e servigos da
empresa;

h) Gerir e acompanhar o desenvolvimento adequado de processos de
p6s-venda dos seus clientes;

i) Desenvolver estudos de mercado;

J) Realizar anélises de adequagdo dos produtos e servigos a clientes
existentes e potenciais;

k) Organizar e gerir a for¢a de vendas: definir objetivos, estrutura e
dimensdo da forga de vendas;

/) Desenvolver uma estratégia de comércio eletronico e acompanhar
os seus resultados.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos fundamentais em técnicas de comunicacao;

b) Conhecimentos fundamentais em lingua portuguesa;

¢) Conhecimentos fundamentais em lingua inglesa;

d) Conhecimentos fundamentais em métodos quantitativos;

e) Conhecimentos fundamentais em tecnologias de informacao;

/) Conhecimentos fundamentais em organizagéo do trabalho;

2) Conhecimentos fundamentais em comportamento das pessoas nas
organizagdes;

h) Conhecimentos especializados em gestdo comercial;

i) Conhecimentos especializados em analise e gestdo de custos;

j) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;

k) Conhecimentos especializados em comportamento do consumidor;

/) Conhecimentos fundamentais em legislagdo comercial,;

m) Conhecimentos fundamentais de economia;

n) Conhecimentos profundos em marketing;

0) Conhecimentos profundos em comunicagdo e publicidade;

p) Conhecimentos profundos em gestdo da forga de vendas;

q) Conhecimentos especializados em distribui¢ao, transportes e or-
ganizagdo do posto de venda;

r) Conhecimentos especializados em técnicas de negociagdo e venda;

s) Conhecimentos profundos em comércio eletronico.

6.2 — Aptidoes

a) Avaliar e identificar documentagdo comercial disponivel, em par-
ticular em lingua materna e em inglés;

b) Avaliar comportamento interpessoais;

c) Executar tarefas de organizagao dos servigos comerciais;

d) Conceber e avaliar o desenvolvimento de campanhas de marketing;

e) Conceber e avaliar o desenvolvimento de estudos de mercado;

f) Conceber e avaliar o desenvolvimento de estratégias de comuni-
ca¢do de marketing;

2) Planear e executar processos de gestdo comercial e da forca de
vendas;

h) Planear e executar uma gestao integrada da forga de vendas;

i) Conceber melhorias nos processos de gestdo comercial e da forga
de vendas;

J) Executar o planeamento ¢ operacionaliza¢do dos procedimentos
distribuicao;

k) Executar tarefas comerciais sobre os sistemas de informagao de
gestdo comercial;

[) Avaliar processos relacionados com a aplicacdo do direito comercial;

m) Executar tarefas de ambito de economia e contabilidade empre-
sarial, aplicados a atividade comercial;

n) Conceber o desenvolvimento de campanhas comerciais e de ma-
rketing, através do uso das tecnologias de informagéo;

0) Avaliar modelos de controlo de custos no apoio ao desenvolvimento
negocial de propostas;



