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Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 10989/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 12 de outubro
de 2015, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo
do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo,
foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz
parte integrante, a criagao do curso técnico superior profissional de
Gestao Comercial e Vendas do Instituto Superior de Gestdo e Admi-
nistracdo de Leiria.

11 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino superior: Instituto Superior de Gestao
e Administragdo de Leiria.

2 — Curso técnico superior profissional: T002 — Gestdo Comercial
e Vendas.

3 — Numero de registo: R/Cr 395/2015.

4 — Area de educagdo e formacdo: 341 — Comércio.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral:

Dinamizar e desenvolver o departamento e as atividades comerciais
da empresa e os respetivos espacgos de venda.

5.2 — Atividades principais:

a) Planear e realizar prospecdo de mercado, global ou da sua zona de
intervencgao, recorrendo a diversas fontes de informagao;

b) Gerir a organizacdo e a animagdo do espago de venda, promo-
vendo, divulgando, expondo e repondo os produtos e ou informagéo e
providenciando as condigdes ambientais adequadas de acordo com as
técnicas para o efeito;

¢) Elaborar relatorios sobre atividades comerciais, reportando as
mesmas através dos canais hierarquicos definidos;

d) Gerir os servigos de pos-venda, apoiando o cliente ao nivel do
merchandising e informando-o sobre novos produtos e ou servigos e
promocdes;

e) Gerir a aplicagdo da legislagdo comercial em vigor;

/) Gerir os servigos de comercializagdo e de pos-venda;

2) Gerir as reclamagdes, bem como de outras situagdes posteriores
a venda;

h) Elaborar estudos das necessidades do mercado de produtos e servigos;

i) Organizar e gerir a forga de vendas: definir objetivos, estrutura e
dimenséo da for¢a de vendas;

) Elaborar estratégicas de comércio eletrénico e acompanhar os
seus resultados.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos profundos em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em lingua materna;

b) Conhecimentos fundamentais em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em linguas estrangeiras;

¢) Conhecimentos fundamentais de métodos quantitativos;

d) Conhecimentos fundamentais dos sistemas e tecnologias de in-
formagao;

e) Conhecimentos especializados da organizagio do trabalho;

f) Conhecimentos especializados do comportamento das pessoas nas
organizagoes;

2) Conhecimentos especializados de técnicas de gestdo comercial;

h) Conhecimentos especializados de analise e gestdo de custos;

i) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;
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J) Conhecimentos fundamentais e especializados em comportamento
do consumidor;

k) Conhecimentos fundamentais de legislagdo comercial;

/) Conhecimentos fundamentais de economia;

m) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de
marketing;

n) Conhecimentos especializados de comunicagéo e publicidade;

0) Conhecimentos especializados de gestdo da forga de vendas;

p) Conhecimentos especializados de distribuicdo, transportes e orga-
nizagdo do posto de venda;

¢) Conhecimentos especializados de técnicas de negociagio e venda;

r) Conhecimentos especializados de técnicas e ferramentas de co-
meércio eletronico.

6.2 — Aptidoes:

a) Aplicar técnicas de comunicagdo oral e escrita na lingua ma-
terna, controlando e adaptando essa comunicagdo as exigéncias da
situagdo;

b) Aplicar técnicas de negociagdo e gerir eventuais conflitos;

¢) Aplicar técnicas de comunicacdo oral e escrita numa lingua estran-
geira, adaptando a comunicacdo as exigéncias da situacio;

d) Preparar e desenvolver campanhas de marketing;

e) Desenvolver estudos de mercado orientados para a atividade co-
mercial da empresa;

f) Preparar e organizar um plano de marketing, incluindo o marketing
digital,

2) Estruturar os processos de gestdo comercial da forga de vendas;

h) Aplicar os principios da gestdo integrada as atividades da gestdo
da forga de vendas;

i) Propor melhorias nos processos de gestdo comercial e da forga
de vendas;

J) Proceder ao planeamento e operacionalizagdo dos procedimentos
distribuicao;

k) Estruturar e aceder a sistemas de informagao de gestdo comercial
retirando informagéo util aos processos de gestdo comercial;

[) Aplicar a legislagdo adequada ao contexto da atividade comercial
da empresa;

m) Aplicar os principios da economia ajustados ao contexto comercial
das empresas;

n) Utilizar as tecnologias de informagdo como suporte ao desenvol-
vimento de planos de marketing, estudos de mercado;

0) Utilizar métodos de analise e controlo de custos no apoio as ativi-
dades comerciais e de vendas

p) Utilizar métodos de calculo como apoio ao desenvolvimento de
tarefas relacionadas com as atividades comerciais;

q) Aplicar os métodos e as técnicas relacionadas com o comércio
eletronico no contexto do desenvolvimento das atividades comerciais
da empresa;

r) Identificar e aplicar as técnicas de negociacdo e de venda.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de adaptagio ao meio social e econdomico
envolvente;

b) Demonstrar capacidade de adaptag@o a evolugao dos procedimentos
e das tecnologias;

¢) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa;

d) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e
contextos profissionais e evitando situagdes de conflito ou confronto;

e) Demonstrar capacidade de comunicagao para diferentes publicos
em contexto profissional;

/) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;

2) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;

h) Demonstrar iniciativa na obteng@o de solu¢des adequadas para a
resolugdo de problemas concretos;
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i) Demonstrar capacidade de gestdo e organizagdo do trabalho; 8 — Areas relevantes para o ingresso no curso (n. 4 do artigo 11.°
j) Demonstrar capacidades de autonomia. do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo):
Duas das seguintes:
7 — Estrutura curricular: Portugués;
Economi_a;
Area de educagio e formagio Créditos ;/g S%E?:gls Matemitica.
9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos:
341 — Comércio . . . ... EETEIRRTETRR T, 46 38 % Nomoro i | Nommoro miximo
342 — Marketmg eP l,lb,hCldade """"" 25 21 % Localidade Instalagdes para cada admissdo | de alunos inscritos
345 — Gestdo e Administragdo . .......... 20 17% de novos alunos em simultineo
461 — Matematica. . . .................. 6 5%
p . : o
222 — Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . 5 4% Leiria .. Instituto Superior de Gestdo 20 40
314 —Economia....,................. 5 4% ¢ Administracio de Leiria
482 — Informatica na Otica do Utilizador. . . 5 4% .
223 — Lingua e Literatura Materna . . ... .. 4 3%
380 —Direito ... ... 4 3% 10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso:
Total ............. 120 100 % 2015-2016.
11 — Plano de estudos:
) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educago e formagio SOI;IP onente Anol Duragao Horas Das quais Outras horas | correspondem de trabalho | Créditos
e formagéo curricular de contacto | de aplicagdo | de trabalho apenas totais
ao estagio
0] ) ) O] ©) (6) U ®) B |®=0+®)] (10
Comportamento Humano nas | 345 — Gestéo e Adminis- | Geral ¢ cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Organizagdes. tragdo.
Lingua Inglesa . ........... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 80 125 5
Estrangeiras.
Lingua Portuguesa . ........ 223 — Lingua e Literatura | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 45 55 100 4
Materna.
Métodos Quantitativos. . . . . . 461 — Matematica. . . . .. Geral e cientifica | 1. ano | Semestral . . . 60 90 150 6
Analise e Controlo de Custos | 345 — Gestao e Adminis- | Técnica. .. ... .. 1. ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
tragdo.
Comportamento do Consumidor | 342 — Marketing e Publi- | Técnica. ... .... 1.°ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
cidade.
Economia................ 314 —Economia. . ..... Técnica. ....... 1.° ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
Estudos de Mercado. . . .. ... 342 — Marketing e Publi- | Técnica. .. .. ... 1.° ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
cidade.
Gestdo Comercial. . ........ 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ...... 1. ano | Semestral . . . 60 45 65 125 5
cidade.
Organizagdo e Gestdo. . . . . .. 345 — Gestdo ¢ Adminis- | Técnica. . ...... 1. ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
trago.
Principios de Marketing. . . .. 342 — Marketing e Publi- | Técnica. . ... ... 1. ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
cidade.
Tecnologias de Informagéio e | 482 — Informatica na Otica | Técnica. . . . .. .. 1.° ano | Semestral . . . 45 45 80 125 5
Comunicago. do Utilizador.
Coméreio Eletronico ... ... 341 — Comércio . ... ... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 90 150 6
Comunicagio de Marketing. . . | 342 — Marketing ¢ Publi- | Técnica. .. ..... 2.%ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
cidade.
Direito dos Mercados. . . . . .. 380 — Direito ......... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 45 20 55 100 4
Distribuicdo e Desenvolvi- | 345 — Gestao ¢ Adminis- | Técnica. . ... ... 2.% ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
mento de Locais de Venda. tragdo.
Gestdo da Forga de Vendas. .. | 341 — Comércio ... ... ... Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
Técnicas de Negociagdo e Venda | 341 — Comércio . . . . . .. Técnica. ....... 2.%ano | Semestral . . . 45 35 80 125 5
Estagio............c.oon 341 — Comércio .. .. ... Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 750 600 750 30
trabalho.
Total ....... 855 505 2145 600 3000 120

Na coluna (2) indica-se a area de educagdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de
margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,
de 25 de junho.
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