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Articulo XXV

El presente Convenio no afectara cualesquiera acuerdos
o compromisos bilaterales asumidos, en el campo de la
cooperacion o coproduccion cinematografica entre los
Estados Miembros.

Articulo XXVI

El presente Convenio queda abierto a la adhesion de
cualquier Estado Iberoamericano, del Caribe o Estados de
habla hispana o portuguesa, previa aprobacion de la CACI.

Articulo XXVII

Cada Parte comunicara por via diplomatica al Estado
Sede de la SECI el cumplimiento de los procedimientos
legales internos para la aprobacion del presente Convenio
y el Ministerio de Relaciones Exteriores del pais sede a
los demas paises miembros y a la SECI.

Articulo XXVIII

Las dudas o controversias que puedan surgir en la in-
terpretacion o aplicacion del presente Convenio seran re-
sueltas por la CACI.

Articulo XXIX

El presente Convenio estara sujeto a ratificacion y en-
trara en vigor cuando tres (3) de los Estados signatarios
hayan efectuado el deposito del Instrumento de Ratifica-
cion en los términos del articulo xxvir y para los demas
Estados a partir de la fecha del deposito del respectivo
Instrumento de Adhesion.

Articulo XXX

Cada una de las Partes podra en cualquier momento
denunciar el presente Convenio mediante notificacion,
dirigida al Depositario por via diplomatica. Esta denuncia
surtird efecto para la Parte interesada seis (6) meses des-
pués de la fecha en que la notificacion haya sido recibida
por el Depositario.

Articulo XXXI

Se elige como Depositario del presente Convenio al
Estado sede de la SECI.

Articulo XXXII

Sera sede de la SECI la ciudad de Caracas, Republica
de Venezuela.

Hecho en Caracas a los once dias del mes de noviembre
de mil novecientos ochenta y nueve en dos ejemplares,
en idioma castellano y portugués, igualmente auténticos.

Por la Republica Argentina:

Octavio Getino, Director del Instituto Nacional de Ci-
nematografia.

Por la Republica Federativa del Brasil:

Renato Prado Guimaraes, Embajador Extraordinario
y Plenipotenciario.

Por la Republica de Colombia:

Enrique Dantes Rincones, Ministro de Comunicaciones.
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Por la Republica de Cuba:

Julio Garcia Espinoza, Presidente del Instituto Cubano
del Arte y la Industria Cinematograficas.

Por la Republica de Ecuador:

Francisco Huerta Montalvo, Embajador Extraordinario
y Plenipotenciario.

Por el Reino de Espafa:

Miguel Marias, Director General del Instituto de la Ci-
nematografia y de las Artes Audiovisuales del Ministerio
de Cultura.

Por los Estados Unidos Mexicanos:

Alejandro Sobarzo Loaiza, Embajador Extraordinario
y Plenipotenciario.

Por la Republica de Nicaragua:

Orlando Castillo Estrada, Director General del Instituto
Nicaragiiense de Cine (INCINE).

Por la Republica de Panama:

Fernando Martinez, Director del Departamento de Cine
de la Universidad de Panama.

Por la Republica del Peru:

Elvira de la Puente de Besaccia, Directora General de
Comunicacion Social del Instituto Nacional de Comuni-
cacion Social.

Por la Republica de Venezuela:

Imelda Cisneros, Encargada del Ministerio de Fomento.

Por la Republica Dominicana:

Pablo Guidicelli, Embajador Extraordinario y Pleni-
potenciario.

Por la Republica de Bolivia:

Guillermo Escobari Cusicanqui, Encargado de Negocios.

ECONOMIA

Decreto-Lei n.° 38/2017
de 31 de margo

A Estratégia Nacional para a Energia estabelece a libera-
lizagdo dos mercados da eletricidade e do gas natural como
um objetivo de politica energética nacional, assente em
mercados livres e concorrenciais onde todos os consumi-
dores podem proceder a livre escolha de comercializadores
baseados em procedimentos transparentes e céleres.

Considerando que a abertura daqueles mercados so se
efetivard quando os consumidores finais, em particular os
domésticos e os de pequenos servicos, tiverem a possibili-
dade de escolher e mudar de comercializador, previu-se, no
ambito do Sistema Elétrico Nacional (SEN) e do Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN), a atividade de operagéo
logistica de mudanca de comercializador e a constituicdo
de um operador logistico para o efeito.
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A criagdo do operador logistico de mudanga de co-
mercializador constitui um objetivo ja preconizado nos
Decretos-Leis n.29/2006 ¢ 30/2006, ambos de 15 de
fevereiro, que importa concretizar, nomeadamente, tal
como ja previsto no Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26 de
julho, e no Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto,
onde se determina que o operador logistico de mudanga
de comercializador deve ser comum para o SEN e para
o SNGN.

Por determinacdo provisoria da Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos (ERSE), a atividade tem vindo
a ser, transitoriamente, assegurada pelo operador da rede
de distribuicdo de eletricidade, em média ¢ alta tensao, ¢
pelo operador da rede nacional de transporte de gas natural,
sem que tenha sido aprovada a legislacdo complementar
para o efeito.

O operador logistico, para além da atividade de gestdo
de mudancga de comercializador, pode vir a desempenhar
ainda as fungoes de leitura e de recolha dos dados de con-
sumo, exercidas até agora pelos proprios fornecedores,
podendo incluir a gestdo dos equipamentos de medida, a
recolha de informagdo local ou a distancia e o fornecimento
de informac@o sobre os agentes do mercado, prevendo-se
de igual modo um dever de colaboragdo por parte dos
intervenientes no SEN e no SNGN.

A operagdo de mudanga de comercializador ¢ atribuida
a uma unica entidade que deve observar os principios da
transparéncia, da objetividade e da ndo discriminacio,
assim como seguir um procedimento simples, célere e
eficaz que seja apelativo, respeitando as regras de defesa
e promogao da concorréncia e de protecao do consumidor,
sem, contudo, afetar os direitos do comercializador anterior
decorrentes da lei ou de contrato valido.

No contexto de um mercado liberalizado deve ser, por
um lado, simplificado o processo de mudanga de fornecedor
e, por outro, devem ser disponibilizadas aos consumidores,
aos comercializadores, aos operadores de rede e aos opera-
dores de mercado informagdes claras e comparaveis sobre
consumos, tarifas, termos e condi¢des dos contratos.

A autonomizagdo desta atividade no ambito dos mer-
cados da eletricidade e do gés natural, para além de visar
a salvaguarda da independéncia da entidade responsavel
por uma tarefa essencial para a efetiva liberalizagdo do
mercado, pretende também facilitar a tarefa da regulagdo,
contribuir para a prote¢ao dos consumidores € promover a
eficiéncia energética, objetivo prioritario da politica ener-
gética, europeia e nacional.

A operacdo logistica de mudanga de comercializador
deve, assim, ser assegurada por uma entidade absoluta-
mente independente, no plano juridico-organizativo e no
respetivo processo de analise e tomada de decisdes, dos
intervenientes na operagdo de produgdo, comercializa¢ao
e distribuicdo de energia, importando garantir a operacio-
nalidade, a imparcialidade, a transparéncia, a eficiéncia e
a eficacia dos procedimentos associados a esta atividade.

Para o efeito, o operador logistico devera dispor dos
recursos, competéncias e da estrutura organizativa neces-
sarios a sua atividade, que se encontra sujeita a regulagado
da ERSE.

Foi ouvida a Entidade Reguladora dos Servigos Ener-
géticos.

Foi promovida a audi¢do do Conselho Nacional do
Consumo.
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Assim:

No desenvolvimento do regime juridico estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro, repu-
blicado pelo Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 8 de outu-
bro, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 178/2015, de 27 de
agosto, pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro,
republicado pelo Decreto-Lein.® 77/2011, de 20 de junho,
alterado pelos Decretos-Leis n.” 74/2012, de 26 de margo,
112/2012, de 23 de maio, ¢ 230/2012, de 26 de outubro,
do regime juridico estabelecido pelo artigo 172.° da Lei
n.° 42/2016, de 28 de dezembro, ¢ nos termos da alinea a)
don.° 1 do artigo 198.° da Constituigdo, o Governo decreta
o0 seguinte:

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico apli-
cavel a atividade de operador logistico de mudanca de
comercializador (OLMC) no ambito do Sistema Elétrico
Nacional (SEN) e do Sistema Nacional de Gas Natural
(SNGN).

Artigo 2.°

Entidade incumbida do exercicio da atividade de operador
logistico de mudanga de comercializador

Fica a Agéncia para a Energia (ADENE), criada pelo
Decreto-Lei n.° 223/2000, de 9 de setembro, alterado e
republicado pelo Decreto-Lei n.° 47/2015, de 9 de abril,
incumbida de exercer a atividade de OLMC.

Artigo 3.°
Atividade de operador logistico de mudanca de comercializador

1 — A atividade de OLMC ¢ exercida por uma unica
entidade, adiante designada por Operador Logistico de
Mudanca de Comercializador ou OLMC, com a incum-
béncia de garantir que a mudanga de comercializador de
eletricidade e gas natural pelo consumidor final seja efe-
tuada de forma célere, baseada em regras e procedimentos
simples, transparentes, padronizados e desmaterializados,
assim como assegurar a efetivagdo do direito a informacao
dos consumidores.

2 — A atividade de OLMC compreende as fungdes
necessarias a mudancga de comercializador de eletricidade
e de gas natural pelo consumidor final, a seu pedido, bem
como a de colaborar na transparéncia dos mercados de
eletricidade e de gas natural, disponibilizando aos consumi-
dores finais o acesso facil a informacgao a que tém direito,
destacando-se, nomeadamente, as seguintes fungdes:

a) Operacionalizagdo das mudangas de comercializador
nos mercados de eletricidade e de gas natural;

b) Gestdo e manutencdo da plataforma eletrénica de
logistica de mudanga de comercializador e prestacdo de
informacao;

¢) Prestagdo de informagdo personalizada aos consumi-
dores de energia, nomeadamente nos seguintes ambitos:

i) Procedimento para a contratacdo de um servigo de
fornecimento de géas e/ou de eletricidade;
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ii) Tarifas adequadas a cada perfil de consumo, deter-
minadas com base na informagao detida por este operador
e a pedido do consumidor;

iii) Tarifa(s) social(ais) existente(s) e aplicaveis;

iv) Informagdo sobre procedimentos e prazos para os
restabelecimentos de ligagdes;

v) Informagdes sobre utilizacdo eficiente da energia,
destinados a promover a eficiéncia energética e a utilizacdo
racional dos recursos;

vi) Outras informagdes relevantes para o consumidor
de eletricidade e gas natural;

d) Elaboracdo de relatdrios semestrais relativos aos
processos de mudanga de comercializador, incluindo a
analise e avaliagdo do nivel da qualidade de servigo de
mudanga de comercializador e transmissao e divulgacao
dos resultados;

e) Recolha, armazenamento, tratamento e validagdo dos
dados de consumo de eletricidade e gas natural e gestdo
da plataforma informatica para este efeito;

f) Transmissdo dos elementos de informagdo necessa-
rios aos intervenientes nos SEN e SNGN, incluindo aos
comercializadores sempre que solicitado e justificada a
necessidade de transmissdo dos mesmos.

3 — O tratamento de dados pessoais relativos ao consu-
midor final, bem como a sua disponibilizagdo aos demais
operadores do setor, apenas € possivel mediante a prévia
e inequivoca autorizagdo do respetivo titular.

4 — A atividade de OLMC pode incluir outras ativida-
des que visem reforcar a concorréncia e desenvolvimento
do mercado, a transparéncia, a eficacia e a confianca dos
diversos intervenientes no mercado e dos consumidores,
sendo estas definidas pelo membro do Governo respon-
savel pela area da energia.

Artigo 4.°
Principios gerais

1 — O exercicio da atividade de OLMC deve processar-
-se com observancia dos principios gerais da atividade
administrativa, nomeadamente os principios da utiliza¢ao
racional dos recursos, das regras de mercado, da livre con-
corréncia e das obrigagdes de servigo publico e de protecio
dos consumidores, de acordo com a legislagdo em vigor.

2 — Os agentes e trabalhadores que assegurem a ati-
vidade de OLMC estdo sujeitos as garantias de imparcia-
lidade e incompatibilidades aplicdveis aos trabalhadores
da Administra¢do Publica.

3 — Aentidade incumbida do exercicio do OLMC deve
elaborar um Plano de Prevenc¢éo de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas, bem como dispor de mecanismos
de acompanhamento e de gestdo e conflitos de interesse
devidamente publicitados, sendo para o efeito aplicavel o
disposto na Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro.

CAPITULO II

Regulacio e remuneracio

Artigo 5.°
Regulacio

A atividade de OLMC esta sujeita a regulacdo pela
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE),
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sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras enti-
dades administrativas, no dominio especifico das suas
atribui¢des.

Artigo 6.°

Financiamento da atividade de operador logistico
de mudanca de comercializador

1 — O financiamento da atividade de OLMC ¢ asse-
gurado por:

a) Aplicacao de receitas proprias da ADENE;

b) Taxa paga pelo comercializador cessiondrio, fixada
por portaria do membro do Governo responséavel pela area
da energia, sob proposta da ERSE;

¢) Tarifas de eletricidade e de gas natural, desde que ndo
constituam um agravamento de custos para os respetivos
clientes finais.

2 — A remuneracao dos servigos prestados pelo OLMC
¢ homologada por despacho do membro do Governo res-
ponsavel pela area da energia, sob proposta apresentada
pela ADENE, até 15 de setembro do ano anterior a que se
reporta e apos consulta 8 ERSE.

CAPITULO 11T

Mudanca de comercializador

Artigo 7.°
Regime

1 — Cabe ao consumidor final a escolha do comercia-
lizador para cada instalagdo de consumo de eletricidade
ou de gas natural, seja através da contratagdo em mercado
organizado, seja através de contrato bilateral, nos termos
da legislacao aplicavel.

2 — Devem admitir-se diversas possibilidades de con-
tratacdo, escrita e eletronica, sempre com a salvaguarda
da confirmag@o do consumidor, prévia a efetiva mudanga
de comercializador, nos termos do disposto no Decreto-
-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei
n.°47/2014, de 28 de julho.

3 — Compete a0 OLMC a verificagdo prevista no ni-
mero anterior e a garantia em todos os casos da celeridade
e transparéncia na mudanga comercializador.

4 — Cabe aos operadores do SEN ¢ SNGN a comu-
nicacdo de questdes relevantes sobre a elegibilidade do
consumidor final competindo ao OLMC a verificagdo ¢ a
pronuncia sobre a elegibilidade do consumidor final com
base na afericdo no cumprimento do contrato em curso
com o comercializador que deseja substituir.

5 — A prestagdo dos servigos de mudanca de comer-
cializador ¢ gratuita para o consumidor.

Artigo 8.°
Procedimentos

1 — Compete a ERSE elaborar e aprovar mecanismos e
procedimentos de mudanga de comercializador, bem como
a sua monitorizagao e supervisao de aplicacao.

2 — Os documentos referidos no numero anterior sao
aprovados no prazo de 60 dias ap6s a publicag@o do pre-
sente diploma e disponibilizados no sitio da Internet do
OLMC.
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Artigo 9.°
Atendimento

A entidade incumbida do OLMC deve garantir o aten-
dimento telefonico e digital dos seus servigos, através
da Internet, sem prejuizo do atendimento digital assis-
tido, através da Rede Espagos do Cidadao, nos termos do
Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio.

Artigo 10.°
Auditoria

1 — Os procedimentos de mudanga de comercializador
praticados pelos operadores do SEN e SNGN devem ser
objeto de auditoria a realizar por entidades independentes
com a periodicidade de, pelo menos, dois anos, ou sempre
que a entidade incumbida do OLMC ou a ERSE o solicitem
fundamentadamente.

2 — Os relatorios das auditorias devem ser publicados
no sitio na Internet do OLMC.

CAPITULO IV

Disposi¢des finais

Artigo 11.°

Deveres dos titulares provisorios das atribuicoes do operador
logistico de mudanca de comercializador

Os titulares provisorios das respetivas atribuicdes de
gestor de processo de mudanca de comercializador na
eletricidade e no gas natural devem, no prazo de 60 dias
a contar da respetiva solicitacdo:

a) Transferir para 0o OLMC a titularidade dos sistemas
de informacao de suporte imputados ao desenvolvimento
da atividade de mudanga de comercializador, nos termos e
condigdes aprovadas pelo membro do Governo responsavel
pela area da energia, sob proposta da ERSE;
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b) Entregar ao OLMC, a titulo gratuito, os dados re-
colhidos e armazenados, incluindo os dados pessoais dos
consumidores, relativos as atividades que vinham desem-
penhando enquanto gestoras da mudanca de fornecedor;

¢) Informar o OLMC do perfil e identificagdo dos traba-
lhadores que se encontrem afetos as atividades de gestdo
dos processos de mudanga de fornecedores e autorizar ce-
déncia daqueles que forem solicitados pelo OLMC, desde
que o trabalhador dé o seu consentimento.

Artigo 12.°
Norma revogatéria

Sao revogados:

a) O artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 140/2006, de 26
de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26
de outubro;

b) O artigo 58.° do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de
agosto, alterado pela Lei n.° 7-A/2016, de 30 de marco.

Artigo 13.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 26 de
janeiro de 2017. — Antonio Luis Santos da Costa — Ma-
nuel de Herédia Caldeira Cabral.

Promulgado em 20 de fevereiro de 2017.
Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE
Sousa.

Referendado em 14 de margo de 2017.

O Primeiro-Ministro, Antonio Luis Santos da Costa.



