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ii) Os titulares de uma qualificagdo profissional de nivel 3;

iii) Os titulares de um diploma de especializagdo tecnologica ou de
um diploma de ensino superior que pretendam requalificar-se profis-
sionalmente.

8.1 — Para os titulares das habilita¢cdes a que se referem as suba-
lineas i) e ii) da alinea b) do ponto anterior, o ingresso no CET fica
condicionado a aprovagdo em unidades curriculares das habilitagdes
em causa que integrem as disciplinas/areas disciplinares identificadas
na alinea a).

8.2 — Para efeitos do disposto no ponto anterior, cabe 8 EFTA — Es-
cola de Formagéo Profissional em Turismo de Aveiro aferir as compe-
téncias de ingresso através da realizagdo de provas de avaliagdo.

8.3 — Os candidatos ao ingresso no CET que se encontrem na situa-
¢do prevista no ponto 8.1 e ndo tenham obtido aprovagdo nas provas de
avaliagdo, devem frequentar, no todo ou em parte, de acordo com analise
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curricular e os resultados das provas de avaliagdo, o Plano de Formacao
Adicional definido no ponto 11 do presente anexo.

9 — Créditos e carga horaria para os formandos nao titulares do ensino
secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente.

9.1 — Os formandos a que se referem as alineas b) e ¢) do n.° 1 do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, que ndo sejam titulares de um
curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente,
devem cumprir integralmente o Plano de Formagao Adicional constante
do ponto 11 do presente anexo.

9.2 — A formagéo adicional estabelecida no ponto 11 do presente
anexo ¢ parte integrante do plano de formagéo do CET.

10 — Numero maximo de formandos:

10.1 — Em cada admissdo de novos formandos: 20/ciclo.

10.2 — Na inscri¢do em simultdneo no curso: 40.

11 — Plano de Formagédo Adicional (a que se reportam os artigos 8.°
e 16.° do Decreto-Lei n.° 88/2006):

Carga horaria
Componentes de formagao Unidade de formagao ECTS
1 2) Total Contacto )
3) @

Geral e Cientifica.......... Lingua Inglesa—atendimento . . ............... ... ..., 25 25 1
Lingua Francesa — atendimento. .. .......... . ... . ... i, 25 25 1

Lingua Portuguesa . .. ... 50 50 2

Técnicas de COMUNICAGAD . ..ot v vttt ettt et ee e 25 25 1

Matematica. . . .. ..ot 50 50 2

Ambiente, Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho — conceitos basicos. . . 25 25 1

Tecnologica .............. Introdugdo a Lingua Francesa aplicada a Gesto e Produc@o de Pastelaria . . . 25 25 1
Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). . ......... 25 25 1

Aplicacdes Informaticas — folhade calculo. . ........... .. ... ...... 25 25 1

Comunicagdo, vendas e reclamagdes na restauragdo. .. ................. 25 25 1

Organizagdo dacozinha. .. ........... .. .. 25 25 1

Controlo de custos na restauragao . ... ....ovveet e 25 25 1

Elaboragdo e analise de cartas e ementas. ... ................uvoo... 25 25 1
Cozinha/pastelaria-planeamento de produgdo e mise-en-place............ 25 25 1
Cozinha/pastelaria-aprovisionamento . . ... ..............c.oueuuen.... 25 25 1
Cozinha/pastelaria-servigos eSpeciais . . ... ......ueuerneennennenn .. 25 25 1

Preparag@o e confe¢des de pastelaria de sobremesas. .. ................. 25 25 1

Total . ...... 475 475 19

Notas

Na coluna (4) indicam-se as horas totais de trabalho.

Na coluna (5) indicam-se as horas de contacto, de acordo com o disposto na alinea d) do artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 15.°, ambos do Decreto-

-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Na coluna (6) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumu-
lagdo de créditos), de acordo com a definigdo expressa na alinea b) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 88/2006, de 23 de maio.

Despacho n.° 2497/2017

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio, inscreve-se num quadro de
politica que visa promover o alargamento das competéncias, aptidoes e
qualificagdes dos portugueses, dignificar o ensino e potenciar a criacdo
de novas oportunidades, impulsionando o crescimento sociocultural e
econdomico do Pais, ao possibilitar uma oferta de recursos humanos
qualificados geradores de uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inserg¢do pro-
fissional qualificada, os Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET)
visam criar novas oportunidades e formagdo ao longo da vida.

Considerando que a decisdo de criagdo e entrada em funcionamento
de um CET num estabelecimento de ensino publico, particular ou co-
operativo que ministre cursos de nivel secundario de educagao ¢ da
competéncia do Ministro da Tutela, podendo ser delegada, nos termos
do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Considerando ainda que, nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de maio, o pedido foi instruido e analisado pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I. P., a
qual, no ambito da reorganizagdo dos servigos centrais do Ministério
da Educacgdo, assumiu as atribui¢des da Dire¢ao-Geral de Formagao
Vocacional, designada, nos termos do artigo 41.° do mesmo diploma,
como servigo instrutor, pelo Despacho n.° 1647/2007, de 8 de janeiro,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, de 1 de fevereiro.

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissao Técnica para
a Formagdo Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Assim, ao abrigo do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio
e das competéncias que me foram delegadas pelo Despacho n.° 1009-B/2016,

310312047

de 13 de janeiro, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, de 20 de
Jjaneiro, determino:

1 — E criado o curso de especializacdo tecnologica em Gestdo Ho-
teleira e Alojamento, proposto pela EPROMAT — Escola Profissional
de Matosinhos, e autorizado o seu funcionamento, nas instalagdes desta
entidade sitas na Avenida Menéres, n.° 290, 4450-189 Matosinhos, nos
termos do Anexo ao presente despacho, que dele faz parte integrante.

2 — O presente despacho ¢ vélido para o funcionamento do curso em
trés ciclos de formagdo consecutivos, devendo o primeiro ciclo iniciar-
-se, obrigatoriamente, até ao inicio do ano letivo subsequente a data de
entrada em vigor do presente diploma.

3 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo.

4 — Cumpra-se o disposto no artigo 44.° do Decreto-Lei n.® 88/2006,
de 23 de maio.

2 de margo de 2017. — O Secretario de Estado da Educagéo, Jodo
Miguel Marques da Costa.

ANEXO
1 — Institui¢@o de formacgao:
EPROMAT — Escola Profissional de Matosinhos

2 — Denominagdo do curso de especializago tecnoldgica:

Curso de Especializagdo Tecnologica em Gestdo Hoteleira e Alo-
jamento

3 — Area de educacio e formagio:

811 — Hotelaria e Restauragdo



Didrio da Republica, 2. série— N.° 60 — 24 de marg¢o de 2017

4 — Perfil profissional:

Técnico/a Especialista em Gestdo Hoteleira e Alojamento

5 — Descrigao geral:

Dirigir, coordenar e controlar as atividades das sec¢des afetas ao depar-
tamento de alojamento hoteleiro, designadamente, da portaria/rececao,
andares/quartos e lavandaria/rouparia, garantindo a qualidade do servigo
¢ amaximizagao da capacidade de alojamento de uma unidade hoteleira.

6 — Referencial de competéncias a adquirir:

Utilizar os métodos e as técnicas de elaboragdo de estudos de pros-
pegdo e analise dos mercados de oferta e procura hoteleira;

Identificar as tendéncias de novos produtos e programas hoteleiros;

Caracterizar e definir os publicos-alvo na otica da segmentacdo do
marketing;

Definir a politica de marketing do departamento de alojamento, em
articulacdo com as estratégias de marketing da unidade hoteleira;

Utilizar as técnicas de implementacdo de estratégias de marketing
correspondentes as politicas definidas;

Utilizar os métodos e as técnicas de controlo e avaliagdo do plano de
marketing do departamento de alojamento;

Utilizar os métodos e as técnicas de elaborag@o e implementagdo do
plano de vendas do departamento de alojamento;

Preparar e realizar apresentacdes comerciais em publico;

Aplicar os métodos e as técnicas de orcamentagao dos produtos e
servigos de alojamento.

Analisar o desempenho e a situagdo financeira do departamento de
alojamento, através de racios financeiros;
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Aplicar os métodos e as técnicas de organizagdo administrativa do
departamento de alojamento;

Aplicar as técnicas de comunicagao;

Utilizar os principais sistemas informaticos de gestdo hoteleira: Fi-
delio, TPM, entre outros;

Proceder ao controlo diario e/ou periddico de vendas, de caixa, de
receitas, entre outras verificagdes e a elaboragdo dos respetivos relatorios;

Criar, manter e organizar as contas de hospedes, City Ledger e deposito
em contas Ledger em unidade hoteleiras;

Criar e modificar um perfil de hospede;

Definir os procedimentos de check-in e check-out para FIT e Groups;

Aplicar as regras gramaticais e o vocabulario técnico na utilizagao das
linguas inglesa e outra lingua estrangeira, em contexto de comunicagao
oral e escrita, com interlocutores estrangeiros

Aplicar os procedimentos adequados a resolugdo/tratamento de recla-
magoes e sugestdes de clientes e definir medidas corretivas;

Aplicar as normas de seguranca, higiene e saude respeitantes a ati-
vidade profissional;

Aplicar a legislagdo do trabalho e a legislacdo respeitante a atividade
hoteleira;

Aplicar as normas e os procedimentos de sistemas de gestdo na area
da qualidade;

Coordenar e organizar eventos.

7 — Plano de Formagao:

Plano de Formagdo do Curso de Especializacdo Tecnoldogica em
Gestdo Hoteleira e Alojamento

Carga horaria
Componentes de formagao Area de educagio e formagio Unidade de formagao ECTS
1 Total | Contacto (6)
@ )
Geral e Cientifica. . . . . Linguas e literaturas estrangeiras ... |Lingualnglesa............................. 75 50 3
Ciéncias Sociais e do Comportamento | Regras e protocolo empresarial . ............... 38 25 1,5
Iniciativa empresarial e empreendedorismo . . . . .. 38 25 L5
Enquadramento na organizacdo da|Gestdo de carreiras. ................coooun... 38 25 L5
Empresa. Técnicas de organizagdo de eventos ............ 38 25 1,5
Subtotal . . . . 227 150 9
Tecnologica . ........ Seguranca e Higiene no Trabalho ... | Higiene e seguranca no alojamento............. 38 25 1,5
Hotelaria e Restauragdo........... Teoria de alojamento .. ...................... 38 25 1,5
Gestdo e Administragdo . .......... Sistema de gestdo de contas de clientes. ......... 75 50 3
Introdug@o ao sistema de gestdo de negocio . . .. .. 75 50 3
Implementacdo e avaliagdo do sistema de gestdo de 38 25 1,5
negocio.
Estratégia de venda do Front Office ............ 75 50 3
Organizagéo e avaliagdo do Front Office......... 38 25 1,5
Hotelaria ¢ Restaurag@o........... Gestdo e organizagdo do servigo de andares . . . . .. 75 50 3
Normas de limpeza e manutengao do servigo de an- 38 25 1,5
dares.
Lavandaria/rouparia. .. ........... ... ........ 38 25 1,5
Marketing e Publicidade .......... Marketing mix na atividade turistica............ 75 50 3
Relagdes publicas e branding na atividade turistica 75 50 3
Gestdo e Administragdo . .......... Liderangae gestdo . . ..., 75 50 3
Staffing. . ... 75 50 3
Gestdo de recursos humanos/relagdes interpessoais 75 50 3
Sistema de contabilidade . . ................ ... 75 50 3
Orgamentacdo Na eMpresa . . ... ......vvunenn.. 75 50 3
Economia...................... MiCroeconomia .. .........ouvuverenennennn.. 38 25 1,5
Macroeconomia . . ... ......iiiiiii 38 25 1,5
Gestdo e Administragdo. .......... Lei e ética no setor turistico. . ................. 38 25 1,5
Hotelaria e Restauragdo . .......... Tendéncias de hotelaria . ..................... 38 25 1,5
Linguas e Literaturas Estrangeiras. . . | Lingua espanhola aplicada a gestdo hoteleira de alo- 38 25 L5
jamento.
Lingua espanhola/cultura e tradigdes. .. ......... 38 25 1,5
Subtotal . . . . 1281 850 | 51
Em Contextode Trabalho .............................. Formagao Pratica em Contexto de Trabalho . .. ... 500 500 | 20
Total ... ... 2008 | 1500 | 80

Notas

Na coluna (4) indicam-se as horas totais de trabalho.

Na coluna (5) indicam-se as horas de contacto, de acordo com o disposto na alinea @) do artigo 2.° e no n.° 1 do artigo 15.°, ambos do Decreto-

-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Na coluna (6) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), de acordo com a defini¢do expressa na alinea b) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.
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8 — Condigdes de acesso e ingresso:

a) Ser titular de um curso do ensino secundario ou equivalente, com
aprovagdo nas disciplinas de Portugués e Inglés;
b) Podem ainda candidatar-se a inscri¢ao neste CET:

i) Os individuos que tenham tido aprovagdo em todas as disciplinas
do 10.° e 11.°anos e que tenham estado inscritos no 12.° ano de um
curso secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente ndo o tenham
concluido;

ii) Os titulares de uma qualificagdo profissional de nivel 3;

iii) Os titulares de um diploma de especializacdo tecnologica ou de
um diploma de ensino superior que pretendam requalificar-se profis-
sionalmente.

8.1 — Para os titulares das habilitagdes a que se referem as
subalineas 7) e ii) da alinea b) do ponto anterior, 0 ingresso no
CET fica condicionado a aprovagdo em unidades curriculares das
habilitagdes em causa que integrem as disciplinas identificadas
na alinea a).

8.2 — Para efeitos do disposto no ponto anterior, cabe a Escola Pro-
fissional de Matosinhos aferir as competéncias de ingresso através da
realizac@o de provas de avaliacdo.
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8.3 — Os candidatos ao ingresso no CET que se encontrem na
situagdo prevista no ponto 8.1 e ndo tenham obtido aprovagio nas
provas de avaliacdo, devem frequentar, no todo ou em parte, de
acordo com analise curricular e os resultados das provas de ava-
liagdo, o Plano de Formagdo Adicional definido no ponto 11 do
presente anexo.

9 — Créditos e carga horaria para os formandos nao titulares do ensino
secundario ou de habilitagao legalmente equivalente.

9.1 — Os formandos a que se referem as alineas b) e ¢) do n.° 1 do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, que ndo sejam titulares de um
curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente,
devem cumprir integralmente o Plano de Formagdo Adicional constante
do ponto 11 do presente anexo.

9.2 — A formagdo adicional estabelecida no ponto 11 do presente
anexo ¢ parte integrante do plano de formagéo do CET.

10 — Numero maximo de formandos:

10.1 — Em cada admissdo de novos formandos: 25/ciclo.

10.2 — Na inscrigdo em simultaneo no curso: 50.

11 — Plano de Formagéo Adicional (a que se reportam os artigos 8.°e
16.° do Decreto-Lei n.° 88/2006):

Carga horaria
Componentes de Formagao Unidade de formagao ECTS
2 Total | Contacto )
3) (C)]
Geral e Cientifica........................ Lingualnglesa........ ..o 75 50 3
Comunicar em Lingua Espanhola .. ........................ 75 50 3
Lingua Portuguesa: Expressdo Oral e Escrita .. ............... 150 100 6
Recolha, Descrigdo, Construgdo e Analise de Dados Numéricos. . . 75 50 3
Tecnologica . .........co i Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo .................. 75 50 3
Nogoes Basicasde Turismo. .. .........ooviininnanan .. 75 50 3
Nogdes Basicasde Turismo. . ..., 75 50 3
Total . ............... 600 400 24

Notas

Na coluna (3) indicam-se as horas totais de trabalho.

Na coluna (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com o disposto na alinea d) do artigo 2.° e nos termos do n.° 1 do artigo 15.° ambos

do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Na coluna (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumu-
lagdo de créditos), de acordo com a definigdo expressa na alinea b) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Despacho n.° 2498/2017

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio, inscreve-se num quadro de
politica que visa promover o alargamento das competéncias, aptiddes e
qualificagdes dos portugueses, dignificar o ensino e potenciar a criacdo
de novas oportunidades, impulsionando o crescimento sociocultural e
econdomico do Pais, ao possibilitar uma oferta de recursos humanos
qualificados geradores de uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagdo, com a componente da inser¢ao pro-
fissional qualificada, os Cursos de Especializagdo Tecnologica (CET)
visam criar novas oportunidades e formagao ao longo da vida.

Considerando que a decisdo de criagdo e entrada em funcionamento
de um CET num estabelecimento de ensino publico, particular ou co-
operativo que ministre cursos de nivel secundario de educagdo ¢ da
competéncia do Ministro da Tutela, podendo ser delegada, nos termos
do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio;

Considerando ainda que, nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de maio, o pedido foi instruido e analisado pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional, I. P., a
qual, no ambito da reorganizagdo dos servigos centrais do Ministério
da Educacdo, assumiu as atribui¢des da Dire¢do-Geral de Formagdo
Vocacional, designada, nos termos do artigo 41.° do mesmo diploma,
como servigo instrutor, pelo Despacho n.° 1647/2007, de 8 de janeiro,
publicado no Didrio da Republica, 2.* série, de 1 de fevereiro;

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissao Técnica para
a Formagao Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio.

Assim, ao abrigo do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de maio,
e das competéncias que me foram delegadas pelo Despacho n.° 1009-B/2016,

310311861

de 13 de janeiro, publicado no Didrio da Republica, 2. série, de 20 de
janeiro, determino:

1 — E criado o Curso de Especializagdo Tecnologica em Comércio
Internacional, proposto pela APECEF — Associagdo para a Educagéo,
Cultura e Formagio, e autorizado o seu funcionamento nas suas insta-
lagdes sitas na Rua Professor Lima Bastos, n.° 133, 1070-212 Lisboa,
nos termos do Anexo ao presente despacho, do qual faz parte integrante.

2 — O presente despacho ¢ valido para o funcionamento do curso em
um ciclo de formag@o, devendo iniciar-se, obrigatoriamente, até ao inicio
do ano letivo subsequente a data de entrada em vigor do presente diploma.

3 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

4 — Cumpra-se o disposto no artigo 44.° do Decreto-Lei n.° 88/2006,
de 23 de maio.

2 de margo de 2017. — O Secretario de Estado da Educagao, Jodo
Miguel Marques da Costa.

ANEXO
1 — Institui¢do de Formagao
APECEF — Associacdo para a Educagdo, Cultura e Formagao
2 — Denominagdo do curso de especializagio tecnologica

Curso de Especializagdo Tecnologica em Comércio Internacional

3 — Area de educacio e formagio:

341 — Comércio



