N.° 123 — 28-5-1997

DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-B

2597

de uma s6 vez, em data proxima do vencimento da obri-
gacdo a que respeita;

6.7 — No que concerne a indemnizacdo compensa-
téria atribuida a RTP — Radiotelevisdo Portu-
guesa, S. A., as entregas a efectuar pela Direccao-Geral
do Tesouro deverdo obedecer ao disposto na clau-
sula 17.2, n.° 1, do contrato de concessdo celebrado em
31 de Dezembro de 1996.

7 — Determinar que as dotacdes para financiamento
de investimentos e saneamento financeiro das empresas
de capitais publicos sejam atribuidas ao longo do ano
de 1997 em fun¢do das necessidades financeiras das
empresas e das receitas de reprivatizacao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 17 de Abril
de 1997. — O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de
Oliveira Guterres.

ANEXO
(Em milhares de contos)
Sector N
Em;'esa Subsidios gggqeprgr?s';?g?gss Total
Comunicagéo social: 12 750
RDP — Radiodifusdo Por-
tuguesa, S. A. .......... 750
RTP — Radiotelevisdo Por-
tuguesa, S. A, .......... 10 350
CIPRL — Agéncia Lusa de
Informacdo ............ 1650
Transportes rodoviarios: 6 740
Carris — Companhia de
Carris de Ferro de Lis-
boa, S.A. ........ ... 4570
BRISA — Auto-Estradas de
Portugal, S. A. ......... 770
STCP — Sociedade de
Transportes Colectivos do
Porto,S.A. ............ 1400
Transportes ferroviarios: 5800
CP — Caminhos de Ferro
Portugueses, E.P. ...... 4000
ML — Metropolitano de
Lisboa, E.P. ........... 1800
Transportes aéreos: 7 850
TAP — Transportes Aéreos
Portugueses, S. A. ...... 7700
SATA — Servico Agoreano
de Transportes, E. P. .. .. 150
Transportes maritimos e fluviais: 1050
SOFLUSA — Sociedade
Fluvial de Transpor-
tes, S A ... 250
TRANSTEJO — Transpor-
tesTejo, S.A. .......... 800
Total ......... 1520 32670 34190

Portaria n.° 355/97
de 28 de Maio

Tendo em vista assegurar uma melhor administracéo,
com mais cidadania, garantindo que os utentes dos ser-
vicos publicos tenham um meio célere e eficaz de exercer
o seu direito de reclamacgdo, sempre que entenderem
gue ndo foram devidamente acautelados os seus direitos

ou que ndo foram satisfeitas as expectativas no que diz
respeito as exigéncias de atendimento definidas por lei,
a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 189/96, de
28 de Novembro, veio estabelecer a obrigatoriedade de
adopcédo do livro de reclamagdes nos locais onde seja
efectuado atendimento de puablico.

Neste sentido, o seu n.° 12 dispde que o modelo de
livro de reclamacdes seré definido por portaria do mem-
bro do Governo que tutela a Administragdo Publica.

Nestes termos:

Manda o Governo, pelo Ministro Adjunto, ao abrigo
do n.° 12 da Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 189/96, de 28 de Novembro, o seguinte:

1.° O modelo do livro de reclamagdes a que se refere
a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 189/96, de
28 de Novembro, consta do anexo a presente portaria,
de que faz parte integrante.

2.° As folhas do livro de reclamagdes sdo do tipo
autocopiativo, com original e trés copias destacaveis.

3.° Da reclamacgdo exarada € entregue uma copia ao
reclamante e as duas restantes sdo enviadas, no prazo
de cinco dias Uteis, aos gabinetes dos membros do
Governo que tutelam o servigo ou organismo e a Admi-
nistracao Plblica, respectivamente.

4.° O livro de reclamacBes € modelo exclusivo da
Imprensa Nacional-Casa da Moeda.

Presidéncia do Conselho de Ministros.

Assinada em 14 de Abril de 1997.

O Ministro Adjunto, Jorge Paulo Sacadura Almeida
Coelho.

Ministério d

Organismo

Livro de Reclamacodes

TERMO DE ABERTURA

Aos dias do més de de 19,

é aberto o presente fivio de reclamagies n.*.
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Ministério d

Organismo

Reclamacao

Nome do

Morada

Cadigo postal - Telefone

Motivo da reclamacgao

Assinatura do reclamante

Nos termos ca leglsiagdo em uigor, a presente reclamagao sera enviada, no prazo de cinco cias, aos gablnetes dos miniatros que
tutelam este servico (via azu) e 8 Acministragdo Publica fvia amarela, respectvamente. A via verde destina-se ao reclamante,

Modato n® 1426 = v e it oo O (A4 - 210mm £ 207 mm

Ministério d

Organismo

TERMO DE ENCERRAMENTO

O presente livro tem fothas, seguidamente numeradas,

por mim aulenticadas com a rubrica que uso: __

em___ de de 19___

(2) Director-Geral ou equiparado.

Modelo n.* 1426 5o s i - o, [ 184 - 210mm » 247 vt

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
DO DESENVOLVIMENTO RURAL E DAS PESCAS

Decreto Regulamentar n.° 23/97
de 28 de Maio

A Lei Orgénica do Ministério da Agricultura, do
Desenvolvimento Rural e das Pescas, aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 74/96, de 18 de Junho, com as alteracfes
gue Ihe foram introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 128/97,
veio instituir o Laboratério Nacional de Investigacdo
Veterinaria, cujas atribuicdes e competéncias tinham
vindo, com a reestruturacdo organica do Ministério
levada a efeito em 1993, a ser exercidas no &mbito de
um organismo com responsabilidades mais amplas e
diversificadas.

A necessidade de um tratamento rigoroso e profundo
das ciéncias veterinarias nos dominios da sanidade animal
e da higiene publica levou agora o Governo a auto-
nomizar esta area de intervencdo do Ministério da
Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas
em termos organicos, dotando-a dos meios necessarios
a prossecucdo de tais objectivos.

Assim:

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 16.° do
Decreto-Lei n.° 74/96, de 18 de Junho, e na alinea c)
do artigo 202.° da Constituicdo, o Governo decreta o
seguinte:

CAPITULO I

Natureza e competéncias

Artigo 1.°

Natureza

O Laboratério Nacional de Investigacdo Veterina-
ria (LNIV) é um servigo central do Ministério da Agri-
cultura, do Desenvolvimento Rural e das Pes-
cas (MADRP) dotado de autonomia administrativa.

Artigo 2.°

Competéncias
1 — S&o competéncias do LNIV:

a) Assegurar o apoio cientifico e técnico ao MADRP
em tudo o que se relacione com as suas
atribuicdes;

b) Participar em programas integrados de 1&D;

¢) Manter intercambio cientifico e estabelecer con-
vénios com universidades ou outros organismos
congeéneres, nacionais ou estrangeiros, em espe-
cial no ambito comunitario, e com os paises de
lingua oficial portuguesa (PALOP);

d) Realizar trabalhos de investigacdo, estudos e
ensaios remunerados, solicitados por entidades
publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

e) Promover ou cooperar na realizacdo de reunides
de caracter técnico, cientifico ou cultural;

f) Propor a contratacéo de individualidades nacio-
nais ou estrangeiras como investigadores con-
vidados;

g) Providenciar o apoio laboratorial que Ihe for
solicitado necessario as accbes desenvolvidas
pelos 6rgaos competentes do MADRP;

h) Desenvolver novas técnicas laboratoriais e coo-
perar no estabelecimento de normas e proto-
colos de andlise, para harmoniza¢do de meto-
dologias a nivel nacional e internacional;



