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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugio do Conselho de Ministros n.° 55-A/2014

O Programa do XIX Governo Constitucional propde
uma agenda reformista e inovadora para a organizacao
do Estado, assente na proximidade com os cidaddos e na
descentralizacdo administrativa.

Enquanto pilar fundamental desta agenda, a reorgani-
zacdo dos servicos publicos de atendimento no territorio
constitui uma das mais decisivas reformas do Estado,
promovendo uma Administracdo Publica sustentavel e
de proximidade. Sustentavel no sentido de cumprir os
objetivos de prestar um servico de melhor qualidade aos
cidadaos e as empresas do modo mais eficiente, ou seja,
utilizar o minimo de recursos que assegurem padroes de
qualidade na prestag@o do servigo publico. Administragao
préxima no sentido de colocar a relagdo com o cidadao,
independentemente da sua localizagdo territorial, recursos
e capacitag@o, no centro da sua atividade.

Através da Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.° 15/2013, de 19 de margo, foi criado o Programa Apro-
ximar, que visa (i) compatibilizar-se com as medidas se-
toriais, em matéria de otimizagdo dos servigos publicos
desconcentrados, e (if) uma visdo integrada do territdrio,
que salvaguarde a coesdo e coeréncia territoriais indispen-
saveis para garantir o sucesso destas politicas publicas.

No mesmo contexto, em matéria de modernizagao e sim-
plificagdo administrativas, e conforme resulta do Decreto-
-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, o Governo proclamou o
principio do «digital como regra» e a consequente prefe-
réncia pelo atendimento digital, bem como a criagdo de
uma rede de servicos de atendimento digital assistido aos
cidaddaos — a Rede de Espagos do Cidaddo — presente em
todo o territério e que funciona mediante a celebracdo de
acordos com entidades parceiras.

O Governo decidiu deste modo elaborar uma Estratégia
para a Reorganizacdo dos Servigos de Atendimento da
Administracdo Publica (Estratégia) que propde um dife-
rente modelo de organizagdo para um conjunto de servi-
¢os desconcentrados com forte pendor de atendimento ao
cidaddo e as empresas.

Estes servigos de atendimento considerados para efei-
tos da referida Estratégia e da presente resolugdo corres-
pondem designadamente aos prestados pelas seguintes
entidades: JAPMEI — Agéncia para a Competitividade
e Inovacdo, I. P., AICEP Portugal Global, E. P. E., Agén-
cia para o Investimento e Comércio Externo de Portu-
gal, Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, 1. P.,
Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1. P., Autoridade para as
Condicdes de Trabalho, Autoridade Tributaria e Aduaneira,
Direcdes Regionais da Agricultura e Pescas, Instituto da
Conservagao da Natureza e das Florestas, 1. P., Instituto
do Emprego e Formacdo Profissional, I. P., Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, 1. P., Instituto Portugués
do Desporto e Juventude, 1. P., Instituto dos Registos e
Notariado, 1. P., Instituto da Seguranca Social, I. P., Servi-
¢os de Estrangeiros e Fronteiras e as Comissdes de Coorde-
nacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, Algarve,
Centro, Lisboa e Vale do Tejo e do Norte.

A Estratégia que se visa aprovar com a presente reso-
lugdo baseia-se e integra uma analise de enquadramento e
evolucdo do pais e da rede de servigos publicos nacionais e
o levantamento da atual rede dos equipamentos do Estado
no territdrio.
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Assim, é proposto um modelo estratégico que integra
uma Administragdo Publica de proximidade e sustentavel
assente numa reorganizacao da rede dos servigos publicos
de atendimento, sustentada em trés pilares de reorganizacao
com impacto na rede fisica — integracao dos servigos em
Lojas do Cidadao, reorganizagdo dos back offices e rede
complementar dos Espagos do Cidaddo — e dois pilares
de mobilidade — o transporte a pedido do «Portugal Porta-
-a-Porta» e os «Espagos do Cidadao Moveisy.

A implementag@o do novo modelo de organizagao para
os servigos de atendimento, assenta em quatro acoes es-
senciais: (i) a mobilizagdo e a integragdo efetivas, entre
os diferentes servigos setoriais da administracdo central;
(if) a concertagdo com as entidades locais, em particular,
os municipios e entidades do 3.° setor onde se incluem as
institui¢des particulares de solidariedade social, as mise-
ricordias, as mutualidades e as associagdes empresariais;
(iii) a digitalizagdo dos servigos publicos; (iv) e a otimi-
zacdo do patriménio imobiliario.

Com efeito, o processo politico de concegdo da Estra-
tégia foi discutido e participado desde logo ao nivel do
Conselho de Concertagao Territorial. Através deste 6rgao,
mas ndo apenas, foram ouvidos e recebidos contributos dos
Governos Regionais, da Associagdo Nacional de Munici-
pios Portugueses e da Associagdo Nacional de Freguesias.
Foram também ouvidas a Confederagdo Nacional das Ins-
tituigdes de Solidariedade, a Unido das Misericordias e a
Unido das Mutualidades.

O papel das entidades locais e, em particular, dos mu-
nicipios e entidades do 3.° setor é especialmente deci-
sivo para a organizacao de uma rede de servigos publicos
sustentavel e proxima e ird ocorrer em todas as fases de
implementacdo da reorganizac¢do dos servigos publicos
de atendimento, para o que se estabelece na Estratégia
metodologia de implementagdo e o modelo de governacio
da mesma, que ndo envolve a criagdo de novas estruturas
na Administragdo Publica.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Constituicao,
o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a Estratégia para a Reorganizagdo dos
Servicos de Atendimento da Administragdo Publica (Es-
tratégia), no anexo I a presente resolugdo e que dela faz
parte integrante.

2 — Designar como coordenador da Estratégia Pedro
Manuel Francisco da Silva Dias e como vice-coordenador
Gongalo Nuno Mendes de Almeida Caseiro, cujas notas
curriculares constam do anexo I a presente resolugdo e
que dela faz parte integrante.

3 — Determinar que o apoio logistico, técnico e mate-
rial & implementacdo da Estratégia referida nos nimeros
anteriores ¢ assegurado pela Secretaria-Geral da Presidén-
cia do Conselho de Ministros, que suporta os respetivos
encargos or¢amentais.

4 — Determinar que o coordenador da Estratégia de-
signado no n.° 2 ¢ remunerado de acordo com o estatuto
remuneratério correspondente ao dos gestores publicos,
com fung¢do de presidente, de Grupo C.

5 — Estabelecer que a Estratégia ¢ implementada por
fases, iniciando-se com uma fase de quatro projetos-piloto,
nos territérios correspondentes as comunidades intermu-
nicipais de Alto Tamega, Oeste, Regido de Leiria e Viseu
Dao LafGes.
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6 — Determinar que os ministérios, as entidades e servi-
¢os da administracdo direta e indireta do Estado participem
e cooperem na implementacgdo da Estratégia.

7 — Determinar que as iniciativas e acdes das entidades
e servicos da administracdo direta ¢ indireta do Estado
que reorganizem ou alterem a rede de servigos publicos
desconcentrados de atendimento ou que sejam relativas
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a prestacdo de servigos publicos de atendimento no terri-
torio sdo previamente articuladas com a implementacao
da Estratégia.

8 — Estabelecer que a presente resolu¢do entra em vigor
no dia seguinte ao da sua publicagao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 31 de julho
de 2014. — O Primeiro-Ministro, Pedro Passos Coelho.

ANEXO 1
(a que se refere on.’ 1)
ESTRATEGIA PARA A REORGANIZAGAO DOS SERVIGOS DE ATENDIMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Sumario Executivo

1. A Reorganizacao dos Servicos Publicos de Atendimento da Administracdo Publica no territorio, concretizada
através do Programa Aproximar, constitui uma das mais decisivas reformas do Estado, promovendo uma Administracdo
Publica sustentavel e de proximidade. Sustentavel no sentido de cumprir os objetivos de prestar um servico de melhor
qualidade aos cidadaos e as empresas do modo mais eficiente, ou seja, utilizar o minimo de recursos que assegurem
padrdes de qualidade na prestacao do servigo publico. Administracdo proxima no sentido de colocar a relagdo com
o cidaddo, independentemente da sua localizagdo territorial, recursos e capacitagdo, no centro da sua atividade. Uma
administracdo de proximidade implica uma rede de atendimento ao cidaddo e as empresas que, através de multiplos
canais e de maior compromisso ¢ envolvimento com os municipios, ndo s6 evite agravar como procure ajudar a atenuar
os desequilibrios e as desigualdades sociais, economicas e territoriais existentes no Pais.

2. A rede de servigos publicos de atendimento do Estado carece de revisao, desde logo, porque o Pais tem evoluido.
Nas ultimas décadas, Portugal tem registado fortes tendéncias de litoralizagdo da populagdo, da atividade economica
e do emprego, bem como da sua concentragdo nos principais centros urbanos. Esta tendéncia de centralizagdo nas
principais cidades e vilas de cada territdrio verifica-se igualmente em cada uma das regides, incluindo as do interior. A
evolugdo da mobilidade tem sido marcada por um forte aumento das infraestruturas de comunicagdo, em especial, as
rodoviarias, mas também uma concentracdo muito particular das solu¢des de mobilidade coletiva nos territorios com
maior densidade populacional. Tais tendéncias tém vindo quer a alterar profundamente a distribuigdo territorial dos
cidaddos e empresas que procuram os servigos publicos, quer a afetar a coesdo territorial do Pais, contribuindo para
a desertificacdo do interior, em termos populacionais e de atividade econoémica, que implica também consequéncias
indesejaveis - pela sobrecarga dos servigos, redes e infraestruturas - nos territérios com mais elevada densidade.

3. Neste periodo ¢ também essencial destacar a evolugao impressiva do Pais ¢ da Administragao Publica nos dominios
das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC) e da mobilidade. Se, por um lado, Portugal ¢ dos casos de maior
sucesso no alargamento da cobertura e acesso a Internet de banda larga e na digitalizagdo dos servigos da Administragdo
Publica, por outro lado, subsistem dificuldades de mobilidade e de acesso aos meios digitais por grupos social e, ou,
territorialmente vulneraveis, bem como uma significativa margem de aumento da efetiva utiliza¢ao dos canais digitais
de atendimento pelos cidaddos e empresas.

4. E nesse contexto de relevantes mudangas no Pais que importa observar a situagao e evolugao da presenca e da rede
de servigos publicos do Estado no territério. No inicio de 2014, o Governo concluiu um levantamento dos equipamentos
que compdem a rede de servigos publicos e uma identificacdo das iniciativas de reorganizacdo dessa rede que foram
executadas nos ltimos anos ou que se encontram em execucao.

5. O levantamento permitiu apurar que a data da sua conclusdo existiam cerca de 13 mil equipamentos e pontos de
servicos publicos no territorio nacional (v. anexo F). A este universo acrescem ainda alguns milhares de equipamentos
no setor nao-publico que por algum modo de parceria prestam servigos publicos. O levantamento dos cerca de 13 mil
equipamentos e pontos de servi¢os publicos evidencia uma dispersdo muito elevada, mas também uma distribuigdo
muito assimétrica no territorio, a refletir as tendéncias de litoralizacdo da populagdo e atividade econdémica e da sua
concentragdo em torno dos principais centros urbanos. Foi ainda possivel apurar que dentro daquele universo, perto de
2 mil equipamentos e pontos de servigo publico corresponderao ao conjunto dos «servi¢os de atendimentoy relevantes
para a Estratégia para a Reorganizacao dos Servicos de Atendimento da Administragdo Publica (Estratégia), cujo custo
anual se estima na ordem de 800 milhdes € (considerando imobiliario, pessoal e outros encargos de funcionamento).

6. O exercicio de identificag@o das iniciativas de reorganizacdo da rede que foram executadas nos ultimos anos ou
se encontram em execucao (v. Relatdrio no anexo G) permitiu apurar que, na ultima década e meia, os varios Go-
vernos tém intervindo muito significativamente na rede dos servigos publicos no territorio. As iniciativas realizadas
caracterizam-se por niveis diferenciados de esforco e de resultados de reorganizacao, por se justificarem em objetivos e
critérios essencialmente semelhantes, por serem implementadas de forma maioritariamente individualizada e com nivel
limitado de integragdo interservigos e de articulacdo com as entidades locais. Relativamente a integracao e partilha de
espagos registaram-se algumas iniciativas como as Lojas do Cidadao, os Balcdes Multisservicos, os Espacos Registo
ou casos pontuais de partilha de espagos fisicos comuns por mais do que uma entidade. Sem prejuizo de se verificar
um nivel insuficiente de avaliagdo ex-ante ou ex-post pelos servicos dos impactos das respetivas reorganizagoes, ¢
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possivel concluir que na rede atual subsistem muito significativas oportunidades de melhoria, quer na racionalizagdo
de forma sustentavel, quer na proximidade.

7. A presente Estratégia foca-se num modelo de reorganizacao para um conjunto de servigos publicos setoriais
cujas caracteristicas, modo de prestagao e tipo de interacdo com o utente mostram maior semelhan¢a e potencial de
integragdo e que conjuntamente se designam aqui por «servicos de atendimento», designadamente os servigos locais
de finangas, de emprego, da seguranca social, dos registos, do atendimento especifico as empresas e de outros servigos
de atendimento ao cidaddo, como os relativos a carta de condugao, passaporte e registo criminal.

8. Assim, ndo sdo objeto direto e imediato desta Estratégia, um conjunto de outros servigos publicos com presenca
no territorio, cujas caracteristicas de funcionamento e de interacdo com o utente, bem como o potencial de integracao
entre servicos setoriais ¢ menor. Desse modo, ndo se incluem diretamente no seu ambito os estabelecimentos no terri-
torio dos servigos de soberania (v.g. representagdo externa, For¢as Armadas, tribunais, forgas e servigos de seguranga)
e dos servicos sociais de saude, de educagdo e de agdo social. Contudo, isso ndo exclui tais servi¢os de importantes
reformas que foram ou estdo a ser realizadas. No que respeita a distribuicao territorial, refiram-se exemplificativamente
as reorganizagdes do mapa judiciario, das esquadras da Policia de Seguranca Publica (PSP) em Lisboa e Porto, da rede
de cuidados de satude primarios e da rede de escolas do primeiro ciclo do ensino basico. Por outro lado, relativamente
aos servicos sociais de educagdo, saude e seguranca social, o Governo tem em curso, um ambicioso processo de des-
centraliza¢do de competéncias para os municipios e entidades intermunicipais, que permitira acrescentar eficiéncia,
eficacia e proximidade a prestagdo destes servigos publicos.

9. A realidade atual e as tendéncias de evolug@o do Pais e da rede de servigos publicos no territério tornam clara a
oportunidade e a necessidade de langar um movimento profundo de reorganizag¢do da rede dos servigos publicos no
territorio que se, por um lado, explora o potencial de integragdo dos varios servigos setoriais ¢ de racionalizagdo de
espagos fisicos e de recursos, por outro lado, mantém ou aumenta a proximidade, a acessibilidade e a qualidade no
atendimento dos servigos publicos aos cidaddos e as empresas em todo o territorio nacional. Todo o territorio nacional,
incluindo as Regides Autonomas, sdo parte integrante e membros importantes na implementacao da Estratégia. Con-
tudo, as Regides Autonomas retinem especificidades e condicionantes proprias que sugerem que a implementacao dos
principios enunciados na presente Estratégia seja desenvolvida numa fase posterior. Este faseamento decorre de uma
diferente organizacdo administrativa de entidades tuteladas pelos Governos Regionais, de uma dispersao territorial das
ilhas e da existéncia de diferentes solu¢des para a partilha de servigos e espagos.

10. A compatibilizacdo destes objetivos aparentemente contraditérios de racionalizagdo e proximidade é possivel
pela aplicacdo de um modelo de organizacdo inovador para os servicos de atendimento apoiado na aposta em quatro
acoes essenciais: a mobilizagdo e integragdo efetiva entre os diferentes servigos setoriais da administragdo central, a
concertagdo com as entidades locais, em particular, os municipios e entidades do 3.° setor onde se incluem as insti-
tuicdes particulares de solidariedade social (IPSS), as misericordias, as cooperativas e as associagdes empresariais; a
digitalizacdo dos servicos publicos e a otimizac¢do do patriménio imobilidrio.

11. O papel das entidades locais e, em particular, dos municipios e entidades do 3.° setor € especialmente decisivo
para a organizagdo de uma rede de servigos publicos sustentavel e proxima. E indispensavel o envolvimento e con-
certagdo com os municipios desde o0 momento de preparacdo da implementacdo concreta de alteragdes na rede nos
respetivos territorios. Ademais, esse envolvimento deve concretizar-se também na propria execugdo do modelo de rede
pela contratualizagdo com os municipios e entidades do 3.° setor como meio de encontrar as solugdes mais proximas
e mais eficientes de prestagdo do servigo publico. Estas entidades dispdem de um conhecimento e de uma presenca
no territério e de meios e recursos de proximidade que sdo muito Uteis e importantes na concretizacdo de uma rede
publica sustentavel, de qualidade e de proximidade. S6 com a intervengdo voluntaria dos municipios - em cooperagao,
didlogo e mediante parcerias entre os diferentes niveis governamentais, entre estes e as organizagdes do 3.° setor e
todos aqueles que, no terreno, estdo diretamente envolvidos no processo de desenvolvimento - é possivel promover o
objetivo prioritario da coesdo territorial como parte integrante do esfor¢o necessario para conceder a todo o territorio
portugués a oportunidade de contribuir para o crescimento economico e do emprego. Neste sentido, sera estabelecido
um modelo contratual e financeiro adequado de parceria com os municipios, no qual estes se possam assumir como
gestores locais e, a par de entidades do 3.° setor, sejam parceiros na identificagdo de solucdes e de espagos concretos
no seu territorio.

12. Também assim ¢ fundamental ao sucesso do modelo proposto o incremento significativo da digitalizagdo dos
servigos publicos, quer aos niveis dos portais e ferramentas de interacdo com os cidaddos e empresas, quer ao nivel da
tramitagdo processual e fluxos de interagdo intra e interservigos. A digitalizacdo dos servicos permite solugdes mais
simples, rapidas, desmaterializadas, a-espaciais ¢ desburocratizadas de relagdo dos servigos publicos quer com os
cidaddos e as empresas, quer com os outros servigos do Estado e da propria entidade.

13. Com excecdo das atuais Lojas do Cidaddo - ainda em numero muito limitado e maioritariamente geridas pela
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, [.P. (AMA, 1.P.) — e de alguns casos pontuais de integracdo ou partilha de
espagos fisicos, 0o modelo atual consiste essencialmente em redes de atendimento proprias para cada servigo/entidade da
administracdo central. Essas redes de atendimento proprias sao essencialmente compostas por unidades locais tradicionais
que concentram fun¢des de atendimento publico (front-offices) e as restantes fungdes administrativas (back-offices),
inviabilizando efeitos de escala e eficiéncia nos back-offices e gerando casos de multiplicag¢@o de diferentes estruturas
no mesmo municipio a par com a auséncia de oferta noutros. Se se seguisse esse modelo tradicional, a racionalizagdo
da rede implicaria necessariamente a redug@o do atendimento no territorio.

14. Na presente Estratégia propde-se uma reorganizagao da rede dos servigos publicos de atendimento num modelo
inovador que procura compatibilizar a racionalizacdo das estruturas com a proximidade do atendimento e que assenta
em trés vetores: (a) progressiva integracdo em espagos fisicos comuns - condominio de servigos denominados Lojas
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do Cidadao - dos varios servicos setoriais ¢ em especial do respetivo atendimento, recorrendo a contratualizagao da
gestdo do condominio com os municipios e entidades do 3.° setor ou com uma das entidades da administragdo cen-
tral presentes no espago comum e podendo eventualmente reforcar as valéncias de atendimento em cada municipio;
(b) racionalizagdo por agregagdo administrativa e fisica dos back-offices de cada servico; e (c) alcangar uma capilari-
dade adicional do atendimento, através da rede complementar de atendimento digital assistido (Espagos do Cidadao)
que chegara a mais pontos do territorio além das Lojas do Cidadao.

15. Integracdo e partilha de espagos fisicos em condominios de servicos: prevé-se a progressiva integragdo em
espacos comuns - condominios de servigos - dos varios servi¢os setoriais procurando garantir o atendimento em
todos os municipios do Pais e a presenca fisica — por prestagdo propria ou contratualizada — dos principais servigos
de atendimento ao cidaddo e as empresas. Os condominios de servigos publicos denominam-se de Lojas do Cidadao,
partindo da experiéncia anterior das Lojas do Cidaddo (atualmente com 34 lojas), embora com maior flexibilidade
no respetivo formato concreto, apostando na contratualizagdo da respetiva gestdo com os municipios ou com uma
das entidades, cujos servicos nela estdo integrados e procurando uma significativa redug@o dos custos de instalagido
e operacao das lojas face aos modelos anteriores. Nestes condominios de servigos deverdo ser instalados os servigos
ja presentes em cada municipio, podendo, no entanto, ser incrementados com servigos adicionais que facam sentido
incorporar dado o perfil do municipio, ou seja, o perfil da sua populagdo, do seu tecido econdomico, da sua geografia
e organiza¢do demografica, entre outros fatores. Deste modo, poderdo ser instalados servicos de atendimento do Es-
tado, tais como os servigos de financas, da seguranga social e de emprego, «Espacos Registos», «Espacgo do Cidadaoy,
«Espaco Empresa» e o atendimento de outras entidades como o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), Instituto
da Mobilidade e dos Transportes, [.P. (IMT, I.P.), Dire¢des Regionais da Agricultura e Pescas (DRAP), Instituto da
Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P. (INCF, 1.P.) e Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT), mas
poderdo ser também os servigos municipais, bem como de empresas ou entidades privadas, que prestem servigos de
utilidade publica ou de interesse geral, com atendimento ao cidaddo. Estes novos espagos partilhados da rede principal
de atendimento deverdo progressivamente substituir as atuais solugdes exclusivamente proprias das redes setoriais. A
concretizagdo desta solugdo integradora é compativel com a necessaria flexibilidade para que cada entidade setorial
do Estado possa encontrar solugdes especificas de presenca nos referidos condominios, que poderdo ser de prestagdo
pela propria ou contratacdo de municipios e entidades do 3.° setor para operarem o atendimento, permitindo até levar
o respetivo atendimento para territorios onde o0 mesmo nao esta ainda presente. Complementarmente, esta integragdo
pode permitir alcangar vantagens adicionais para o cidaddo e eficiéncia da Administragdo Publica, seja operando em
comum certas funcionalidades associadas ao atendimento (v.g. tesouraria), seja a orienta¢do da organizacao do aten-
dimento em funcao de acontecimentos da vida do cidaddo e empresas.

16. Rede de suporte administrativo integrada (back-offices): de modo a preservar a proximidade e qualidade do aten-
dimento ao cidaddo e as empresas, € possivel e eficiente concentrar o esfor¢o de racionalizacdo ao nivel das fungoes de
suporte administrativo dos servigos ndo diretamente ligadas ao atendimento ao publico, i.e., as fung¢des de back-office,
que possam ser fisicamente segregadas das func¢des de front-office. A consolidag@o dos recursos a este nivel, quer numa
area territorial de maior dimensao (por exemplo, varios municipios), quer numa ldgica de partilha de espaco entre enti-
dades, ird permitir incrementos de escala e de produtividade. Estes, por sua vez, refletem-se em melhorias na eficacia
operacional de tramitagdo de processos, na agregacdo de chefias e na otimizagao patrimonial do espaco ocupado e dos
custos para o erario publico, favorecendo os cidaddos e as empresas enquanto utentes e contribuintes.

17. Rede complementar de atendimento digital assistido — Espaco do Cidadao: além da rede principal de atendi-
mento em condominios de servigos designados por Lojas do Cidaddo, os novos «Espagos do Cidadao» sdao pontos de
atendimento digital assistido, a baixo custo operacional e contratualizado com entidades locais, incluindo municipios,
freguesias, entidades do 3.° setor e outras entidades privadas, que permitem estender significativamente a abrangéncia
da rede de atendimento, concedendo-lhe elevada capilaridade e aliviando a procura da rede principal. Nestes espagos de
atendimento complementar ao cidaddo, que ndo visa substituir o atendimento presencial onde o mesmo hoje exista, os
mediadores de atendimento digital iro auxiliar os cidaddos na utilizacdo dos portais dos diferentes servigos publicos,
tirando partido da elevada disponibilidade de funcionalidades online. Nestes espacos também se podem prestar atos
nao classificaveis no conceito estrito de atendimento digital assistido, mediante acordo com os servigos respetivos (por
exemplo, renovagao das cartas de condug@o ou a obtencdo do cartdo de cidaddo).

18. Em complemento e apoio a rede fisica estatica dos servicos e especialmente vocacionadas para os territorios
onde existem lacunas no dominio dos servigos publicos de transporte de passageiros, preveem-se duas solucdes de
mobilidade que incrementam significativamente o acesso dos cidadaos aos servigos publicos: num caso por mobilidade
dos utentes dos servigos (o programa «Portugal Porta-a-Portay) e no outro, mais pontual, por mobilidade dos proprios
servigos pelos territérios (as «Carrinhas do Cidadaoy).

19. O «Portugal Porta-a-Porta»: ¢ um projeto completamente inovador que se encontra em avangado estado de
desenvolvimento (tendo ja sido testado em modo piloto) e que consiste na criagdo de redes de servigos publicos de
transporte de passageiros a pedido em territdrios de média e baixa densidade populacional. No essencial, neste servigo
os cidaddos efetuam antecipadamente pedidos de servigo de transporte entre determinadas localidades e, consoante
as necessidades registadas, ¢ selecionado o percurso que cobre os pedidos registados com a viatura mais adequada a
procura agregada. A otimizacdo resultante permite servir as regides que atualmente ndo dispdem de transportes pu-
blicos. Melhora-se assim o acesso a rede de servicos principal, promovendo a equidade de oportunidades e a coesdo
econdmica, social e territorial.

20. As «Carrinhas do Cidadao», carrinhas de servigo publico sdo uma solug@o natural e essencialmente vocacionada
para territérios de muito baixa densidade, complementares ao projeto «Portugal Porta-a-Porta». Trata-se de um servigo
periddico e rotativo, tendencialmente de dmbito intermunicipal, suportado em carrinhas que consistem em mini Lojas
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do Cidadao ou Espagos do Cidaddo Mdveis, que levam periodicamente certos servigos publicos de atendimento aos
cidaddos e que asseguram o acesso das populagdes, sobretudo as de mobilidade reduzida, aos servigos publicos de
atendimento mediante roteiros e calendarios pré-definidos.

21. A participagdo das entidades locais, designadamente os municipios e entidades do 3.° setor na implementacao
e execug¢do em cada territdrio do modelo acima referido e das respetivas solugdes quer de rede fisica estatica quer de
mobilidade ¢ muito importante e potencialmente geradora de eficacia, eficiéncia e qualidade na acdo ptblica. Os mu-
nicipios podem e devem ser envolvidos em parcerias e na contratualizacdo de proximidade para a prestagdo de servigos
de atendimento, designadamente ao nivel da gestdo das Lojas do Cidadao (em que também se podem integrar os servi-
¢os municipais), da gestdo e operagdo de Espacos do Cidaddo, da assungdo por contrato da prestagdo do atendimento
de alguns servigos do Estado, da disponibilizacdo de espagos para back-office e da gestio e operagdo de servigos de
mobilidade. As entidades do 3.° setor deverdo continuar a constituir-se como parceiros naturais na contratualizacdo de
solugdes de mobilidade e prestagdo de certos servigos publicos, em especial, nas areas sociais e da economia.

22. Para cada tipologia de servico a desenvolver num determinado municipio ou territério intermunicipal, quer na
vertente de atendimento de que sdo exemplo as Lojas do Cidaddo ou os Espacos do Cidadao, quer na vertente das solu-
¢des de mobilidade, como o «Portugal Porta-a-Porta» ou a «Carrinha do Cidadaoy, sera definido um modelo especifico
de contratualizacdo com os parceiros, designadamente as autarquias, que ird concretizar os meios disponibilizados e
contraprestagao dos recursos afetos aos servigos a prestar.

23. Areorganizacao preconizada promove a proximidade e a qualidade de servicos ao utente (cidaddo e empresa), na
medida em que permite a presenca fisica dos servigos da Administragdo Publica ao nivel dos varios concelhos (inclusive
em locais onde previamente nao estavam disponiveis). Complementarmente, garante que os mesmos se aproximam dos
utentes, através de solugdes de mobilidade para localizagcdes de média/ baixa e muito baixa densidade populacional.

24. Numa perspetiva da avaliagao de custo-beneficio indispensavel a qualquer estratégia politica, estima-se que o
modelo proposto permita gerar poupangas entre os 72 ¢ os 127 milhdes de € por ano, baseado numa avaliacdo cen-
trada nos ganhos de escala associados a otimizag@o patrimonial (libertagdo de edificios, redugdo de area ocupada,
aproveitamento do patrimoénio disponivel), a mobilidade ou a otimizagao dos custos com pessoal e a reducao de custos
operacionais com fornecimentos e servigos externos.

25. Por outro lado a Estratégia gera outros beneficios qualitativos para os cidadaos e empresas decorrentes da reducao
do tempo e custo na deslocacdo aos servigos publicos, na melhoria da mobilidade pelas novas solugdes de transporte
complementares, no aumento dos pontos de acesso proporcionado pelos Espagos do Cidaddo, na conveniéncia no aten-
dimento proporcionado pela integracao e proximidade dos diferentes servigos e no incentivo a fixagdo de empresas e
cidaddos no territorio resultante da melhoria do suporte prestado fora das principais areas urbanas.

26. Adicionalmente identificam-se vantagens no desenvolvimento de uma cultura e espirito colaborativo entre os
dirigentes e trabalhadores dos diferentes servigos integrados, assim como no conhecimento das valéncias e competén-
cias de outros servicos, facilitando a eventual mobilidade de pessoal entre servicos e possibilitando um melhor e mais
eficiente reencaminhamento e esclarecimento do cidadao relativamente a outras entidades. Finalmente, a aglutinagao
de back-offices permite a reducgdo de chefias e complexidade hierarquica e, em geral, a Estratégia constitui relevante
oportunidade para reducdo de custos e concentracdo na melhoria da qualidade do servico prestado aos cidadaos e as
empresas.

27. Importa destacar que o modelo estratégico proposto viabiliza uma relevante oportunidade de otimizacao do
patrimonio imobiliario publico, nomeadamente a que resulta da reorganizacio da rede de suporte (back-offices), atra-
vés de trés variaveis: @) redugdo das necessidades de espaco fisico por aumento de produtividade dos trabalhadores,
b) otimizagao do espagco médio ocupado por trabalhador, existindo hoje significativas assimetrias entre instalacdes (de
25 a 81 m¥trabalhador em entidades diferentes), ¢) oportunidade de partilha de espagos e de custos fixos entre as varias
entidades. Esta oportunidade ¢ ainda reforcada pela existéncia de um alargado patrimdnio publico subaproveitado e
subrentabilizado.

28. Pretende-se implementar a Estratégia de modo gradual, organizada em diversos ciclos de expansdo (por agru-
pamentos territoriais supramunicipais). Comegardo por ser selecionados quatro destes territorios, correspondentes as
Entidades Intermunicipais previstas pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, representativas de realidades distintas,
que funcionardo como piloto faseado. O faseamento territorial e cronoldgico em ciclos de implementacdo do modelo
permitira, entre outros beneficios, obter uma concentragao inicial dos recursos e esfor¢o de implementacdo dos varios
servigos e entidades setoriais presentes num dado territdrio, bem como dos agentes locais, em particular os municipios,
as entidades intermunicipais e do 3.° setor. Apds a implementagdo nos territorios selecionados poder-se-a estender
progressivamente a todo o territério nacional, com os necessarios ajustamentos ao modelo conceptual identificados
ao longo do processo.

29. Essa implementagdo gradualista permite também compatibilizar a coeréncia no modelo de reorganiza¢do dos
servigos de atendimento da Administracdo Publica com a necessaria flexibilidade e abertura as especificidades e a
situagdo concreta das diferentes entidades setoriais. O modelo de implementagdo gradual nos territorios, tendencial-
mente holistico e integrado dos varios servigos de atendimento, ndo impede que possa ser antecipada a concretizagdo
de eventuais reorganizac¢des pontuais de servigcos em outros territorios, desde que realizadas em estrito cumprimento
do modelo descrito nesta Estratégia.

30. A implementagdo da Estratégia conta com uma Equipa de Coordenagdo, liderada por um coordenador ¢ vice-
-coordenador, nomeados por Resolucdo do Conselho de Ministros. O modelo de governo do Programa Aproximar, a
par da Equipa de Coordenagao, prevé a constituicdo de: i) um Comité de Coordenagdo Interministerial (CCI) a quem
cabe a coordenagdo estratégica e o acompanhamento da disseminacao do piloto ao mais alto nivel; if) um Conselho
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Consultivo (CC) que integra personalidades para aconselhamento ao longo da implementagdo do programa; e iii) um
Comité de Gestao (CQG) que integra responsaveis dos principais servicos e entidades envolvidas na implementacao.

31. Cada ciclo de implementagao inicia-se com uma caracterizac¢ao da situagdo atual de cada territorio ao nivel so-
cioeconomico, de acessibilidades e de transportes. Sera efetuado um levantamento do patriménio imobiliario existente
bem como um levantamento e andlise da atual oferta de servicos de atendimento publico e respetivos niveis, frequén-
cia e perfis de procura. Em fungdo das particularidades de cada territério serd desenhado o modelo futuro que inclui
a configuragdo de solugdes de rede de atendimento, de back-offices ¢ de mobilidade, suas localiza¢des e o conjunto
de servigos a disponibilizar mais ajustado. O conjunto de servigos integra, pelo menos, os atualmente disponiveis no
territorio, podendo ser incrementado com outros que se justifiquem em fungao do perfil da regido ou da sua populacao.
A implementag@o culmina com a operacionalizagdo do modelo no terreno, que devera ser devidamente monitorizada e
avaliada de forma continua para se ir ajustando e melhorar o processo de implementagdo em ciclos posteriores noutros
territorios.

CAPITULO 1

1. Introducao

Portugal acaba de recuperar a soberania politica que o resgate suspendeu, algo so6 possivel pelo esfor¢o dos por-
tugueses e pela melhoria de confianga no nosso pais em resultado do cumprimento dos compromissos assumidos no
ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF).

Em resposta a situacdo de crise que o Pais atravessa e a necessidade de consolidagdo orcamental a médio e longo
prazo, por for¢a dos compromissos assumidos no Tratado Or¢amental e da cultura de responsabilidade que urgia in-
troduzir, a promogao da sustentabilidade da Administra¢do Publica e a racionalizag¢@o da despesa publica sdo objetivos
consagrados no Programa de Governo do XIX Governo Constitucional da Republica Portuguesa, incentivando igual-
mente o aumento da eficiéncia, da proximidade e da moderniza¢do da Administragdo Publica.

O XIX Governo de Portugal assume, assim, como prioridade implementar uma reforma do Estado, capaz de promo-
ver uma Administragdo Publica sustentavel e de proximidade. Sustentavel, procurando cumprir os objetivos de servigo
aos cidadaos e as empresas de forma mais eficiente, ou seja, utilizar o minimo de recursos que assegurem padrdes de
qualidade e eficiéncia na prestac¢do do servigo publico. De proximidade, com uma rede de atendimento aos cidaddos e
as empresas ¢ de qualidade que, através de multiplos canais, ajude atenuar os desequilibrios e desigualdades sociais,
econdmicas e territoriais existentes no pais.

A evolugdo recente registada ao nivel das TIC e das infraestruturas de mobilidade, em especial rodovidrias, constituem
uma oportunidade para criar uma Administracdo Publica mais agil e inteligente e que, a0 mesmo tempo, signifique uma
reducdo da despesa publica e, também, uma reduc¢do do peso que representa para os contribuintes.

Numa légica de continuidade do trabalho realizado pelos anteriores Governos, o XIX Governo Constitucional da
agora corpo a Estratégia, com vista ao aprofundamento das reformas implementadas, a otimiza¢do dos niveis de efi-
ciéncia e eficacia associados a prestagdo dos servigos publicos de atendimento e & promogdo da justica e da coesdo
territorial, econdmica e social.

A criagdo das Lojas do Cidadao, em 1999, representou o primeiro passo para a introducao do conceito one-stop-shop
no atendimento publico em Portugal, possibilitando ao cidaddo o acesso a uma larga gama de servigos publicos e pri-
vados (utilities) num unico espago, com um importante incremento na qualidade conferida e nos niveis de exigéncia
relativos a prestagdo de servigos publicos no pais. O conceito evoluiu desde entdo, tendo-se criado, em 2007, as Lojas
do Cidadéao de 2.* Geragdo, nas quais se integraram os primeiros balcoes multisservigos (BMS), evolucdo dos anteriores
Postos de Apoio ao Cidadao (PAC).

As Lojas do Cidadao sdo hoje o canal presencial por exceléncia na relagdo dos cidaddos com os servigos do Estado
e, a partir do inicio de 2012, passaram a incorporar também as competéncias das extintas Lojas da Empresa, agora sob
a forma de Espaco Empresa.

No ambito do Programa de Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE) (2005), foram também
reorganizados territorialmente os servigos desconcentrados da administragdo central (com vista a aproximag¢ao dos
servigos da administracdo central do Estado aos cidaddos e as empresas e a melhoria da eficiéncia e eficacia do de-
sempenho das fungdes operacionais do Estado) e promovida a descentralizagdo de fungdes para a administragao local,
designadamente para os municipios e entidades intermunicipais.

O Plano de Redugdo e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC) langado e executado pelo atual Governo,
enquadrou-se no seguimento da reforma realizada pelo PRACE, procurando ir mais longe na reforma da administragdo
central e na elimina¢@o de lacunas na implementagdo. Como objetivos principais, o PREMAC visou a redu¢@o dos custos
do Estado e a procura de modelos mais eficientes de funcionamento, através da eliminagdo de estruturas estaduais e da
reducdo do niimero de organismos e entidades, com manuten¢ao da qualidade na prestacdo do servi¢o publico.

A execugdo deste programa constituiu um alicerce para a promog¢do da melhoria organizacional da administragdo
central e para o ajustamento do peso do Estado aos limites financeiros do Pais. O resultado final deste Plano ultrapas-
sou as expectativas do objetivo inicial de redugdo de 15% de estruturas e de dirigentes, com a redugao de 22% e 67%
de entidades dos servicos centrais e periféricos de administracao direta, respetivamente, e ao nivel da administragao
indireta uma redugdo de 26% de institutos publicos. Em termos de niumero de cargos de direcao superior, a reducado foi
de cerca de 40%, correspondentes a 285 cargos e, no que respeita ao nimero de dirigentes intermédios, a redugao foi
de cerca de 32%, correspondentes a um decréscimo de 1.776 cargos.
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E ainda de assinalar o esforgo desenvolvido na incorporagio de novas TIC nos servigos prestados pela Administragio
Publica e na simplificagdo desenvolvida pelo Governo, tirando partido, precisamente, de novas solugdes tecnologicas,
em programas como o SIMPLEX e na disponibiliza¢do de servicos publicos online. De acordo com o relatério «eGov
Benchmark 2012» (em particular, «eGovernment Benchmark 2012 - insight Report», Comissdo Europeia) Portugal
ocupava, em 2012, o 2.° lugar do ranking europeu ao nivel da disponibilizacao de servigos publicos virtuais dirigidos
a cidaddos e empresas.

Embora muitas reformas tenham sido ja implementadas neste sentido, hd inquestionavelmente trabalho adicional a
realizar neste dominio. Um destes dominios concerne a reorganizagao territorial dos servigos da administra¢do central,
importando apresentar o modelo futuro de organizacao desconcentrada dos servigos de atendimento da Administragao
Publica, as principais solugdes e o racional utilizado para a sua definicao.

A presente Estratégia sistematiza as principais opgdes de reorganizacdo dos servigos publicos desconcentrados, o
modelo futuro a que a l6gica de representacao regional/municipal devera obedecer, bem como os critérios utilizados para
a sua defini¢do. Tendo por base este objetivo, o relatorio encontra-se organizado de acordo com a seguinte estrutura:

» Enquadramento e evolugdo recente de Portugal, onde, através das principais tendéncias e factos que caraterizam o
pais, se constata a necessidade de atuar no sentido de contrariar a litoralizacdo e a desertificagao do interior, promovendo-
-se, assim, uma maior coesao economica, social e territorial.

* Caracterizag@o da rede de servigos publicos em Portugal, a qual apresenta uma elevada heterogeneidade ¢ assi-
metrias de distribui¢do no territdrio, ndo obstante terem sido empreendidas no passado recente importantes reformas
e reorganizagdes setoriais.

*» Apresentacdo do modelo estratégico para uma Administracdo Publica de proximidade e sustentavel, assente num
modelo inovador que procura compatibilizar a racionalizacdo das estruturas com a proximidade do atendimento.

A reorganizacdo dos servicos publicos procura nao deixar territorios sem cobertura ou acesso aos servigos de atendi-
mento publico, alargando, sempre que possivel, a sua oferta. Neste sentido, a Estratégia abrange e prevé a reorganizago
na totalidade do territorio nacional.

As Regides Autonomas, apesar de apresentarem especificidades e condicionalismos proprios, sdo também membros
importantes na implementacdo da Estratégia. Todavia, estas especificidades sugerem que a aplicagdo dos principios
enunciados na presente Estratégia, seja realizada numa fase mais adiantada da implementacao, considerando as espe-
cificidades regionais como:

* Dispersao territorial das ilhas e consequentes limitagcdes de escalabilidade das solug¢des preconizadas;

* Diferente organiza¢do administrativa, com especial relevancia para as entidades tuteladas diretamente pelos Go-
vernos Regionais; e

* Existéncia ja hoje de diferentes solugdes para a partilha de servigos e espagos.

Com esta reorganizacao pretende-se:

* Assegurar a mobilizacdo e integracdo efetiva entre os diferentes servigos setoriais da administragao central;

* Garantir a concertacdo com as entidades locais, em modelo de parceria, em particular os municipios e entidades
do 3.° setor, através da contratualizacdo de proximidade e melhoria da qualidade do atendimento;

* Continuar a progressiva digitalizagdo dos servigos publicos; e

* Promover a otimizacdo do patrimoénio imobiliario, eliminando ineficiéncias e gerando poupanga.

1.1. Enquadramento e evolugao recente de Portugal

A distribui¢ao demografica a nivel nacional ¢ caracterizada pelas tendéncias de litoralizagdo da populagdo, a par da
sua concentragdo em torno dos principais centros urbanos. Estas tendéncias fazem-se sentir, igualmente, a nivel regional,
verificando-se movimentos intermunicipais, ou seja, as capitais de distrito e os municipios do litoral tendem a atrair
populag@o dos municipios limitrofes. Em paralelo, caminha a dindmica econémica e, necessariamente, do emprego,
concentrando-se uma maior oferta nas grandes urbes, nas capitais de distrito e no litoral, facto que tem conduzido a
desertifica¢do do interior, quer em termos populacionais, como em termos de atividade econdmica. Excecdes a estes
movimentos s3o as areas metropolitanas, por exemplo, de Lisboa, onde se verifica uma transferéncia de populagido do
Municipio de Lisboa para os que a envolvem, fruto da melhoria das acessibilidades a capital e dos pregos de habitagdes
mais baixos fora do seu perimetro.

Também tém sido registadas nas ultimas décadas discrepancias ao nivel da distribuicao territorial quanto aos indices
de envelhecimento e de dependéncia de idosos, bem como, quanto aos grupos particularmente vulneraveis (idosos e
analfabetos).

Adicionalmente, ao nivel da mobilidade fisica, os municipios que tém registado uma maior densidade populacional
s30 também aqueles que possuem a maior proximidade aos principais eixos rodovidrios e ferroviarios e que dispdem
de um nivel de oferta de transportes publicos de passageiros mais abrangentes.

Paralelamente, t€m sido empreendidos importantes avancos ao nivel das TIC e, muito embora se verifique uma
crescente adesdo as mesmas por parte dos cidaddos, empresas ¢ Administragdo Publica, existe ainda margem para
uma utilizagdo mais generalizada. Neste mesmo contexto das novas tecnologias, a Administracao Publica tem vindo
a evoluir no sentido de uma maior proximidade com o cidaddo e com as empresas, modernizando-se e adotando so-
lucdes tecnologicas de e-Government, como seja a digitalizagdo e a prestacao de servigos em canais alternativos aos
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tradicionais presenciais que a dotam de maior flexibilidade, destacando-se das suas pares europeias pelo elevado nivel
de sofistica¢do que apresenta.

Os utilizadores que atualmente ndo utilizam os servigos online referem como principal motivo a preferéncia pelo
atendimento presencial, facto que podera estar associado a ainda incipiente literacia digital verificada em alguns grupos
de cidadaos. Estes utilizadores poderdo, no entanto, ser motivados a aproximar-se dos servigos online, quer atraves de
solugdes em que os servicos se desloquem até eles, mantendo o contacto presencial, quer através de solugdes em que
s30 assistidos na utilizag¢do de canais alternativos, nomeadamente web, contribuindo-se assim para a infoinclusio da
populag@o.

Tendo em conta as tendéncias anteriormente assinaladas estdo, pois, reunidas as condi¢des para que sejam contrariadas
as tendéncias de desertificacdo do interior e se promova, de facto, a coesdo territorial, economica e social, que passa,
em parte, pela disponibilizacdo de igualdade de condigdes e de acessos da populacdo aos servigos e oportunidades,
independentemente da sua localizacdao geografica.

Nao esquecendo, ainda, os grupos da sociedade particularmente vulneraveis, como sejam as pessoas mais idosas, de
reduzida literacia ou menos aptas a lidar com as novas tecnologias, importa, assim, desenvolver uma nova malha de
distribuigdo territorial dos servigos de atendimento da Administracao Publica, que contrarie mais uma vez as assimetrias
territoriais existentes, refor¢ando a presenga fisica de servigos publicos de atendimento, nomeadamente alargando o
leque de servigos disponibilizados, e apostar em solug¢des de atendimento assistido ou de refor¢co da mobilidade. Si-
multaneamente, importa tirar partido de solug¢des e de ferramentas, economicamente atrativas, adaptaveis a diferentes
realidades, que facilitam o contacto dos cidadaos com os servigos de atendimento publico através de diversos canais,
promovendo ainda, neste processo, a eficiéncia e a racionalizag@o de utiliza¢do dos recursos do Estado, em particular,
do patrimonio edificado.

1.2. ARede de Servigos Publicos em Portugal

Reformas ja implementadas e que contribuem para a prossecugao destes objetivos

Para compreender a atual rede de servicos publicos em Portugal, ¢ fundamental conhecer o seu percurso e evolugao
no passado até chegar a sua configuracdo e dimensao atual. Sendo o objetivo repensar esta rede de forma integrada,
importa, em particular, conhecer que reformas ou reorganizagdes as varias entidades publicas foram executando as
respetivas redes de equipamentos e servigos publicos.

Para tal, no ambito do Programa Aproximar, foi efetuado um levantamento junto das varias tutelas sobre as reorga-
nizagdes operadas nos ultimos anos pelas varias entidades publicas com redes desconcentradas de atendimento ou de
prestagdo de servigos. Este levantamento baseou-se na informacao disponivel e disponibilizada por cada tutela. Ficaram
excluidas as reorganizagdes puramente administrativas, como ¢ o caso de fusdes de entidades sem alteracdes da rede
de equipamentos ou servigos desconcentrados.

Os resultados obtidos foram sistematizados no «Relatorio das Reorganizag¢des de Redes de Servigos Publicos», no
anexo G. As principais conclusdes a retirar sdo:

a) Elevada magnitude global das reformas

Nao sendo um relatdrio exaustivo, foram compiladas reorganizagdes executadas nos tltimos anos com impacto pre-
sencial no territorio, de acordo com a informagao disponivel e disponibilizada na altura da sua execugdo, envolvendo
entidades de todos os ministérios.

Este levantamento evidencia, de forma clara, a existéncia de um ntimero significativo de reorganizagdes efetuadas
no ambito das vérias tutelas governativas nos Ultimos 10 anos, com particular énfase para o impeto reformista dos
ultimos 3 anos. Estas reorganizac¢des envolveram varias centenas de equipamentos e servigos novos ou alterados, bem
como centenas de fusdes ou encerramentos em todo o pais.

b) Caminhos diferentes

O carater setorial de cada uma das reformas empreendidas transparece na grande heterogeneidade de abordagens:
algumas reorganizagdes procuraram, essencialmente, ajustar a oferta de servigos publicos as novas necessidades; outras
concentraram-se no aumento de especialidade dos seus servigos desconcentrados, centralizando competéncias nuns
casos e descentralizando noutros; outras ainda, procuraram reduzir encargos com a estrutura desconcentrada, através de
sinergias com outras entidades da mesma tutela ou migrando a sua rede propria para redes partilhadas, nomeadamente
para as Lojas do Cidadao.

Paralelamente, verificaram-se diferentes velocidades de reforma, destacando-se, por exemplo, o Ministério da Justi¢ca
(reorganizacdo da presenca da Dire¢ao-Geral Administragao da Justiga (DGAJ), reorganizagdo das conservatorias, reforma
dos Tribunais e reforma dos Julgados de Paz), o Ministério da Satide (reorganizagdo da rede hospitalar, reorganizagao
da rede de cuidados de satide primarios, criacdo de uma rede nacional de cuidados continuados integrados (RNCCI) e
programa de racionalizagdo da ocupag@o do espago) e o Ministério da Educacdo (Rede de Escolas de 1.° ciclo).

¢) Objetivos comuns

Conclui-se ainda que, em todos os projetos terminados, em curso ou planeados, se encontram bem definidos objetivos
e preocupacdes comuns. Com efeito, a par dos objetivos de reducdo de despesa publica, encontram-se bem presentes as
preocupagdes com a melhoria da qualidade prestacdo do servigo publico ao cidaddo, bem como com a modernizacdo
e a conveniéncia dos servigos e solugdes prestadas.

d) Avaliacdo e cooperacdo limitadas
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Outra observagao frequente nas reorganizagdes avaliadas consiste no envolvimento intergovernamental: em alguns
casos poder-se-ia ter ido mais além na cooperagdo com outras entidades, designadamente municipios, na reflexdo e
construgdo dessas mesmas reorganizagoes.

Outra realidade transversal ¢ a auséncia e insuficiéncia de estimativa mensuravel dos impactos das reorganizagdes
ao nivel de melhoria de qualidade do servigo prestado (n° atendimentos, tempos de espera, % de servicos online, %
de utilizadores em canais remotos, inquéritos de satisfacdo, etc.), de redug@o de custos da estrutura (imdveis, encargos
correntes, encargos com pessoal), de investimento inicial (obras, cessa¢do de contratos, indemnizagdes, custos de
deslocacdo, sistemas, etc.).

Em consonancia com este ponto estd também a ausente ou insuficiente avaliacdo quantitativa ex-post dos resulta-
dos obtidos, quanto a situagdo de partida, aos objetivos de reorganizagdo definidos, ao nivel da qualidade do servigo
prestado e da redugdo de custos efetiva e aos respetivos custos de transicao.

e) Iniciativas de integracdo bem-sucedidas mas ainda limitadas

Uma observagao final muito importante e transversal a todas as tutelas € uma integraco intersetorial de servicos e
de solugdes ainda bastante limitada. A maior excecao surge com a introdugao da Loja do Cidadao, que consistiu num
grande sucesso na perspetiva da satisfacdo do cidaddo e da partilha de espagos de atendimento entre diferentes insti-
tuicdes. No entanto, a sua cobertura ¢ ainda limitada, existindo hoje apenas 34 Lojas do Cidadao, geridas pela AMA,
I.P,, ¢ 99 BMS em Portugal, o que representa ainda uma pequena fragdo da rede de atendimento publico.

Entre as entidades com maior adesdo relativa a integracdo dos seus servigos nas Lojas do Cidaddo, destacam-se o
Instituto da Construgdo e do Imobilidrio, I.P. (InCI, I.P.), a DGAJ, que prescindiram de rede de atendimento propria e
estdo, ao invés, exclusivamente baseadas nas redes de Lojas do Cidaddo e BMS, e o Instituto dos Registos e Notariado,
LP. (IRN, L.P.).

Este ultimo, além da sua participagdo em Lojas do Cidaddo, optou também por adotar internamente a logica de
integragdo ao atendimento, ao criar o conceito front-office Espaco Registo.

O Espago Registo ¢ uma nova filosofia de funcionamento do atendimento dos servicos de registo, assente na con-
cecdo de um espaco Unico de atendimento integrado, de todas as valéncias registrais — conservatorias de registo civil,
de registo predial, de registo comercial e de registo automovel -, que assim se concentram num Unico ponto de acesso
para o utente.

Até final de 2013 estavam ja anexados: 84 servigos de registo civil a servi¢os de registo comercial/predial do mesmo
municipio (42 processos de anexagdo); 46 servigos de registo predial/comercial a servigos de registo civil do mesmo
municipio (23 processos de anexagdo) e a fusdo das 1.%s e 2.%s conservatorias do registo predial de Cascais, Sintra,
Maia, Oeiras e Coimbra.

Adicionalmente tem-se procurado estender a mesma filosofia na concego de produtos e servigos de registo a dispo-
nibilizar ao cidaddo que concentram atuagdes diversas de diferentes organismos da Administragdo Publica - os Balcdes
Unicos (v.g — Casa Pronta; ENH (Empresa na Hora); ANH (Associac¢do na Hora); Balcdo das Herangas e Balcao dos
Divércios com Partilha; Cartdo de Cidadao). Em termos de localizagdo, existem também exemplos de integragdo em
patrimonio do Ministério de Justi¢a, nomeadamente no caso dos Tribunais.

O processo do Espago Registo estd também associado a investimento no desenvolvimento de solugdes de IT de
backoffice integradas que permitem a consolidagdo de processos relativos aos varios tipos de conservatorias.

Outro exemplo muito interessante de integracdo € o conceito Espago Empresa: balcoes de atendimento integrado, no
formato one-stop-shop, destinados aos empresarios que desejem criar, alterar, transformar ou extinguir a sua empresa.
Nos Espacos Empresa ¢ possivel realizar um conjunto de servicos e obter informagao inerente ao exercicio de uma
atividade econdmica ou a diversos servicos necessarios durante o ciclo de vida da empresa.

A solugdo preconizada na reorganizagdo da rede de servigos publicos de atendimento consiste no eventual alargamento
do ambito de atuacdo destes espagos, transformando-os em verdadeiros BMS, numa légica de front-office, destinados
a assegurar a interacdo com Investidores, empresas e empresarios e assegurando a comunicagdo com as diferentes
direcdes-gerais e institutos com competéncias nestas matérias.

Atualmente existem, para além dos Espacos Empresa, pontos regionais do IAPMEI — Agéncia para a Competiti-
vidade e Inovagdo, [.P. (IAPMEI, 1.P.), e, dentro de varios destes, a parceria IAPMEI/AICEP (Lojas da Exportagao),
0s quais asseguram, também, uma logica exclusiva de front-office de servigos de apoio a pequenas, médias empresas
(PME), a internacionalizago, aos sistemas de incentivos e, agora, ao licenciamento de atividades econémicas (ex:
licenciamento industrial). )

Globalmente, estes exemplos de integracdo sao ainda limitados. E necessario explorar e desenvolver outras solu¢des
de integrag@o intersetorial.

f) Sintese das reformas setoriais

No relatorio, que constitui o anexo G, sdo apresentadas e caracterizadas varias reorganizagdes, organizadas pelas
respetivas tutelas. Entre estas, destacam-se no ambito deste relatorio:

 Langamento e evolucdo das Lojas do Cidadao e BMS - As Lojas do Cidadao desde o seu surgimento tornaram-se
referéncia incontornavel em Portugal de elevada popularidade no seu modelo de front-office tnico, existindo hoje 34
Lojas do Cidadao; presentemente existem 99 BMS que se encontram nas Lojas de Cidaddo de 2.* Geragdo, nalgumas
Lojas do Cidadao de 1.* Geragdo e em Camaras Municipais (ex novo ou enquanto evolugdo dos PAC — ¢, assim, um
balcdo unico, no qual é prestado um atendimento multifuncional e generalista para servigos com um nivel de especia-
lizagdo reduzido.

* Integracdo da Rede de Gabinetes de Apoio ao Emigrante (GAE) junto de Camaras Municipais e outras instituigdes
de cariz social, onde se aplica a logica «loja unica» similar as atuais Lojas do Cidadao e se concentram os servigos
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de apoio mais relevantes para os emigrantes. No ano de langamento, a rede de GAE arrancou com 9 localizagdes,
tendo-se rapidamente alargado até 70 em 2007 e continuado a crescer moderadamente, contando atualmente com
93 localizacdes.

» Reorganizagdo das Escolas Praticas do Exército e criagdo da «Escola Pratica das Armasy, onde se corrigiu a ex-
cessiva fragmentagdo das 5 Escolas Praticas do Exército (Escolas Praticas de Infantaria, de Artilharia, de Cavalaria,
de Engenharia, de Transmissoes e do Centro Militar de Educacdo Fisica e Desportos) através da sua fusdo na «Escola
Pratica das Armas» de Mafra, melhorando a quantidade e qualidade de formagao oferecida.

* Reforma dos Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto da PSP, que permitiu um aumento da presenca e visibi-
lidade de policias nas ruas, através da diminuicao e do nimero de esquadras e reequilibrio da distribui¢ao de presenca
nas duas cidades.

» Reorganizacdo da DGAJ, que apostou fortemente na rede de Lojas do Cidaddo e de BMS como canal de servigo
ao cidaddo desde 2002, tendo abdicado de ter rede propria e com isso reduzido significativamente os seus custos.

» Reorganizacdo das conservatorias de registo civil, das conservatdrias de registo comercial e das conservatorias
de registo predial, onde o IRN, I.P., apostou significativamente em a) integracdo dos diversos tipos de conservatorias
em espagos conjuntos, envolvendo 132 conservatorias; b) fusdes de conservatorias no mesmo municipio, envolvendo
96 servicos de registo e ¢) integracdo de conservatorias em Lojas do Cidadao, envolvendo 48 conservatorias; estas
reorganizagdes assentaram na criagdo do conceito Espago Registo, um front-office multivalente que funciona como
ponto de acesso tnico.

» Reforma dos tribunais, onde, entre varias iniciativas, se alterou profundamente o grau de especializacdo de cada
unidade; por um lado, o mapa judicial foi reorganizado em 23 grandes comarcas, sendo os 311 Tribunais atuais con-
vertidos em 220 secgdes de instancia central, 292 sec¢des de instancia local e 27 em secc¢des de proximidade. Sao
encerrados os 20 tribunais com reduzido volume processual.

» Reforma dos Julgados de Paz, que, depois de verem ser refor¢adas as suas competéncias (em questdes até
€ 15 000), deverdo agora ver a sua presenga territorial revista, com a possibilidade de novas aberturas e de alguns
encerramentos entre os atuais 25.

* Reorganizagao territorial do INCF, I.P., que na sequéncia da fusdo do Instituto da Conservagdo da Natureza e Biodi-
versidade, [.P. (ICNB, I.P.), e da Autoridade Florestal Nacional (AFN), definiu como objetivo concentrar os resultantes
104 servicos desconcentrados em Portugal em apenas 69.

» Reorganizacdo da rede hospitalar, onde, através de um vasto conjunto de medidas, incluindo a concentrag¢do de
hospitais em centros hospitalares, a criagdo de unidades locais de satde, a melhoria dos racios de utilizagdo de camas
hospitalares nas unidades menos eficientes e dos tempos de internamento, foi possivel obter poupancas de, pelo me-
nos, 250 milhdes € entre 2011 e 2013; ndo obstante, foram abertos novos hospitais (v.g. Vila Franca de Xira, Loures,
Lamego, Amarante).

» Reorganizacdo da rede de cuidados de saude primarios, de 65 Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) em
2009 para 46 em 2013 em Portugal continental, com o nimero de novas unidades de satude familiares (USF) a chegar a
597 entre 2006 e 2013; de notar ainda que o racio de inauguragdes/extingdes de unidades funcionais dentro dos ACES
(inclui, entre outros, as USF) € superior a 2:1 no periodo 2011-2013 (146 inauguragdes vs. 69 extingdes).

* Criagdo de uma RNCCI em 2006 para melhoria dos cuidados de saude e sociais de utentes em situagdo de depen-
déncia; esta rede tem crescido rapidamente no territorio nacional, ainda que de forma algo assimétrica entre as regides,
totalizando em 2013 6.642 camas em unidades de cuidados continuados (3,43 camas por mil idosos).

* Programa de Racionaliza¢do da Ocupacdo do Espago do Ministério da Satde, que, apds constatacdo do elevado
nimero de imoveis ocupados por entidades do Ministério e de um aproveitamento ineficiente dos mesmos, encetou
uma racionalizac¢do dos espagos, que resultou na libertacdo de 100 imdveis entre 2011 (474) e 2013 (374), o que gerou
uma poupanga anual em rendas e custos de funcionamento superior a 2,9 milhdes €.

* Reorganizagdo da Rede de Escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico, que anualmente procura adaptar a extensa rede
de escolas do 1.° Ciclo em Portugal a distribuicao de alunos existente, tendo-se determinado o encerramento de esco-
las sempre que o nimero de alunos seja inferior a 21, o que permite melhorar a qualidade pedagogica e racionalizar
o custo associado; em resultado, foram encerradas 1.042 escolas do 1.° ciclo entre 2010-2013; paralelamente tem-se
procedido ao aumento de dimensao dos agrupamentos escolares, tendo-se reduzido o nimero de unidades organicas
de 1.070 (2011/12) para 811 (2013/14).

* Reorganizacao dos servigos de atendimento da seguranga social, que tém também procurado adaptar a sua distribui¢ao
e enorme capilaridade as alteragdes nos seus recursos humanos e na procura dos servicos; assim, a rede de atendimento
propria foi reduzida de 425 servigos em 2010 para 343 em 2013, enquanto aumentou em 8 novas presencas em Lojas
do Cidadao; em paralelo, tem decorrido um esforgo relevante de racionalizagdo de imoveis do Instituto da Seguranca
Social, LI.P. (ISS, L.P.), e do Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social, [.P. (IGFSS, LI.P.), com 10 libertacdes
e 0,5 milhdes €/ano poupados, bem como a partilha de espacos entre o ISS, I.P., e o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), com libertacdo de 12 espacos comuns e 0,3 milhdes €/ano poupados; a aposta para o futuro
continua a ser nos canais remotos ¢ em solucdes integradas, nomeadamente Lojas do Cidaddo e BMS.

* Reorganizagdo da Rede de Centros de Emprego e Formagao Profissional, onde se fundiram varios Centros de Em-
prego a atuar em territorios contiguos, melhorando a sua integracdo, bem como de Centros de Emprego e de Centros
de Formagao Profissional, criando-se Centros de Emprego e Formagao Profissional; em sintese, passou-se: de 115 para
53 centros e de 475 para 330 dirigentes.

* Reorganizagdo da Rede de Atendimento da Autoridade para as Condig¢des de Trabalho, que, ao contrario das res-
tantes entidades aqui retratadas, optou por deixar de estar presente na rede de Lojas do Cidadao, estando hoje presente
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apenas através da sua rede de atendimento, que sofreu poucas alteragdes nos ultimos anos (de 34 localizagdes em 2007
para 32 em 2013).

Caracterizagao da atual rede de servigos e equipamentos publicos

Estando caracterizada a evolugdo da rede de servigos e equipamentos publicos nos tltimos anos, ¢ também importante
ter uma detalhada caracterizagdo da sua composicao atual.

Para esse efeito foi realizado a data de janeiro de 2014 um levantamento junto das diferentes tutelas (v. anexo F - Lista
das entidades consideradas em cada tutela) dos servicos e equipamentos publicos no territorio nacional continental,
tendo este totalizado mais de 12.910 servigos equipamentos, aos quais acrescem ainda alguns milhares de equipamentos
no setor ndo-publico que, por algum modo de parceria, prestam servigos publicos.

Foi ainda possivel apurar que dentro daquele universo, perto de 2 mil equipamentos e pontos de servigo publico
corresponder@o ao conjunto dos «servigos de atendimento» relevantes para esta Estratégia.

No seguimento das consideragdes apresentadas, com maior detalhe nos anexos A a D, relativamente & demografia,
atividade economica e rede de transportes, as NUTS III em vigor com maior concentragio de servigos e equipamentos
publicos sdo a Grande Lisboa, a Peninsula de Setibal e o Grande Porto, reflexo da elevada populagdo residente nestas
duas areas metropolitanas.

Adicionalmente evidenciam-se como as tutelas com maior niimero de servigos e equipamentos distribuidos pelo
territorio a da educacg@o e ciéncia, da saude e da administragdo interna, que contabilizam um elevado ntimero de pre-
sencas com estabelecimentos de ensino, de saude e quartéis da Guarda Nacional Republicana (GNR) e esquadras da
PSP, respetivamente. Neste contexto, apresenta-se, no anexo F, o detalhe da dispersao geografica ao nivel das NUTS 111
em vigor dos diferentes servigos e equipamentos publicos das seguintes tutelas: Presidéncia do Conselho de Minis-
tros, Financas, Negocios Estrangeiros, Defesa Nacional, Administragdo Interna, Justi¢ca, Economia, Ambiente, do
Ordenamento do Territério e Energia, Agricultura e do Mar, Saiude, Educagdo e Ciéncia e Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social.

Dispersao geografica dos Servigos e Equipamentos Publicos por NUTS il

(janeiro 2014)

NUTS Il N°
Alentejo Central 372
Alentejo Litoral 204
Algarve 592
Alto Alentejo 355
Alto Tras-os-Montes 380
Ave 454
Baixo Alentejo 291
Baixo Mondego 482
Baixo Vouga 520
Beira Interior Norte 255
Beira Interior Sul 162
Cavado 470
Cova da Beira 145
Dao-Lafoes 508
Douro 393
Entre Douroc € Vouga 310
Grande Lisboa 1.957
Grande Porto 1.141
Leziria do Tejo 464
Médio Tejo 410
Minho-Lima 305
Oeste 581
Peninsula de Setubal 674
Pinhal Interior Norte 255
Pinhal Interior Sul 77
Pinhal Litoral 396
Serra da Estrela 84
Tamega 675

Total 12.912
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Dispersao geografica e por area dos Servigcos e Equipamentos Publicos

(Portugal Continental; janeiro 2014)

Legenda:

0azon

2012400

300 Sevros ¢ Eomamenis
Area N.°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Igualdade,
Modernizacao, Desenvolvimento Regional, 563
Imigracao)
Financas 393
Negécios Estrangeiros 24
Defesa Nacional 344
Administracao Interna 1.035
Justica 991
Economia 89
Ambiente, do Ordenamento do Territdrioe 84
Energia
Agricultura e do Mar 479
Saude 1.441
Educacao e Ciéncia 6.496
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 973
Total 12.912

CAPITULO 2

2. O Modelo Estratégico para uma Administraciao Publica de proximidade e sustentavel

Conforme pormenorizado no capitulo anterior, a realidade atual e as tendéncias de evoluc¢do do Pais ¢ da rede de
servigos publicos, nomeadamente a sua dimensao, custo, heterogeneidade e assimetria tornam clara a oportunidade de
langar um movimento profundo de reorganizacdo da rede dos servigos publicos no territdrio.

Visdo — Uma Administragdo Publica sustentavel e proxima dos cidaddos e das empresas, assente numa rede eficiente
de servicos, na otimiza¢do ao nivel dos recursos e na contratualiza¢do de proximidade

O novo modelo estratégico preconizado no Programa Aproximar para conduzir este movimento explora, por um
lado, o potencial de integragdo dos varios servicos setoriais e de racionalizag¢do de espacos fisicos e de recursos e, por
outro, a manutenc¢ao ou aumento de proximidade, acessibilidade e qualidade no atendimento dos servigos publicos ao
cidaddo e as empresas em todo o territorio nacional. A presente reorganizacgdo prevé inclusivamente assegurar a presenga
dos servigos publicos em locais anteriormente desprovidos dos mesmos, aprofundando e ou introduzindo solugdes de
proximidade com os utentes cidaddos ou empresas.
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A compatibilizacdo destes objetivos, aparentemente contraditorios, de racionaliza¢do e proximidade ¢ possivel
pela aplicacdo de um modelo de organizacgdo inovador para os servigos de atendimento, apoiado na aposta em quatro
aspetos essenciais:

1) A mobilizacdo e integracdo efetiva entre os diferentes servigos setoriais da administragdo central;

2) A concertagdo, em modelo de parceria, com as entidades locais, em particular, os municipios e entidades do 3.° setor;
3) A digitalizagdo dos servigos publicos; e

4) A otimizagdo do patriménio imobiliario.

2.1. Definigdo do ambito: os servigos envolvidos

Dada a natureza e as especificidades distintas dos varios servigos tutelados pelo Estado, importa clarificar que, ndo
obstante, os objetivos da presente reorganizagdo sejam aplicaveis em muitos dos servigos publicos, o presente modelo
estratégico de reorganiza¢cdo do Programa Aproximar sera circunscrito apenas aos servigcos de atendimento publico.

Por servigos de atendimento ptblico entendem-se os servigos da administragdo central onde os cidaddos e as empresas
se deslocam para cumprimento de obrigacdes, obtencao de apoio e esclarecimentos, entre outros.

Assim, ainda que ndo exaustivamente, consideram-se neste ambito os servigos associados as seguintes entidades:

Tutelas e respetivas entidades com atendimento ao pliblico, mbito da presente estratégia

Instituto Portugués do Desporto e Juventude, 1.P. (IPDJ)
Presidéncia do Conselho de Ministros Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA)

Comissées de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional (CCDR)

Ministério das Finangas Autoridade Tributédria e Aduaneira (AT)
Ministério da Administragéo Interna Servicos de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
Ministério da Justica Instituto dos Registos e Notariado, I.P. (IRN)

Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. (IAPMEI)

Agéncia para o Investimento ¢ Comércio Externo de Portugal
AICEP Portugal Global, E.P.E.

Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P. (IMT)

Ministério da Econemia

Diregdes Regionais da Agricultura e Pescas (DRAP)
Ministério da Agricultura e do Mar
Instituto da Conservagéo da Natureza e Florestas, I.P. (ICNF)

Ministério do Ambiente, Ordenamento do

Territério ¢ Energla Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (APA)
Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS)

Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Socfal Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P. (IEFP)

Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT)

A presente Estratégia foca-se num modelo de reorganizacdo para um conjunto de servigos publicos setoriais cujas
caracteristicas, modo de prestagd@o e tipo de interagdo com o utente mostram maior semelhanga e potencial de inte-
gragdo e que conjuntamente se designam aqui por «servigos de atendimento», designadamente os servicos locais de
finangas, de emprego, da seguranga social, dos registos, do atendimento especifico as empresas e de outros servigos
de atendimento ao cidaddo como cartas de condugdo, passaportes e registo criminal.

Assim, n2o sdo objeto direto e imediato desta Estratégia um conjunto de outros servigos publicos com presenca no
territorio, cujas caracteristicas de funcionamento e de interagdo com o utente, bem como o potencial de integracdo entre
servigos setoriais ¢ menor. Desse modo, ndo se incluem diretamente o &mbito desta Estratégia os estabelecimentos no
territorio dos servigos de soberania (v.g. servigos de representagdo externa, For¢as Armadas, Tribunais, forgas e servigos
de seguranca) e dos servicos sociais de saude, de educacdo e de agdo social.

Contudo, isso ndo exclui tais servigos de importantes reformas que foram ou estdo a ser realizadas. No que respeita
a distribui¢do territorial, refiram-se, exemplificativamente, as reorganizagdes do mapa judiciario, das esquadras da PSP
em Lisboa e Porto, da rede de cuidados de satide primérios e da rede de escolas do primeiro ciclo do ensino basico.

Em particular relativamente aos servigos sociais de educacg@o, satide e seguranga social o Governo tem em curso
um ambicioso processo de descentralizagcdo de competéncias para os municipios, que permitira acrescentar eficiéncia,
eficacia e proximidade a prestacdo destes servigos publicos.

2.2. O modelo estratégico de reorganizagao dos servigos publicos de atendimento assente na contratualizacdo de proximidade

O modelo atual consiste em redes de atendimento proprias para cada servico/entidade da administragdo central.
Estas redes de atendimento proprias sdo, essencialmente, compostas por unidades locais tradicionais que concentram
fun¢des de atendimento publico (front-offices) e as restantes fungdes administrativas (back-offices), inviabilizando
efeitos de escala e eficiéncia nos back-offices, e gerando casos de multiplicagdo de diferentes estruturas no mesmo
municipio, a par com a auséncia de oferta noutros, tal como ilustrado na imagem infra. Se se fosse seguir este modelo
atual, uma racionalizacdo da rede a empreender implicaria, necessariamente, a reducao do atendimento no territorio,
deixando povoacdes desprovidas de servicos e, ou, obrigando os respetivos habitantes a percorrer maiores distancias
para lhes aceder.
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llustragéo da atual rede de servigos publicos
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Contudo, com o objetivo de eliminar estas situagdes de multiplicacdo de redes e corrigir desequilibrios de oferta de servigos
no territdrio nacional, a concretizagdo do Programa Aproximar através da presente Estratégia passa por proceder a alteragdes
ao nivel da rede fisica de prestacao de servigos publicos e pelo estreitamento da relagdo e aumento de compromisso com o0s
municipios, tal como ilustrado abaixo.
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Das alteracdes a atual rede fisica de prestagdo de servigos publicos destacam-se trés vetores principais - Rede In-
tegrada de Atendimento, Rede de Suporte Administrativo Agregada e Rede Complementar -, as quais acrescem duas
solucdes de mobilidade — Rede Movel e Rede de Transportes Publicos.

Em todo este modelo estratégico, a contratualizagdo de proximidade é fundamental para tornar mais eficientes os
processos de descentralizag@o e cooperacgdo, estimulando a capacidade de coordenacdo entre atores publicos, sociais e
privados como melhor forma de aumentar a eficiéncia, eficicia e sustentabilidade da acdo publica.

Integrago e partilha de espagos fisicos em condominios de servigos

A solugdo do presente modelo consiste na progressiva integracao em espacos comuns de Condominios de Servigos
dos varios servigos setoriais de atendimento, através da expansdo do modelo de atendimento integrado em Lojas do
Cidadao da atual rede de 34 lojas, até garantir a cobertura de todos os municipios com a presenca fisica, pelo menos,
dos principais servigos de atendimento ao cidaddo, com o estabelecimento por via contratual de parcerias com os
municipios e entidades do 3.° setor. O objetivo € manter os servigos publicos atualmente presentes nos municipios,
reorganizando, no entanto, a forma como os mesmos sao disponibilizados aos cidaddos e as empresas. Ao leque de
servigos atualmente presente em cada municipio poderdo ser adicionados outros, apos avaliagdo casuistica e em fungao
de determinado perfil ou particularidade da populagdo, municipio ou regido.

Estes servicos incluem: o Espaco do Cidadao, os servigos de finangas, os servigos da seguranca social, os centros de
emprego e o Espaco Registos. Outros servicos, tais como o Espago Empresa, atendimento do SEF, IMT, 1.P., DRAP,
INCEF, I.P., ACT, servi¢os municipais e/ou privados (utilities) serdo integrados onde for aplicavel. Estes novos espagos
partilhados da rede principal de atendimento deverdo progressivamente substituir as atuais solugdes exclusivas das redes
setoriais, Complementarmente, esta integracao pode permitir alcangar vantagens adicionais para o cidadao e eficiéncia
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da Administrac@o Plblica, seja operando em comum certas funcionalidades associadas ao atendimento (v.g. tesouraria),
seja a orientacdo da organizagdo do atendimento em fun¢@o de acontecimentos da vida do cidaddo e empresas.

Nos Condominios de Servigos, o cidaddo pode interagir, para sua propria conveniéncia, da forma mais ampla possivel
com servicos da Administragdo Publica, garantindo a presen¢a dos servigos publicos de atendimento desconcentrados
de diferentes setores, tendo subjacente a prestacdo de um servigo célere, personalizado e de melhor qualidade.

Preconiza-se a evolugdo do modelo de gestdo de Loja do Cidadao, onde os municipios terdo maior envolvimento,
podendo voluntariamente assumir a sua gestdo, ou seja, tornarem-se gestores locais do Condominio de Servigos. O
modelo de gestdo local implicara a criagdo e manutencao das condi¢des necessarias a disponibilizacdo dos varios
servigos, desde as condigdes imobilidrias e infraestruturais as condi¢des de fornecimento dos servigos de apoio (ex.:
seguranca, higiene e limpeza, comunicagdes, energia, etc.). Adicionalmente sera fun¢do do gestor local assegurar o
funcionamento harmonioso e articulado entre os diversos servigos e entidades integrados no Condominio. Por outro
lado, a integragdo na Loja do Cidaddo ndo prejudica a autonomia de cada entidade para decidir sobre os moldes de
funcionamento dos seus servigos, a estrutura de receitas e cobrangas empregue, € a forma como o servico € prestado.
Exemplificativamente, pode haver contratualizacdo direta, ou seja, através da prestagdo direta do servigo por traba-
lhadores do respetivo servi¢o, como acontece atualmente nos postos de atendimento da Autoridade Tributaria e Adu-
aneira (AT) desconcentrados e, ou, contratualizagdo com o 3.° setor, em regime de outsourcing, como se verifica nos
Gabinetes de Inser¢do Profissional (GIPs) ou na Rede Local de Intervencgao Social (RLIS), tutelados pelo Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

Em resumo, nos novos espagos partilhados da rede principal de atendimento poderao ser disponibilizadas diferentes
solugdes de prestacdo de servigos, nomeadamente:

* Postos de atendimentos individuais dos servigos (numa logica de integracdo fisica do espaco no qual sdo prestados);
* Espaco do Cidaddo (numa logica de integragdo do proprio atendimento, agregando varios tipos de servicos);

* Espaco Empresa (balcdes focados no atendimento a empresas);

* Servigos do municipio; e

* Servigos de empresas privadas (utilities).

A integracdo de servicos publicos de atendimento em espagos fisicos Unicos e partilhados por diversos organismos
nao € um conceito novo, ja foi amplamente testado em Portugal através das Lojas do Cidadao, realcando-se de entre
as vantagens que lhe estdo associadas as seguintes:

» Conveniéncia para o cidaddo, que encontra num mesmo local os servigos publicos de que necessita;

* Elevagao dos padrdes de qualidade associados a prestacdo do servigo publico a escala criada por via desta integrago
permite e justifica, nomeadamente, o controlo dos tempos e de filas de espera;

» Aprendizagem conjunta, a concentragdo de recursos humanos oriundos de diferentes servigos e tutelas propicia a
troca de experiéncias e a sua capacitacao;

* Mobilidade de recursos da Administragdo Publica, o trabalho em regime de proximidade e as sinergias de apren-
dizagem ja mencionadas poderdo facilitar a mobilidade dos recursos entre organismos e servi¢cos € municipios; e

* Obtencao de poupangas com despesas comuns, de que sdo exemplo os custos associados as infraestruturas, limpeza
e seguranca.

Pretende-se, assim, a progressiva integragao e concentragao de servigos de atendimento publico em Lojas do Cida-
dao, seguindo a ldgica de pelo menos uma loja em cada municipio, adaptada as carateristicas e perfil de cada tipo de
localizagao, passando por:

* Inclus@o em «Condominios de Servigos» de servigos de atendimento ao publico de natureza diversa, quer ja existam
no municipio ou que faga sentido adicionar ao leque de servicos disponibilizados atualmente;

* Defini¢ao de uma matriz de critérios de dispersao territorial/acessibilidade para os varios servigos publicos;

* Concertagdo entre as varias tutelas, por forma a definir o conjunto de servigos a disponibilizar em cada localizagéo; e

* Contratualizacdo da gestdo dos «Condominio de Servicos» com os municipios que poderdo, eventualmente, integrar
Servigos proprios nos mesmos; e

* Principio da preferéncia pela utilizagdo do patrimoénio publico e cessacdo de utilizagdo de espagos arrendados.

No planeamento do desenvolvimento dos «Condominios de Servigos», a sua localizagio e a determinagdo do espago
fisico a afetar constituem fatores criticos de sucesso da solugdo, pelo que, deverdo ser desenvolvidos esfor¢os no sentido
de maximizar a racionaliza¢@o dos recursos e equipamentos, tendo sempre presente as linhas de atuagdo em termos de
otimizagao patrimonial, elencadas no ponto anterior.

Na concretizagdo da rede integrada de atendimento, tendo por base um critério de densidade minima de servigos em
cada municipio, pretende-se tirar partido de uma relagdo de colaboracdo voluntaria com os municipios e entidades do
3.° setor, propondo-se que estes sejam parceiros na identificagdo de solugdes e de espacos concretos no seu territorio
e se assumam como gestores locais dos novos condominios.

Embora se entenda que existem beneficios associados a concentragdo dos servigos publicos de atendimento num tinico
espaco, ndo se pretende fechar o modelo em torno dos mesmos. Nas situagdes em que as circunstancias o justifiquem,
e sempre que se entenda necessario, os servicos publicos de atendimento poder-se-do localizar fora destes espacos.
Deverao ser, no entanto, cumpridos os pressupostos de proximidade e sustentabilidade, tirando partido de parcerias
com municipios e entidades do 3.° setor.
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Rede de suporte administrativo agregada (back-offices)

Todas as fung¢des de suporte administrativo dos servigos nao diretamente ligadas ao atendimento ao publico, i.e., as
fungdes de back-office, deverdo ser segregadas das funcgdes de front-office. A consolidacdo dos recursos a este nivel
quer numa darea territorial de maior dimensdo (v.g. varios municipios), quer numa logica de partilha de espago entre
entidades ira permitir incrementos de escala e de produtividade. Estes, por sua vez, refletem-se em melhorias na eficacia
e eficiéncia operacional de tramitacdo de processos, na agregacdo de chefias e na otimiza¢@o patrimonial do espago
ocupado e dos custos para o erario publico.

A agregacdo de back-offices ¢ viabilizada pela crescente digitalizagdo dos servigos publicos e dos respetivos pro-
cessos de suporte que permite que as atividades de apoio a prestagdo de servigos aos cidadios e empresas possam ser
realizadas a distancia, recorrendo a processos de workflow perfeitamente definidos e com recurso a solugdes tecno-
logicas, que possibilitam o esclarecimento de questdes remotamente mas em tempo real. Ao abrigo do principio do
«Digital por regra», diploma em publicagao, pretende-se dotar tendencialmente os servigos publicos de elevado grau
de desmaterializagao, promovendo a digitalizagdo de processos e procedimentos, viabilizando o distanciamento fisico
entre o back e o front-office.

A agregacdo de back-offices deverd ser empreendida de forma setorial, em fun¢@o de diferentes critérios a definir,
nomeadamente a eficiéncia e a garantia dos niveis de servi¢o definidos, a disponibilidade de patriménio imobiliario
do Estado ou da autarquia e a analise-custo beneficio da solugdo preconizada.

Podera ser igualmente equacionada a partilha de um mesmo espago fisico por varios servigos neste movimento de
agregacdo de back-offices, sempre que o mesmo se revelar exequivel e otimizado em termos patrimoniais e financei-
ramente atrativo.

Em matéria de otimizago patrimonial deverdo ser seguidas como principais linhas de atuagao:

» Utilizacdo eficiente;

* Rentabilizagdo integrada;

» Utilizagdo do patrimonio classificado e em dominio publico;
* Adesao aos programas/acdes de reabilitagdo urbana; e

* Reabilitacdo/requalificagdo do patrimonio proprio necessario.

Com este movimento de agregacdo de back-offices pretende-se alcancar a:

 Otimizacao da utiliza¢do do patrimdnio imobilidrio publico, privilegiando a utilizacdo de espagos mais adequa-
dos e, ou, economicamente mais vantajosos, bem como a utilizag¢do de espacos do patriménio do Estado e de outras
entidades publicas; e

» Maximizac¢ao da eficiéncia e potenciacao da obtencao de sinergias e economias de escala através da colocagdo de
servigos administrativos de suporte ao atendimento publico num tnico espago fisico, sempre que possivel; e

* Principio da preferéncia pela utilizacdo do patriménio publico e cessagdo de utilizacdo de espagos arrendados.

Rede complementar de atendimento digital assistido — Espago do Cidadao

No sentido de conferir maior capilaridade e proximidade entre os servigos publicos e os cidadaos, estd ja em curso a
implementacdo da rede do Espago do Cidadao que se apresenta como uma solug@o de rede complementar mais simples
e economicamente mais vantajosa e que consiste na disponibiliza¢do de um espaco onde o cidadido que ndo possa, ndo
consiga ou ndo queira interagir sozinho (self-service) com a Administragdo Piblica através dos sitios e portais na Internet,
o podera fazer de forma assistida por trabalhadores qualificados, designados mediadores de atendimento digital.

Os Espagos do Cidadao consistem numa rede complementar de atendimento ao cidaddo e ndo substituem nem pre-
tendem substituir, em si, qualquer outro servigo presencial do Estado. Por outras palavras, a introdugao dos Espagos
do Cidadao ndo pressupde que o atendimento publico presencial deixe de existir onde atualmente marca presenga nem
promover qualquer encerramento de servigos de atendimento.

Os Espagos do Cidadao podem funcionar em espagos pertencentes a municipios, freguesias, administragdo central,
entidades do 3.° setor ou outras entidades que prestem servigos de interesse publico (v.g. CTT), seguindo a mesma
filosofia de contratualizacdo de proximidade e estabelecimento de parcerias.

A utilizagdo desta solugdo de capilaridade adicional para a rede de atendimento de servigos publicos permite, por um
lado, servir os cidaddos em zonas de menor densidade populacional e, por outro lado, assegurar o acesso de cidadaos
com niveis educacionais mais reduzidos, idosos ou com necessidades especiais. O atendimento assistido promove
ainda a capacitagdo dos cidaddos na utilizacdo das novas tecnologias, contribuindo para o aumento da literacia digital
e para o combate a infoexclusao.

Com esta solugdo de rede complementar de atendimento garante-se a presenga do Estado no territorio de uma forma
ainda mais capilar. Esta rede de espacos permite tirar partido dos investimentos do Estado na reorganizacao e disponi-
biliza¢do dos servicos publicos de forma digital, reduzindo o fosso atual entre a ampla oferta destes servigos e a baixa
procura dos mesmos pelos cidaddos. Através do Espaco do Cidaddo, os servigos publicos digitais sdo divulgados e
realmente utilizados pelos cidaddos, mesmo por aqueles que t€ém menores recursos econoémicos e, ou, fraca literacia
digital. O modelo de atendimento digital assistido garante que qualquer cidaddo pode aceder e beneficiar dos servigos
publicos digitais.

Neste contexto, o atendimento dos Espacos do Cidadao sera padronizado por via da certifica¢do e da formacao que
aAMA, L.P.,, assegurara (inicial e continuamente) a todas as entidades parceiras e a todos os respetivos mediadores de
atendimento digital, através de sessdes quer presenciais, quer online, por meio de uma plataforma de aprendizagem,
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far-se-a sempre por meio de dois ecras, deste modo permitindo aos cidaddos familiarizarem-se com os diversos tipos
de servigos publicos online, reconhecendo o seu modo de funcionamento e aprendendo a realiza-los autonomamente.
Paralelamente, a ligagdo por videoconferéncia aos organismos da Administracdo Publica prestadores de servigos em
formato digital, permitira dotar os Espacos do Cidadao, ndo s6 de um conjunto de back-offices especializados para todos
os mediadores de atendimento digital, mas também de um servico de atendimento para os cidadaos e para as empresas
capaz de, mediante marcac¢do, encaminhar e tratar questdes que ndo possam local ou imediatamente resolver-se.

Os servigos disponiveis nos Espacos do Cidaddo sdo alguns dos que hoje se encontram disponiveis online (sendo
exemplos de servigos disponiveis os seguinte: carta de conducao, pensdes, despesas ADSE, cartdo do cidaddo, abono de
familia, impostos, registos, marcacao de consultas, Espaco Empresa — v. anexo H). Nestes Espacos ¢ assegurado o apoio
a prestagdo de servigos publicos digitais, através de segundas linhas de atendimento das entidades publicas prestadoras
de servigos, com o objetivo de responder a diividas que os proprios mediadores de atendimento digital possam ter.

Rede de Transportes Publicos — Portugal Porta-a-Porta

O aumento da acessibilidade e da mobilidade dos cidadaos ¢ fundamental para a prossecucdo dos objetivos de com-
bate a desertificacdo do interior, ao fomento da coesdo e da justica territorial.

Paralela e subsidiariamente, prevé-se uma modalidade de mobilidade, especialmente vocacionada para as regides
de baixa / média densidade populacional, onde existem lacunas no dominio dos servigos publicos de transporte de
passageiros: o «Portugal Porta-a-Portay.

Esta é uma rede de servigos publicos de transporte de passageiros, a pedido, para territorios de média e baixa den-
sidade populacional. Os cidaddos efetuam antecipadamente pedidos de servigo de transporte entre as localidades «A»
e «B». Consoante as necessidades registadas, é selecionado o percurso que cobre os pedidos registados com a viatura
mais adequada a procura agregada. A otimizacdo resultante permite servir as regides que atualmente ndo dispdem de
transportes publicos. Melhora-se assim o acesso a rede de servigos principal, promovendo a equidade de oportunidades
de todos os cidaddo nacionais, independentemente do local onde residam, e a coesdo econdmica, social e territorial.

O «Portugal Porta-a-Porta» assenta na experiéncia desenvolvida no projeto piloto da CIM Médio Tejo e requer a
defini¢cdo do seu ambito territorial, que podera ser municipal ou intermunicipal, assim como das modalidades de trans-
porte que podem envolver (designadamente urbano, suburbano, escolar, taxi, servigos do setor social). Paralelamente,
devera ser definida e concebida uma plataforma que garanta a comunicagdo e a gestdo ajustada da procura a oferta.

Trata-se de um novo servico, organizado em articulacdo entre o Estado, os municipios, as organizagdes do setor
solidario e os operadores de transportes, com as seguintes vantagens:

* Para as populagdes, que passam a dispor de servicos de transporte ptblico de passageiros onde hoje ndo existem;

» Para as organizacdes parceiras que poderdo rentabilizar os meios e recursos de que dispde, designadamente o seu
parque de viaturas e os seus condutores, habilitados para o transporte de passageiros;

* Para as autarquias, que passam a dispor de mais instrumentos para um desenvolvimento e integra¢do econémica,
social e territorial dos seus municipios;

* Para os operadores de transporte, uma vez que os servigos flexiveis podero atrair mais passageiros para o sistema
de transportes, numa légica de complementaridade e ndo de competicao.

Rede movel — Carrinhas do Cidad&o

Finalmente, este modelo, ainda, prevé a exploracdo do conceito de mobilidade, especialmente, vocacionado para
territorios de muito baixa densidade populacional, através das «Carrinhas do Cidadaoy, carrinhas de servigo publico.

As «Carrinhas do Cidadao» sdo um servigo periddico e rotativo, complementares ao projeto «Portugal Porta-a-Portay.
Estas carrinhas consistem em mini Lojas do Cidadao ou Espaco do Cidaddo Movel, que levam periodicamente os
principais servigos publicos de atendimento aos cidaddos e que asseguram o acesso das populagdes, sobretudo as de
mobilidade reduzida, aos servicos de atendimento.

O desenvolvimento da solugdo moével «Carrinhas do Cidaddo», inspirado nas bibliotecas moveis e na Loja do Cidadao
Movel (experiéncia em vigor na Camara Municipal de Palmela), a operacionalizar apenas em situagdes de muito baixa
densidade populacional, permitira facilitar o contacto entre a administragao central e local e os cidaddos, deslocando-se
até locais onde ndo existe uma oferta fisica e permanente de servigos publicos, nem oferta de transportes, garantindo
iguais oportunidades de acesso a toda a populagio.

Com as «Carrinhas do Cidadao» pretende-se disponibilizar aos cidaddos de zonas mais remotas a possibilidade de
aceder aos servigos prestados na rede, podendo ter uma oferta de servigos diversificada, fruto da concertacdo e integragdo
de diferentes setores, nomeadamente financas, nos servigos da AT, justi¢a, na componente dos registos e seguranca social
e emprego. Este canal podera permitir ajustar os servigos disponibilizados ao local e ao perfil da sua populagdo.

Paralelamente, este canal movel pode ainda vir a beneficiar de solugdes tecnologicas, sendo apetrechado das valéncias
e servicos passiveis de ser realizados nos Espagos Cidadao — Atendimento digital assistido.

Este enriquecimento de servigos podera ainda depender do envolvimento e compromisso que a autarquia e, ou, outros
parceiros assumam ¢ da forma de contratualizagdo acordada.

Este canal, além de contribuir de forma inequivoca para a aproximag¢ao da administracdo central aos cidaddos de
zonas mais afastadas, assegura que as mesmas nao ficam desprovidas de servigos, podendo ser desenvolvidos modelos e
dinamicas de prestagao e disponibilizacao de servigos de acordo com os perfis e com as reais necessidades da populagio
e da localidade. A titulo exemplificativo, destaca-se o facto de trabalhadores do IRN, I.P., se deslocarem a pontos de
interesse para agilizar o acesso a servicos publicos, por exemplo, a iniciativa «Cartdo do Cidadao na Escolay.



Didrio da Republica, 1.“série— N.° 177 — 15 de setembro de 2014 4964-(19)

2.3. Analise de impacto do modelo de reorganizacio proposto

A analise de impacto visa estimar a poupanca de custos associada a implementa¢do do Programa Aproximar com a
reorganizagdo dos servigos de atendimento da Administragdo Publica.

Objectivo — Calcular o impacto da reorganizagdo dos servigos de atendimento da Administra¢do Publica

Estimativa de impacto financeiro do modelo de reorganizagao

A metodologia de estimativas preliminares do impacto financeiro do modelo estratégico de reorganizagdo descrito
considera trés variaveis:

* Area associada a ocupacio fisica do espago e respetivo custo;
* Pessoal e seu custo; ¢
* Custos de funcionamento (FSE — fornecimentos e servigos externos).

Com base na aplica¢do de um conjunto de pressupostos, estimou-se qual a poupanga gerada na estrutura de custos
futura com a implementacdo da Estratégia, adotando a seguinte metodologia:

1. Obteng¢do, em colaboragdo com a Direcao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), do total de imdveis proprios
e arrendados de cada entidade ambito, incluindo as areas ocupadas, as rendas pagas em caso de arrendamento e os
respetivos custos de funcionamento (FSE);

2. Definig¢ao de pressupostos a aplicar quanto ao custo de oportunidade de ocupagdo de imdveis publicos;

3. Obtenc¢do, em colaboragdo com a Dire¢ao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, do total de trabalhadores
de cada entidade e respetivo custo médio para o Estado, ao qual se acrescentaram as contribui¢des sociais;

4. Definicao de pressupostos de potencial de racionalizac¢ao de custos de pessoal, através do incremento de especia-
lizacdo e de escala (nomeadamente no caso dos back-offices);

5. Definigao de pressupostos de otimizac¢ao do espaco ocupado por trabalhador (m?/trabalhador); e

6. Definigao de pressupostos de reducdo de custos operacionais com fornecimentos e servigos externos (FSEs).

Tendo em conta os critérios e objetivos suprarreferidos e as entidades ambito do exercicio, foram definidos dois
cendrios potenciais, um mais conservador (Cendrio 1), outro mais ambicioso (Cendrio 2), com diferentes pressupostos
para cada variavel:

Pessoal:

* Pressupde a racionalizag@o de custos de pessoal nos dois cendrios baseada numa estimativa do que ¢é tipicamente
capturado em operacdes de reorganizagdo e integracdo de estruturas. A variavel chave que permite a otimiza¢do na
gestao de recursos ¢ o ganho de escala que se traduz numa maior produtividade média por trabalhador;

» Este resultado podera ser concretizado através dos mecanismos ja a disposi¢do da Administragao Publica: mobilidade
para outro servi¢o do Estado com caréncias de pessoal, passagem a reforma, rescisdo por muituo acordo e programa de
requalificagdo, sendo sempre necessaria uma avaliacdo individual caso a caso; e

* Nao foi considerada variagdo do custo médio por trabalhador, pelo que foi assumido que esta racionalizacao po-
tencial serd proporcional as respetivas fungdes e remuneragdes.

Patrimonio:

* O custo de oportunidade de ocupacio de edificado publico baseou-se na Portaria n.® 278/2012, de 14 de setembro,
que estipula um valor médio de 4€/m?/més em ano cruzeiro. Esta estimativa revela-se conservadora quando comparada
com o custo médio do m? arrendado no conjunto dos edificios considerados, que se situa nos 5,7€/m?*més, mas dentro
da larga gama de pregos existente (entre 1,5 ¢ 10,9 €/m?*/més);

* Foi considerada a otimizagdo da area média ocupada por trabalhador, verificando-se, no conjunto de entidades e
edificios considerados, um valor médio bastante alto (38 m?/trabalhador) e, talvez mais importante ainda, uma elevada
dispersdo de situacdes (de 25 a 81 m? trabalhador em entidades diferentes). Embora seja dificil estimar com rigor um
valor médio adequado, dada a elevada diversidade de tipologias consideradas (escritdrios, postos de atendimento, centros
de formacao, arquivos, etc.) utilizou-se uma redugdo média de 8 a 14 m?/trabalhador, em cada cendrio respetivamente,
face a situagdo de partida, i.e. 30 e 24 m?/trabalhador; ¢

* Nao foi considerada a variagdo do custo médio do m? de cada entidade, atendendo a elevada diversidade de tipo-
logias de equipamentos ¢ de localiza¢des ocupadas. Como tal, optou-se por considerar manutengdo dos valores atuais
de cada entidade.

FSEs:

* Nos casos em que ndo foi possivel obter dados concretos sobre o custo com FSEs, definiu-se como pressuposto o
racio «Custos com FSEs/m?*mésy», por sua vez obtido a partir da média ponderada do mesmo para as entidades com
dados completos (SEF, IRN, I.P., ACI-IAPMEI, IMT, I.P., DRAPs, ISS, 1.P.): 4,7 €/m?*/més no conjunto considerado;

 Assumiu-se que os custos com FSEs variam proporcionalmente em fungo da aplicagdo da metodologia: redugao
de area ocupada por efeito de redug@o de trabalhadores e da area média ocupada por trabalhador, com consequente
reducdo dos encargos dos edificios e, proporcionalmente, dos custos com FSE;
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* Face ao elevado valor médio e a elevada dispersdo de valores verificados no racio «Custos com FSEs/m?/més»,
assumiu-se ainda um pressuposto de otimizagdo, por renegociac¢do de contratos e incremento da eficiéncia de utilizagao:
assumem-se valores maximos de 4,7 €/m?/més no Cenario 1 (i.e., reducdo para a média de todas as entidades acima
da média) e 4,0 €/m*més no Cenario 2, que resultam em valores médios de 3,8 €/m*més e 3,4 €/m?*/més respetiva-
mente.

Resultados apurados da aplicagdo da metodologia e dos pressupostos aos valores globais atuais

Atual Cenario 1 Cenario 2
Custos atuais | Custos Poupanca Custos Poupanca
projetados obtida projetados obtida

808.671.264 € | 737.100.894 € [71.570.371 € |[681.471.355€ 127.199.910 €

De acordo com os pressupostos definidos e com base na informagao recebida das diferentes tutelas (em particular,
das seguintes entidades: AT, SEF, Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. (IPDJ, 1.P.), IAPMEI, I.P., IMT,
I.P., DGTF, DRAP, IRN, I.P, e ISS, I.P.), estima-se que a reorganizagdo dos servigos de atendimento da Administra-
¢do Publica origine uma poupancga anual apos o ano cruzeiro (i.e., assumindo 100% de implementacdo) localizada no
intervalo entre 72 milhdes € e 127 milhdes €, respetivamente para o Cenario 1 e para o Cenario 2.

Outros impactos e beneficios da Estratégia

Para além de gerar poupancas orgamentais e financeiras muito significativas que sdo positivas para os contribuintes,
o Programa Aproximar visa contribuir, no final, para uma melhoria da prestacdo do servigo e experiéncia de contacto
entre o cidaddo e a Administragao Publica, nomeadamente:

Beneficios para o cidadao:

» Conveniéncia, sob a forma de tempo e custo poupado na deslocagdo e no atendimento num espago Unico que
integra diferentes servigos publicos;

* Mobilidade, resultante dos servigos de transporte complementares a rede principal de atendimento;

* Acesso, resultante do aumento do numero de pontos de acesso, quer da rede principal, quer especialmente da rede
complementar dos Espacos do Cidadao; e

* Incentivo a fixacdo de empresas e cidaddos no territorio resultante da melhoria do suporte prestado fora das prin-
cipais areas urbanas.

Beneficios para os trabalhadores:

* Desenvolvimento de uma cultura e espirito colaborativo entre os trabalhadores dos diferentes servigos integrados; e

» Conhecimento das valéncias e competéncias de outros servigos, facilitando a eventual mobilidade de pessoal entre
servigos e possibilitando um melhor e mais eficiente reencaminhamento e esclarecimento do cidadao relativamente a
outras entidades.

Outros beneficios para os Servigos ¢ para o Estado:

 Entrega da gestdo de espacgos a terceiros, reduzindo a complexidade de gestdo da sua rede de atendimento ao
cidadio;

* Reducdo de chefias e complexidade hierarquica por agregacao de servicos e unidades administrativas (back-office);

* Oportunidade para redugao de custos por partilha de custos fixos e renegociacdo de contratos; e

* Oportunidade para maior enfoque na qualidade do servigo prestado ao cidadao.

Complementarmente, importa identificar quais os custos de transicdo que a reorganizagdo de servigos envolve, no-
meadamente obras de reparacdo necessarias, custos de transferéncia de pessoas e materiais, custos com cancelamento
de contratos e rescisdes, investimentos em sistemas de informagdo e eventuais custos por disrupgdo temporaria de
servicos. Alguns dos custos materiais e de modernizagdo envolvidos sdo potencialmente elegiveis para comparticipa-
¢do comunitaria a 85%, o que representa um incentivo ainda maior a execugdo do projeto e atribui um peso menor ao
impacto destes custos no resultado global da Reorganizacao.

A experiéncia piloto, detalhada de seguida, devera proporcionar uma boa base para se efetuarem as estimativas de
custos de transi¢@o, assim como permitira também delinear um modelo de parcerias e de governo que assegure ou con-
tribua para uma menor resisténcia &8 mudanga e potencie a adesdo dos servigos a reorganizar, a partir da identificag@o
dos principais elementos de sucesso/bloqueio na implementagao.

2.4. Implementacio do Programa Aproximar — Reorganiza¢io dos Servicos de Atendimento da Administragio Piblica

A importancia e a abrangéncia da Reorganiza¢do dos Servigos de Atendimento da Administracdo Publica que se
pretende empreender, ditam a necessidade e a relevancia de definir e seguir um modelo de governo especifico para o
Programa Aproximar, que assegure a sua implementacdo e operacionalizagdo no terreno a nivel nacional.
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Deste modo, a implementagdo do Programa Aproximar serd liderada por uma Equipa de Coordenagdo, cuja nome-
acdo sera formalizada através de Resolucdo do Conselho de Ministros, e que retine, entre outras, as responsabilidades
de coordenar e acompanhar a implementacdo, todas as a¢cdes que lhe estdo inerentes e responder ao mais alto nivel
pela sua execugao.

A Equipa de Coordenagdo do Programa Aproximar tem como missdo a promocao ¢ o desenvolvimento de uma
abordagem metodologica que garanta a eficiente e eficaz implementacdo da estratégia de reorganizagdo no terreno,
promovendo a proximidade dos cidaddos e empresas e maximizando, simultaneamente, os prop6sitos de racionalizagdo
e sustentabilidade que lhe estdo inerentes.

Modelo de Governo do Programa Aproximar

O modelo de governo do Programa Aproximar inclui a constitui¢do de um conjunto de 6rgdos para a gestdo e acom-
panhamento do Programa, dos seus participantes e das suas responsabilidades e a forma como os diferentes 6rgaos
se irdo articular. O modelo de governo detalhado de seguida descreve também a periodicidade de reunides e reporte
associado.

A participagdo nos orgdos do Comité de Coordenagdo Interministerial (CCI), do Conselho Consultivo (CC) e do
Comité de Gestao (GC) ndo é remunerada.

Organograma
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Responsabilidades e composi¢éo

Comité de Coordenagao Interministerial
O CClI reune em si um conjunto de responsabilidades nomeadamente:

Coordenacao estratégica;

Defini¢do de guidelines e diretivas: i) defini¢do dos principios orientadores; i7) validagdo e aprovacdo dos ajusta-
mentos que se venham a verificar necessarios durante os trabalhos de implementagao; ii7) Validagdo dos objetivos,
metas e prioridades;

Monitorizacao e reporte a Conselho de Ministros.

A sua composi¢ao integra, entre outros, elementos do Governo com responsabilidades e competéncias em diferentes
dominios de atuagdo, mas com quem importa alinhar, de forma continua, as diretivas e garantir o seu compromisso
para a boa execucdo do Programa Aproximar.

Sao elementos participantes do CCI:

Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional;

Secretarios de Estado (Adjunto e do Orgamento, Tesouro, Assuntos Fiscais, Administragdo Publica, Administragdo
Interna, Justiga, Desporto e Juventude, Modernizagdo Administrativa, Administragcdo Local, Inovacdo, Investimento e
Competitividade, Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes, Ordenamento do Territorio e Conservacao da Natureza,
Agricultura, Florestas e do Desenvolvimento Rural, Solidariedade e da Seguranca Social, Emprego);

Subsecretaria de Estado do Vice-Primeiro-Ministro;

Coordenador e vice-coordenador do Programa Aproximar.
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Conselho Consultivo

O CC ¢ um 6rgao de suporte a decisdo e ao acompanhamento do Programa Aproximar. Pretende-se com este 6rgao
a constitui¢do de um grupo de especialistas e de personalidades com relevante experiéncia nas matérias abordadas pelo
Programa e respetivos trabalhos de implementacdo. O CC é responsavel pelo:

Apoio ao CCI no acompanhamento da estratégia geral,
Aconselhamento em diversas matérias relevantes para a implementagdo e futura disseminagao;
Monitorizagdo na avaliagdo do progresso da implementacéo e resultados obtidos.

A composi¢ao do CC integra os seguintes elementos:

Ministro Adjunto ¢ do Desenvolvimento Regional;

Secretarios de Estado (Administragcdo Publica, Modernizagdo Administrativa, Administracao Local);

Coordenador e vice-coordenador do Programa Aproximar; e

Grupo de peritos e de personalidades de diversos quadrantes da sociedade para aconselhamento e acompanhamento
de matérias chave.

A composigdo final do CC, nomeadamente o grupo de peritos e o grupo de personalidades, sera determinada por
convite do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

Comité de Gestao
Ao CG cabem as seguintes responsabilidades:

Garantia de cumprimento das politicas e estratégias definidas pelo CCI;

Discussdo dos principais pontos em aberto no &mbito da implementagdo em cada CIM;

Identificagdo dos eventuais ajustamentos necessarios ao processo de implementagao;

Apoio e reporte ao CCI na defini¢@o da estratégia e no acompanhamento dos aspetos chave da implementagao;
Apoio a monitorizagdo na avalia¢do do progresso da implementagdo e resultados obtidos.

O CG ¢ composto por:

Coordenador e vice-coordenador do Programa Aproximar;

Presidentes dos Conselhos Diretivos da AMA, 1.P., do IRN, I.P.,, do ISS, I.P., do IEFP, I.P., ¢ do IMT, L.P;
Diretor-Geral da AT;

Subdiretor-geral da DGTF com pelouro do patrimoénio;

Pontos focais dos ministérios envolvidos na implementagao; e

Gestores de projeto de cada territorio piloto.

Sempre que se revelar oportuno o CG contara com a presenga dos Secretarios de Estado da Administragdo Publica,
da Administracdo Local e da Modernizagdo Administrativa.

Equipa de Coordenagao

O Programa Aproximar ¢ gerido e executado por uma Equipa de Coordenagdo, que lidera as equipas: i) de gestores
de projetos de cada territorio associado a uma CIM; e ii) operacional dedicada a implementagao da Estratégia. A Equipa
de Coordenacdo competem as seguintes responsabilidades:

Orientacdo da execu¢do da implementa¢do segundo as diretivas do CCI;

Garantia de discussdo e validacdo de opgdes estratégicas com os Orgaos suprarreferenciados, assegurando a aplicagdo
da abordagem, das metodologias e das ferramentas previstas;

Aquisi¢ao do know-how especifico para cada momento da implementag@o quer no seio da equipa de coordenacéo
quer através de peritos em diferentes matérias, garantindo a articulacdo dos diferentes interlocutores e agentes em cada
momento da implementagao; e

Controlo de qualidade dos produtos finais e produg@o dos relatérios de acompanhamento periddico.

A Equipa de Coordenacdo do Programa Aproximar ¢ constituida por um coordenador, um vice-coordenador e
membros adjuntos.

Gestores de Projeto

Com reporte direto a Equipa de Coordenagao, os Gestores de Projeto serdo os responsaveis operacionais por cada
territorio de implementagdo associado a uma CIM e/ ou por uma ou mais iniciativas realizadas no dambito da imple-
mentacao e que em articulagdo entre si e com a coordenagdo garantem a:

Execugdo do projeto segundo as diretivas do CG;

Acompanhamento local das agdes e iniciativas em curso em articulagdo com as diversas equipas envolvidas;
Supervisdo dos trabalhos da implementagdo fisica no terreno;

Gestdo do orcamento do projeto e reporte de progressos e desvios ao planeado;
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Monitorizagdo e comunicacdo do progresso da(s) iniciativa(s) em que esta(2o) envolvido(s) e do respetivo impacto
organizacional,

Designacdo e gestdo de recursos a envolver;

Resolugdo dos problemas e riscos que lhe sdo escalados;

Tomada atempada de decisdes operacionais; e

Suporte aos responsaveis pelas iniciativas e lideres de equipa no alcance dos objetivos propostos.

Os Gestores de Projeto sdo os responsaveis pela implementagao no territorio abrangido em cada CIM e pela arti-
culagdo e acompanhamento de iniciativas no terreno ao longo do processo de implementagdo. Os Gestores de Projeto
podem ter origem quer nos municipios envolvidos em cada ciclo de implementagdo, quer em organismos regionais e/
ou locais, de que sdo exemplo as Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDRs).

Pontos focais dos organismos publicos estruturantes

Por ultimo, os Pontos Focais sdo representantes dos organismos publicos estruturantes para a implementagdo do
Programa Aproximar que participardo em estreita colabora¢do com a Equipa de Coordenagao no:

Envolvimento dos servigos que representam nos territdrios em cada ciclo de implementagao;
Garantia de partilha de informagao e de dados relevantes para as diferentes fases da implementagio; e
Desbloqueio de situagdes e proposta de solugdes que garantam o cumprimento dos calendarios de execucdo definidos.

Os Pontos Focais sdo altos dirigentes dos seguintes organismos: AMA, I.P., IRN, L.P., ISS, I.P., AT, IEFP, I.P., IMT,
I.P,, e DGTF (area do patrimoénio).

Mecanismos de gestdo e acompanhamento do modelo de governo

A gestao estratégica e o acompanhamento da implementagdo preconizada sdo suportados por um conjunto de me-
canismos de gestdo e de monitorizagdo estruturados para o efeito.

Para além destes mecanismos, prevé-se um calendario de reunides e de reporte com uma periodicidade que varia
em funcdo dos 6rgaos envolvidos:

O CCI reunir-se-a de 3 em 3 meses;
O CC reunir-se-a de 4 em 4 meses;
O CG reunir-se-a de 2 em 2 meses ou mensalmente sempre que se justificar e nos primeiros 3 meses de implementacao; e

Serdo agendadas reunides pontuais e de acordo com a relevancia e calendério, com peritos, personalidades ou outras
entidades convidadas em virtude das necessidades de implementagdo identificadas.

Mecanismos de gestdo e acompanhamento
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O modelo acima apresentado nao se esgota nos eventos supra propostos, devendo existir um conjunto adicional de
mecanismos de coordenacio que garanta uma monitorizagdo corrente da implementacdo e que permita ndo s6 garantir
a execugdo dentro dos prazos e recursos previstos como prevenir desvios e identificar a¢des corretivas entendidas

CcOMmo necessarias.

A referida monitorizagdo e acompanhamento corrente da implementacdo da Estratégia serd definida e detalhada,
entre outros, em termos de mecanismos de gestdo e controlo na fase de set-up do piloto pela Equipa de Coordenagio
do Programa Aproximar.
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Abordagem a implementag&o do Programa Aproximar

A complexidade e dimensao das alteracdes preconizadas pela Estratégia e a necessidade de assegurar, por um lado,
o sucesso da sua implementacgao e, por outro, de sedimentar a solu¢do a medida que a mesma ¢ colocada no terreno,
conduzem a adog@o de uma metodologia de implementacdo faseada.

Este faseamento permite a concentragao inicial dos recursos e esfor¢o de implementa¢cdo num conjunto limitado de
servigos e regides (piloto) e o seu alastramento progressivo a todo o territorio nacional (por ciclos de implementagao).
Adicionalmente, permite que sejam realizados ajustes no modelo conceptual, de acordo com a experiéncia adquirida
no piloto, para as fases subsequentes do programa, adequando cada ciclo a sensibilidade das regides alvo da imple-
mentacao.

O faseamento que se preconiza devera ser concertado e compatibilizado, sempre que possivel, com o calendario de
outras iniciativas previstas ou em curso, por exemplo, a implementa¢do dos Espacos do Cidadao, em curso e promovida
pelo gabinete do Secretario de Estado da Modernizagao Administrativa, que prevé a criacao de cerca de 300 Espagos
do Cidadao durante 2014 e, aproximadamente, 700 durante 2015 por todo o territorio nacional.

Pretende-se igualmente que a implementagdo da reorganizacao dos servigos de atendimento possa vir a beneficiar
de licdes aprendidas e, ou, melhores praticas decorrentes do desenvolvimento a um ritmo diferente da expansdo do
conceito de Espaco do Cidadao a nivel nacional.

Pretende-se, ainda, que a implementacao da presente Estratégia se paute por uma forte componente de inovagao,
envolvendo um permanente acompanhamento e incorporacao das novas tecnologias e solucdes técnicas (clouds, apps)
que possam ser colocadas ao servico da Administragdo Publica, tornando-a mais segura e eficiente tanto ao nivel
operacional como econdmico. O objetivo ¢, por um lado, agilizar o contacto dos cidadaos com o Estado e, por outro,
monitorizar a qualidade do servigo prestado, tirando partido de ferramentas que vao sendo disponibilizadas continu-
adamente. A titulo ilustrativo salienta-se uma nova aplicag¢do, denominada «Mapa do Cidadao» (a disponibilizar no
final do 3° trimestre de 2014), que permite aceder, nos dispositivos méveis, a toda a informacdo referente a servigos
publicos disponiveis (morada, horario, etc.).

Tendo como objetivo fundamental assegurar o modelo de implementag@o, em pelo menos quatro entidades intermu-
nicipais até¢ dezembro de 2014, o plano de implementacdo ¢ concebido tendo por base os seguintes principios:

Faseamento da implementacao;

Selecdo de quatro espagos territoriais supramunicipais, correspondentes as areas das novas NUTS I1I (territérios das
EIM previsto pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro) para integrar projeto piloto: as regides selecionadas deverdao
representar realidades distintas, por forma a diversificar a natureza da primeira experiéncia de implementacao e asse-
gurar a mitigacdo de riscos nas fases subsequentes. Por exemplo, dever-se-a selecionar um territério da zona litoral e
outro da zona interior do pais e o alargamento sera realizado de forma faseada (em ciclos de implementacdo) a todas
as regides do pais. Relativamente ao ambito territorial, muito embora sejam parte relevante e integrante da implemen-
tacdo do Programa Aproximar, as Regides Auténomas revestem-se de particularidades, ja anteriormente referidas,
que sugerem que a aplicagdo dos principios enunciados na Estratégia seja desenvolvida numa fase mais adiantada do
processo de implementagao; e

Os servigos integrados nas regides selecionadas para cada ciclo do processo cobrirdo, no minimo, o conjunto de
servigos atualmente existentes nessas regides e que sdo ambito da reorganizacdo da rede de servigos publicos. O con-
junto de servigos disponibilizados podera ser alargado a outros servicos, para os quais faga sentido assegurar presenca
territorial, logo no ciclo inicial de implementacdo para aquela regido ou nos ciclos subsequentes.

Regides

Ciclos subsequentes
(até implementacdodo
modelo em todo o territorio)

Servigos
abrangidos

Prevé-se, assim, que o leque de servigos disponibilizados, de acordo com os principios estipulados, possa ser alargado
além do atualmente existente em cada regido.

Independentemente das regides selecionadas para integrar o projeto-piloto e do calendario de implementagao definido,
existe um conjunto de regras que todos os servicos de atendimento da administragdo ptblica devem seguir por forma
a contribuir para a prossecucao dos objetivos estipulados (algumas destas regras estdo perfeitamente alinhadas com o
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«Digital por regra» que visa a crescente desmaterializagdo dos servigos da Administragdo Publica e sua progressiva
disponibilizagdo na Internet), nomeadamente:

 Implementar processos de melhoria continua que permitam aumentar a eficiéncia, eficacia e qualidade associadas
a prestacdo de servigos publicos;

* Instituir uma cultura participativa e de inovacao dentro de cada organismo e de forma global, para que todos pro-
curem a continua busca de solu¢des conjuntas em prol de um melhor servigo ao cidaddo e as empresas e a eficiéncia
dos servigos prestados pela Administragdo Publica;

» Promover a digitalizac¢@o e desmaterializa¢do dos processos, garantindo que os servigos se tornam mais uniformes
e portaveis, possibilitando a interacdo com o cidaddo e com os respetivos back-offices de forma desmaterializada;

» Desenvolver mecanismos de workflow que permitam uma melhor gestdo de casos pendentes para assegurar a
resposta atempada aos cidaddos;

* Contribuir ativamente para a expansao e sofisticacao dos servigos publicos disponibilizados online, quer seja com no-
vas ideias de como este objetivo podera ser prosseguido, quer promovendo a capacitagdo dos cidadaos para a sua utilizagao;

* Incentivar a utilizagdo e adogdo de novas solucdes técnicas e tecnologicas, incorporando-as de forma a acompanhar
e garantir continuamente a visualiza¢do atualizada da rede de servicos;

* Otimizar a utilizacdo de recursos do Estado, financeiros e nao financeiros;

» Promover a partilha de experiéncias, trabalho em equipa e troca de informacao entre organismos da Administragado
Publica, permitindo caminhar gradualmente no sentido da integragdo, em detrimento de um modo de funcionamento
operacional verticalizado (funcionamento numa logica de silos); e

* Assegurar que por parte de cada tutela e do Governo como um todo, as iniciativas de reorganizagdo das suas res-
petivas redes de atendimento sdo realizadas de forma conjunta e no &mbito da presente Estratégia, com o compromisso
e envolvimento ao mais alto nivel, para que se atinja a racionalizagdo e otimiza¢ao patrimonial.

Assim, a medida que for sendo implementado e expandido no territorio nacional, o modelo tornar-se-a, progressi-
vamente, mais consolidado, podendo existir varios ciclos de implementac¢do em curso, em simultaneo e em diferentes
regides do pais. Estes ciclos podem corresponder a implementagao inicial do modelo naquela regido ou a expansao do
leque de servicos prestados, face ao inicialmente implementado em determinada regido.

Para cada ciclo de expansdo da reorganizagdo da rede de servigos publicos de atendimento deverao ser cumpridas
as fases identificadas.

Metodologia para a implementagéo da Estratégia de Reorganizagéo

A cada ciclo de expansdo do modelo de reorganizag¢do da rede de servigos publicos de atendimento, corresponde
um conjunto de fases que se identificam de seguida. Muito embora se encadeiem estas fases, em alguns momentos

poderdo decorrer em paralelo.
Anilise detalhada e > >> >> >
desenho da sclugdo Contratualizagdoda Operacionalizagdo
aimplementarem solucéo da solugo definida
cada territério

Por forma a tornar mais percetivel o conjunto de fases compreendidas em cada ciclo, apresenta-se de seguida o
conjunto de macro-atividades desenvolvidas em cada uma delas.

Selecao dos territérios
supramunicipais a
integrar em cada ciclo

Selegao dos territorios supramunicipais a integrar em cada ciclo de implementagao

Esta fase visa a identificacdo e a sele¢@o dos territérios que integram cada um dos ciclos de implementag¢ao do modelo
de reorganizagdo da rede de servigos de atendimento da administra¢do publica.

Deste modo, a abordagem metodologica a seguir para a selecdo dos territorios devera ser a seguinte, nomeadamente
para a fase do piloto:

Metodologia para a sele¢do de territérios

UVefinicao do universo de analise:
« Zi Comunidades intermunicipais (CiM)
+ 2 Areas Metropolitanas
« 1 Regides Autonomas

1. Especificidades regionais

Critérios de Faseamento #1 . R . x -
2. Autonomia, organizacao e disperséo territorial

Separacao das CIM de acordo com a sua localizacao geogratica:

Critérios técnicos

* Drivers de implementagao « Drivers de impacto
1. Complexidade 3. Escalabilidade do modelo
2. Densidade do edificado 4. Otimizacao de custos

Critérios de Faseamento #2
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Partindo do mais amplo universo de analise, que inclui vinte e uma Comunidades Intermunicipais, duas Areas Me-
tropolitanas (Lisboa e Porto) bem como as duas Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira, totaliza-se um universo
equivalente a 25 territorios.

De seguida, considerando o universo de analise, deverdo ser aplicados dois critérios de faseamento sequenciais, a
saber:

* Critérios de Faseamento # 1 — visam a simplificacdo do modelo de implementagdo, resultando no adiamento da
implementacdo em determinados territérios/ regides para uma fase posterior, nomeadamente:

que apresentam uma dinamica de funcionamento complexa, em func¢do da dimensdo e desenvolvimento de areas
urbanas;

que apresentam uma dindmica autonoma de funcionamento de alguns dos servigos ambito e uma elevada dispersao
territorial.

Na sequéncia da aplica¢do dos Critérios de Faseamento #1 resultard a primeira sele¢@o de territérios que incluira
apenas um grupo de 21 regides supramunicipais. Este universo mais restrito de territorios foi separado de acordo com
a sua situacdo geografica mais litoral ou interior, de forma a distinguir, desde logo, realidades e perfis de territorios.

* Critérios de Faseamento #2 — visam a sele¢o dos territorios de acordo com critérios técnicos, possibilitando alcan-
car uma short list de territdrios que reinem maior potencial ou apeténcia para encabegar o piloto de implementacao,
nomeadamente:

Drivers de Implementag@o — correspondem a critérios que favorecem a implementa¢do numa primeira fase da Es-
tratégia, nomeadamente:

Complexidade — nimero de municipios que constituem a Comunidade Intermunicipal, sendo destacadas as Comu-
nidades Intermunicipais com um menor nimero de municipios, por indiciar uma maior facilidade na articulagdo global
dos agentes envolvidos (sobretudo no processo de prova de conceito inerente a um piloto);

Densidade de edificado - racio do ntimero de edificios ocupados pelas entidades selecionadas (IPDJ, I.P., AT, SEF,
ACI-IAPMEI, IMT, I.P.,, DRAP, ICNF, L.P.,, IEFP, I.P., ACT, IRN, L.P., ISS, I.P.) na respetiva CIM, excluindo edificado
ndo relevante (no caso do ISS, I.P.,, edificios destinados a fungdes nao diretamente relevantes no ambito da Estratégia,
como infantarios, lares sociais, entre outros), por 1.000 km? de territério da CIM, incluindo quer propriedade publica
quer privada (arrendada). Neste contexto, valorizar-se-do as CIM com uma maior densidade de edificado.

Drivers de impacto — correspondem a critérios que avaliam a possibilidade de obter um impacto positivo e consi-
deravel através da implementagdo da Estratégia, valorizando-se as CIM que apresentem critérios mais elevados em
termos percentuais, em particular:

Escalabilidade do modelo —numero de Lojas do Cidadao presentes no territorio da CIM por 1.000 edificios ocupados
pelas entidades selecionadas;

Otimizagao de custos - custo total de ocupagdo do edificado, avaliado de acordo com o somatorio das rendas pagas
e do custo de oportunidade de ocupacao de patrimdnio publico (definido como 4€/m?).

Por fim, deverdo aplicar-se os Critérios de Faseamento #2, de modo a obter-se a short list de territorios que poderdo
ser alvo de implementagdo, numa primeira fase de piloto. A short list devera ser analisada de acordo com a homogenei-
dade da distribuicao da populagdo de cada CIM pelos municipios que a integram. Deverao, por isso, ser considerados
para o piloto quer territérios que se evidenciem por ter uma distribui¢do homogénea da populacdo pelos municipios
que o constituem quer os que apresentem uma maior heterogeneidade na distribuicdo da sua populacdo, por forma a
retratar duas realidades distintas.

Para a selecdo final dos territorios supramunicipais a integrar na fase piloto deverdo ser apuradas, da short list identi-
ficada, as CIM com maior adequacdo ao ambito da implementacao, tendo ainda em consideragdo as fases de implemen-
tacdo do programa «Portugal Porta-a-Porta» bem como do plano de expansao previsto da rede de Espacos de Cidadao.

Analise detalhada e desenho da solu¢do a implementar em cada territério

Esta fase marca o inicio do processo de implementagdo em cada territdrio, processo este que resulta da articulacao
e trabalho permanente entre a Equipa de Coordenagdo do Programa Aproximar, os representantes dos municipios e
CIMs envolvidas e altos representantes e pontos focais dos servicos e entidades estatais envolvidas.

Esta fase parte de uma andlise detalhada da oferta e da procura de servigos e inclui o desenho do modelo futuro
da solucdo de rede e servicos a implementar, a respetiva analise custo beneficio e, finalmente, a defini¢do do plano
detalhado de implementacdo e operacionalizag¢do da solucao nos territorios analisados.

A etapa inicial permitira ndo s6 conhecer a situagdo atual de cada territério como e, em especial, identificar caréncias
e constrangimentos que devem ser ultrapassados com o modelo futuro da solugdo de rede de atendimento, o que sera
realizado através de:

 Analise de cada territorio a varios niveis, entre outros:

* Perfil socioecondmico: carateristicas da populagao e atividade economica;
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* Acessibilidades e transportes;

* Rede: solucao(des) atual(is) e localizagdes;

* Servigos: conjunto atual de servi¢os publicos, volumes movimentados, niveis e perfil da procura e requisitos dos
servigos (humanos, técnicos;

* Imobiliario: patrimonio imobilidrio ocupado e elegivel;

* Parcerias: municipios e entidades do 3.° setor;

* Custos: despesas atuais relacionadas com a disponibiliza¢ao dos servicos;

* Desenho do modelo futuro da solugdo de rede de atendimento a implementar, tendo em consideragao aspetos
como:

* Acessibilidades e transportes: a(s) localizagdo(des) chave atendendo a necessidade de assegurar a maxima conve-
niéncia possivel para o cidaddo e um adequado tempo maximo de deslocacgao;

* Rede: a(s) solugdo(des) de rede mais eficiente(s);

* Servigos: conjunto de servigos publicos a disponibilizar em funcdo do perfil do territério;

* Imobiliario: o(s) espaco(s) disponivel(is) mais racionalizado(s) para alojar as solu¢des de rede definidas, tendo
ndo so6 os requisitos de funcionamento dos servigos como também os critérios de racionalidade econdémica e susten-
tabilidade;

» Dimensionamento global dos recursos afetos a solu¢do, quer diretamente pelos servigos, quer pela gestdo dos
condominios de servicos;

» modelo financeiro e de contratualizac¢do ajustado a cada territorio ou ciclo de implementag@o, de forma a maximizar
aadesdo a Estratégia e o processo de transi¢do diferentes servigos. O modelo de partilha de custos e proveitos devera ser
protocolado com todos os intervenientes envolvidos, nomeadamente tutelas e organismos, autarquias e parceiros locais;

* levantamento e analise do volume de investimento necessario, incluindo os custos de transicao, por exemplo, obras
de remodelagdo, modernizagao, ...;

» analise das op¢des disponiveis de financiamento do investimento necessario, avaliando o enquadramento da sua
totalidade ou de parte nos fundos europeus do novo quadro comunitario 2014-2020;

* levantamento e analise dos custos operacionais correntes ¢ demonstragdo de um custo global de funcionamento
menor;

* analise custo beneficio para uma afericdo concreta, nomeadamente do investimento necessario, dos custos de
transi¢do e das potenciais poupancas a captar;

* plano detalhado e calendario de implementagdo com base nas condicionantes que caracterizam cada territorio e
com base em eventuais ajustes identificados em ciclos anteriores de implementagao.

Este plano e calendario devera, entre outros aspetos, identificar as iniciativas a realizar, proceder a sua respetiva
calendarizacdo, identificar os interlocutores a envolver em cada umas das atividades, estabelecer os protocolos neces-
sarios, estimar esforco e recursos a envolver e assignar responsabilidades de execucao.

De entre as iniciativas a contemplar destacam-se as seguintes que deverao ser montadas na fase de set-up do piloto
mas que acompanhardo toda a implementacao:

* Plano de acompanhamento e monitorizagdo da implementaciao do Programa Aproximar (PMO) que passa pela defi-
ni¢do de um conjunto procedimentos e de ferramentas de controlo e gestdo, que visam uma organizagao e gestao corrente
da implementagdo ao nivel dos prazos, dos recursos, do or¢amento, do ambito e dos diferentes interlocutores e envolvi-
dos. Entre outros procedimentos e ferramentas evidenciam-se a estrutura e ciclo de reporting, os relatdrios e as reunides
de progresso, a base de dados de ac¢des, desvios e riscos e o dashboard de acompanhamento do Programa Aproximar.
Sera neste ambito que serdo preparadas as reunides com o CCI e com o CG, de acordo com a periodicidade definida;

* Plano de gestdo da mudanca que visa minimizar a resisténcia & mudanga, identificando claramente os constran-
gimentos e obstaculos de diferentes naturezas que podem surgir, bem como os agentes que poderdo oferecer maior
resisténcia, definindo a¢des de mitiga¢do ou de reducdo do seu impacto;

e Plano de comunicag@o que acompanhara a implementa¢do no seu todo, possibilitando a recolha de feedback, pro-
movendo o didlogo e a partilha de ideias e experiéncias, adequando mensagens a diferentes interlocutores e audiéncias,
motivando a agdo, através de mensagens consistentes, estimulantes, relevantes e oportunas.

Estes planos deverdo ser continuadamente atualizados e ajustados ao ritmo e ao desenvolvimento do ciclo de im-
plementacao.

Identificaciio de parceiros

Um dos aspetos chave da presente Estratégia assenta no estabelecimento de parcerias voluntarias com as autarquias,
as EIM e as entidades do 3.° setor ou outras para assegurar a prestagdo de servigos de proximidade as populagdes,
enriquecendo assim a dimensdo do servi¢o publico. Deste modo, deverdo ser realizadas as seguintes atividades:

* Identificag@o de necessidades a diversos niveis: humanos, imobiliario, materiais, ...;

* Identificagdo de parceiros possiveis em fun¢do do modelo futuro da solugdo de rede definida (centrais, locais, 3.°
setor e privados);

* Concegdo de modelos de parcerias a celebrar.
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Na fase de levantamento e identificagdo de parceiros ¢ especialmente relevante e determinante o exaustivo levanta-
mento do parque imobilidrio existente, ndo s6 o que se encontra adstrito a prestacao de servigos como também o parque
disponivel para a criagdo de novos front-offices.

Para este levantamento serd necessario o total envolvimento ndo s6 da DGTF como também de todos os organismos
e institutos responsaveis pela gestdo patrimonial e pela tutela dos varios servigos envolvidos.

O levantamento patrimonial associado ao Programa Aproximar ¢ da responsabilidade da DGTF, que se reforgara
com os recursos humanos necessarios em regime de mobilidade articulado com as autarquias e as comunidades inter-
municipais envolvidas.

Contratualiza¢do da solucao definida

Pretende-se incentivar a colaborag@o voluntaria, onde se propde que os municipios e ou entidades sejam parceiros
na identificagdo de solucdes e espagos concretos no seu territorio bem como gestores locais. Deste modo, esta fase
inclui a negociagdo com as entidades identificadas para o estabelecimento de parcerias/protocolos e o respetivo modelo
financeiro e de contratualizacio.

Os termos dos protocolos a estabelecer poderao ser alinhados de acordo com as diferentes realidades e situagdes
que se venham a encontrar em cada territdrio ou em fung@o das especificidades ou disponibilidade que os diferentes
parceiros venham a demonstrar para assumir ou partilhar maior ou menor responsabilidade.

A titulo ilustrativo apresentam-se os moldes gerais da parceria com 0os municipios em curso na implementagao
dos Espacos do Cidaddo, onde a reparticdo de responsabilidades, contratada através de um protocolo, assentou nos
seguintes pressupostos:

* A AMA, 1P, garantiu a instalacdo do bom funcionamento da rede de atendimento digital assistido através dos
«Espacos do Cidadao», cabendo-lhe:

a) Definir os procedimentos de atendimento dos cidadaos;

b) Disponibilizar o mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software adequados para instalacdo dos
«Espagos do Cidadaoy;

¢) Dar formagdo — inicial e continua — aos mediadores de atendimento digital em colabora¢do com os demais ser-
vigos do Estado;

d) Disponibilizar e gerir um servi¢o de back-office adequado em colaboragdo com os demais servigos do Estado.

* Os Municipios garantiram:

a) Os recursos humanos necessarios para servirem como mediadores de atendimento digital; e
b) A disponibiliza¢do, manutengdo e gestdo do espago dedicado a prestacdo de servicos de atendimento digital
assistido.

Operacionalizacao da solucao definida

Nesta fase deverd ser assegurado o normal funcionamento da nova solu¢do de rede de atendimento no territorio,
garantindo:

* 0 acompanhamento ndo sé do periodo inicial de operacdo, mas por um periodo mais prolongado de tempo, por
forma a identificar eventuais necessidades de ajustamento ao modelo e possiveis oportunidades de melhoria;

* a defini¢do de métricas/indicadores de performance a monitorizar com base em ferramentas de controlo e gestdo,
de forma a ndo sé contribuir para fases subsequentes mais céleres e implementadas com maior grau de sucesso, elimi-
nando riscos e ou ineficiéncias mas também avaliar os resultados da reorganizag@o dos servigos, possibilitando ainda
um programa de melhoria continua.

O sucesso da implementacdo da presente Estratégia depende em larga medida da correta e adequada definicao de
cada solugdo no territério, do seu rigoroso planeamento e execugao e, por fim, do sério envolvimento e compromisso
dos varios agentes e entidades a diferentes niveis.

ANEXO A

Evolucao da distribuicao territorial da populagao, dos grupos da populagao particularmente vulneraveis e da atividade
economica (1)

Distribuicao territorial da populacao

A nivel da distribuicdo territorial da populagdo mantém-se as tendéncias de concentracdo da populagdo na faixa
litoral, o despovoamento do interior e a bipolarizacdo em torno das duas areas metropolitanas de Lisboa e Porto,
tendo-se registado na década de 2001 a 2011, maior crescimento da populagdo nos municipios a volta de Lisboa, em
praticamente toda a regido do Algarve e ainda na Regido Auténoma da Madeira.
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Variacdo da populagdo per municipie
(2001-2011; %)
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Os municipios do litoral, em geral, t€m mantido ou refor¢ado a sua capacidade de fixacao e de atragdo de populacao,
tendo a maioria dos municipios do interior sofrido uma quebra na populagéo residente ao longo das ultimas décadas.
Em 2001, 171 municipios tinham perdido populagdo, valor que subiu para 197, em 2011. Na década em analise, 12
municipios viram a sua populacao residente variar mais de 19,9%, todos eles situados no litoral do pais.

A desertificacdo alastra-se a uma parte significativa do territério, contrastando com o aumento da densidade popu-
lacional verificado em algumas regides, em especial, nos municipios do litoral que registam indicadores de densidade
populacional mais elevados que os do interior.

Evolugdo da densidade populacional
(2001- 2011; habitantes por km?)

3
:
A
.
¢z
&

A < JANI X rmiw-1E t
LT At AC .1 1 ms: 20
Jind ™1 mm so: 1000
P ST ST [ 11000 : 73901 o 00
- ~ 1 NTSH =——

Fonte: Censos 2011 (resultados provisérios), INE - Instituto Naclonal de Estatfstica

Excegdo a estes movimentos sdo as Areas Metropolitanas, por exemplo, de Lisboa, onde se verifica uma transferéncia
de populagdo do Municipio de Lisboa para os que a envolvem, fruto da melhoria das acessibilidades a capital e dos
precos de habitagdes mais baixos fora do seu perimetro.

Em 2011, a NUTS II Lisboa destacava-se ndo so6 por registar a mais elevada densidade populacional do pais (941,0),
como tendo registado a maior variagdo positiva entre 2001 e 2011 (um incremento de 41,3 habitantes por km?). Se-
gundo as estimativas mais recentes de 2012, a densidade populacional a nivel nacional, situa-se nos 114,0 habitantes

por km?.

Portugal 112,5 114,5 2,0 114,0
Continente 110,9 12,7 1,8 112,3
Norte 173,2 173,4 0,2 172,7
Centro 83,3 82,4 -0,9 81,8
Lisboa 899,7 941,0 41,3 940,3
Alentejo 24,6 23,9 -0,7 23,8
Algarve 79,5 89,8 10,3 89,1
Regiao Auténoma dos Acores 104,2 106,4 2,2 106,5
Regido Auténoma da Madeira  313,6 332,2 18,6 329,1
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A titulo ilustrativo focam-se, de seguida, comportamentos e dindmicas populacionais em 4 unidades territoriais,
que apresentam perfis e contextos diversos: NUTS III da Grande Lisboa, Baixo Vouga, Alentejo Central e Alto Tras-
-os-Montes.

Na NUTS III Grande Lisboa, entre o periodo de 2001 até 2011, verificou-se uma variagao percentual de +5% ao nivel
da populagdo residente, ou seja, a populacdo aumentou em 95.017 habitantes. O Municipio de Lisboa perdeu populacao
neste periodo (-4%). No entanto, os municipios circundantes registaram variagdes positivas significativas de populagao,
como ¢ o caso de Mafra (+40%), Cascais (+20%) e Vila Franca de Xira (+11%) seguidos ainda por Alcochete, Montijo
e Sesimbra. Este movimento pode ser explicado pela melhoria das acessibilidades, através da construcao de novas vias
de comunicagdo na ligacdo a Lisboa a par dos precos de habitagdes mais baixos fora do perimetro da capital. Nao obs-
tante, o Municipio de Lisboa continua a ser o mais habitado em 2011 (com um nimero absoluto de 542.917 habitantes
(27% do total), seguido pelo Municipio de Sintra com 378.733 habitantes (19% do total), constituindo-se como os
municipios com maior peso na NUTS III — Grande Lisboa.

Variagio da populagiic residente per municipie da NUTS Il - Grande Lisboa
(2001 - 2011; valor e %)
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Na NUTS III — Baixo Vouga, registou-se na década de 2001-2011 uma variagdo de 1% na sua populagdo residente,
o que corresponde a mais 4.564 habitantes. De entre os municipios que mais contribuiram para esta variacao positiva
destacam-se Murtosa (+11%), Oliveira do Bairro (+9%) e Aveiro (+6%). Pelo contrario, os Municipios de Anadia
(-8%), Sever do Vouga (-6%), Estarreja (- 4%) e Agueda (-3%) perderam populagio no penodo em analise, enquanto
0 Municipio de Ovar manteve o numero de residentes nesse periodo. Relativamente ao peso da populagdo residente
de cada municipio na total da NUTS III — Baixo Vouga, verifica-se que os municipios do litoral Aveiro (78.278), Ovar
(55.340), e flhavo (38.590), Vagos (22.891) e Murtosa (10.567) concentravam mais de 53% da populagio residente,
em 2011.

Variagéo da populagéio residente por municipio da NUTS IIl - Baixo Vouga
(2001 - 2011; valor e %)
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A nivel da NUTS III — Alentejo Central houve um decréscimo da populagio residente, entre 2001 e 2011, de cerca de 6%,
correspondendo a menos 7.046 habitantes. Excetuando os Municipios de Vendas Novas e Viana do Alentejo com ligeiras
subidas percentuais ao nivel da populacdo residente (2% para ambos os casos), todos os outros apresentam variagdes nega-
tivas entre 2001 e 2011. As situagdes mais significativas pertencem aos Municipios de Mourdo (-17%) e Sousel (-12%). A
populagdo residente no Municipio de Evora praticamente ndo oscilou entre 2001 e 2011, sendo o municipio com mais peso
(34%) no total da NUT III — Alentejo Central, com 56.436 habitantes.
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Varlagio da lagiio r por da NUTS Il - Al jo Central
(2001 - 2011; valor e %)
400 5%
217
» ® 2% 35 2%
9 ® 0% o
200 ® % 116 -
24 2 e
: & ® - e |
ol - - 549 0 551 - 551 -
e‘ -11% -10%
-1.000 ® 12%
1200 5%
1.183
1400 ® 17
137
1600 20%

CACIS LSS
SOt A/ a7

estatistica)

Varlagdio n® residentes fabs.} @ Variancio n° residentes (%)
Fonte: Censos 2011 i NE

Por ultimo, a NUTS III — Alto Tras-os-Montes, ¢ a que apresenta das 4 regides analisadas em maior detalhe, a maior
perda de populagdo (-8%), a que correspondem menos 18.640 residentes. Montalegre (-17%), Mogadouro (-15%) e Vila
Pouca de Aguiar (-13%) foram os municipios com maior varia¢do negativa da populacdo residente durante a década,
realcando a desertificagdo populacional nestas areas rurais do interior nacional. Apenas o Municipio de Braganca re-
gistou uma ligeira tendéncia positiva (+2%). Os Municipios de Chaves, com 41.281 habitantes (20%), e Bragang¢a, com
35.334 residentes (17%), surgem como os polos urbanos que mais populagdo concentra. Somando, ainda, a populagao
de Mirandela, atinge-se quase 49% da populacao da NUTS 11, significando que a restante populacdo se distribui pelos
outros 11 municipios que a compdem.

Variag@io da populagéo residente por municipio da NUTS Ill - Alto Tras-os-Montes
(2001 - 2011; valor e %)
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Fonte: Censos 2011 (resultados provisérios), INE (Instituto Naclonal de estatistica)

Estas tendéncias demograficas refor¢am a necessidade de promover a reorganizacdo dos servicos de atendimento
publico, procurando assegurar maior justi¢a e equidade territorial. Os servicos disponiveis devem obedecer a uma logica
de proximidades das populac¢des, assegurando a sua existéncia ou facil acesso por parte das populagdes que residem
em localidades de menor densidade populacional.

Caracterizacao dos grupos da populacio particularmente vulneraveis

A par da tendéncia constatada anteriormente face a distribuigdo territorial da populacdo em geral, também ao nivel
dos grupos particularmente vulneraveis se verificam assimetrias territoriais. De entre os grupos da sociedade particular-
mente vulneraveis destacam-se os idosos e os analfabetos que, por razdes varias, se encontram ou podem encontrar-se
em desvantagem no acesso a informagao, necessitando de assisténcia para realizar determinadas tarefas ou aceder a
servigos publicos (?).

Em 2011, o indice de envelhecimento (*) em Portugal situava-se nos 127,6, existindo mais uma vez discrepancias ao nivel
da distribuicao deste indice pelo territorio, O mesmo se verifica em termos de indice de dependéncia de idosos (*), tendo
Portugal registado 28,8 em 2011.

Relativamente ao analfabetismo a nivel nacional, em 2011, a taxa situou-se nos 5,2%, registando-se, respetivamente, os
niveis mais elevados nas NUTS II Alentejo e Regido Autonoma da Madeira contrastando com as NUTS II Lisboa e Regido
Auténoma dos Agores que registaram os niveis mais baixos de analfabetismo (°).
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Taxa de analfabetismo

(2011; %)
Portugal 5,2
Norte 5,0
Centro 6,4
Lishoa 3,2
Alentejo 9,6
Algarve 53
Regido Auténoma dos Agores 4,7
Regido Auténoma da Madeira 7,0

Fonte: INE - d: cioel (2011)

Os indices de envelhecimento mais elevados registaram-se, em 2011, em Vila Velha de Rodao (695,1) e em Alcou-
tim (592,4), municipios do Centro e do Algarve, respetivamente. Contrariamente, os indices mais baixos registam-se
na Regido Autonoma dos Agores (RAA), nos Municipios de Ribeira Grande (34,3) e de Lagoa (50,0), e na Regido
Auténoma da Madeira (RAM), no Municipio de Camara de Lobos (49,2).

Destacam-se pelo indice de dependéncia mais elevado e mais baixo, respetivamente, os Municipios de Alcoutim (92,3)
do Algarve e Idanha-a-Nova (87,0) do Centro, Ribeira Grande (11,6) da RAA e Santa Cruz (14,0) na RAM. (°)

Relativamente ao analfabetismo a nivel nacional, em 2011, a taxa situou-se nos 5,2%, registando-se, respetivamente,
os valores mais elevados e mais baixos nos Municipios de Idanha-a-Nova (20,6%) e Penamacor (20,2%) na NUTS III
da Beira Interior ¢ Oeiras (2,2%) e Cascais (2,5%), ambos da NUTS III Grande Lisboa. Adicionalmente, as NUTS II
com niveis mais elevados de analfabetismo, em 2011, foram o Alentejo e a Regido Autonoma da Madeira contrastando
com as NUTS II Lisboa e Regido Autébnoma dos Acores que registaram os niveis mais baixos de analfabetismo a nivel
nacional (7).

A predominancia de grupos particularmente vulneraveis da populacdo em determinadas zonas do Pais reforca a
necessidade de adotar, para estas regides, solu¢des capazes de servir as necessidades das suas populagdes. Nao sera
suficiente a disponibilizacdo de servigos online, dever-se-a reforcar a presenca fisica de servigos publicos de atendi-
mento nestas localidades, nomeadamente alargando o leque de servigos disponibilizados, e apostar em solugdes de
atendimento assistido ou de refor¢o da mobilidade.

ANEXO B

Distribuigao territorial da atividade econémica

A distribui¢do da populacdo no territério nacional estd intimamente relacionada com o maior ou menor dinamismo
econdmico que se verifica: as zonas mais densamente povoadas sdo as que tendem a concentrar maior atividade economica
e que dispdem de maior oferta de emprego.

Contribuicéo para o PIB, por localizaciio geogrifica
(2010; % do PIB nacional)

3,0%_ 2,2%
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4,2% AW
6,5 " Lisboa
Norte
Centro
18,5% Alentejo
Algarve
R. A. da Madeira
R. A. dos Agares
28,3% Extra-Regio
Fonte: Contas Naclonafs, INE (Instit lonalde

Deste modo, a atividade econdmica nacional manteve-se, ao longo dos tltimos anos, bipolarizada em torno das areas
metropolitanas de Lisboa e Porto. No que concerne a contribuicdo das NUTS II para o Produto Interno Bruto nacional
em 2010, verifica-se que as NUTS II Lisboa e Norte representaram mais de metade do Produto Interno Bruto nacional,
respetivamente, 37,2% e 28,3% (®).

Ao nivel de emprego, entre os anos de 1995 e 2010, verificou-se a analoga manutencdo da concentragdo do emprego
nas NUTS II Norte e Lisboa, representando em 2010, 32,9% e 29,4%, respetivamente, sendo que, especificamente, as
NUTS HI Grande Porto e Grande Lisboa concentraram, respetivamente, 11,4% e 24,4% do emprego total nacional (°).

Através da analise dos volumes de negocios das empresas por localizacdo geografica registados em 2012, verificou-
-se uma concentracdo similar das atividades econdmicas nas NUTS II Lisboa e Norte (respetivamente, 47,5% ¢ 27,4%
do volume de negocios total das empresas com atividade no pais, destacando-se os Municipios de Lisboa, Oeiras e
Porto (26,5%, 6,6% e 4,1%, respetivamente) (!%), como os municipios com maior representatividade no volume de
negocios das empresas do pais.
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Emprego, por localizacio geogrifica
(2010; % do emprego nacional}
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Face a esta assimetria territorial na distribuigcdo da populagdo e da atividade econdmica no territdrio nacional importa
atuar no sentido de contrariar esta tendéncia, efetivamente promovendo a coesdo territorial, econdmica e social, que
passa, em parte, por manter os niveis de servigos, condi¢des e oportunidades em todo o territorio. Importa ndo agravar os
motivos de migracao da populagdo e da atividade econdmica para polos mais desenvolvidos, o que pode ser estimulado
pelas novas condi¢gdes de mobilidade e transporte e de acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicagao.

Contribuicéio para o volume de negdcios total, por
localizacio geogrifica

{2012; % do volume de negdcios do pais)
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Fonte: Sistema de Contas Integradas das Empresas (SCIE), INE {Instituto Nacional
de Estatistica)

ANEXO C

Evolugao da mobilidade fisica ()

Verifica-se que os municipios que registam maior densidade populacional sdo também aqueles que possuem maior
proximidade aos principais eixos rodoviarios e ferroviarios e que dispdem de um nivel de oferta de transportes publicos
de passageiros mais abrangentes.

A nivel rodoviario, as estradas previstas no PRN 2000 somam cerca de 16.500 km, ou seja, um aumento de cerca de
65% face aos abrangidos pelo PRN 85, o que corresponde a uma importante melhoria da desejavel cobertura rodoviaria
do Pais, quer a nivel nacional, quer a nivel regional. O alargamento da rede de estradas visa responder a necessidade
de acelerar o desenvolvimento econémico nalgumas zonas, tendo-se reclassificado como itinerarios complementares
alguns percursos, alargando o nivel de cobertura do territorio. Foi aumentada a densidade da rede de estradas nas zonas
fronteiricas, promovendo o fecho de malhas viarias, assim como melhorada a acessibilidade de alguns municipios,
contribuindo para a corre¢ao das assimetrias que ainda se verificam no desenvolvimento socioecondémico do pais.

Procedeu-se ainda a reclassificagdo de algumas das estradas ndo incluidas no anterior plano rodovidrio nacional
como estradas nacionais e institui-se uma nova categoria viaria, a das estradas regionais. Nos critérios considerados
na criacao das estradas regionais incluiram-se, designadamente, a estruturacdo da raia, a ligacdo de agrupamentos de
municipios e nicleos territoriais ¢ o fecho de malhas viarias.
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Densidade da rede rodoviiria nacional por localizaciio geogrifica e tipo de rede
(2012; km/km?)
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Fonte: INE (Instituto Nacional de Estatistica)

Com vista ao reforgo das infraestruturas rodoviarias e da mobilidade fisica, o Acordo de Parceria Portugal 2020
proposto pelo Governo Portugués prevé ainda a possibilidade de financiamento de projetos de intervengdo em peque-
nos trogos (last mile) rodoviarios de ligagdes de espagos de concentragdo de atividade econdmica as redes principais.
Considera-se que a execugao deste tipo de projetos dard um contributo fundamental para o aumento da competitividade
das empresas e das regides onde se localizam.

Relativamente a disponibilidade de transportes publicos, existe uma significativa assimetria de oportunidades na
mobilidade dos cidaddos residentes nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto face ao resto do pais, sobretudo em
zonas de baixa densidade populacional. Nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto existe uma oferta de 3,5km de
carreiras/km? com frequéncias diarias elevadas o que contrasta com 1,1 km de carreiras/km? com baixas frequéncias
diarias no resto do pais.

No resto do pais a cobertura de transportes publicos inclui:

* O servigo ferrovidrio nas zonas servidas pela rede ferroviaria nacional;

* Os servigos rodoviarios (autocarros), em especial em percursos interurbanos, na sua maioria de iniciativa privada,
explorando apenas as carreiras comercialmente rentaveis; e

« Os sistemas de transportes municipais, por exemplo em Coimbra, Evora, Braga, cujo financiamento é suportado
pela respetiva autarquia.

Areas de concentragio de carreiras Cobertura de transportes urbanos Estradas de Portugal

Fonte: ATT Fonte: IMTT Fonte: EP - Estradas de Portugal

Conforme previsto no Plano Estratégico dos Transportes e Infraestruturas 2014-2020 estdo em curso reformas que
visam assegurar o principio da equidade de oportunidades no acesso aos transportes. De entre estas reformas destaca-
-se 0 novo regime juridico dos sistemas publicos de transportes de passageiros que refor¢a as competéncias do Estado,
dos municipios e das Comunidades Intermunicipais e o novo servigo “Portugal Porta-a-Porta”, através de servigos de
transporte flexiveis ou a pedido que se caracteriza pela elevada flexibilidade, pretendendo, em especial, servir zonas
de baixa densidade populacional.

Através do despacho do Secretario de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes n.° 7575/2012, de 1
de junho, foi aprovado o desenvolvimento de um projeto-piloto de transporte flexivel na Comunidade Intermunicipal
do Médio Tejo, iniciado em janeiro de 2013, com o objetivo de proporcionar servigos de transporte publico as zonas
do Municipio de Magdo ndo servidas por transportes regulares.

Aquele projeto-piloto mostrou que ¢ possivel assegurar uma oferta de transportes que satisfaga as necessidades de
mobilidade das zonas de baixa densidade populacional e com custos sustentdveis para o erario publico.
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ANEXO D

Evolucao recente das condigdes viabilizadas pelas tecnologias de informagédo e comunicagao

O setor das tecnologias de informag@o e comunicagdo (adiante designado por setor das TIC) tem evidenciado, no
passado recente, um crescimento sustentado, o que se denota ao nivel da sua utilizagdo e acesso, cada vez mais gene-
ralizados, quer por parte dos cidadaos, como por parte do tecido empresarial e do setor publico.

Evolucio das tecnologias de informacio e comunicacio no territério nacional

Ao nivel das infraestruturas de base ao setor das TIC, o pais tem registado avangos significativos. Exemplo desta
evidéncia sdo os quilometros de fibra otica instalada na rede de acesso/ distribuicao que quase triplicou entre 2009 e
2012, totalizando 1.406 milhares de km. A taxa de penetragdo deste servigo também evidenciou um acentuado incre-
mento no mesmo periodo, passando de 0,03 clientes de fibra 6tica por cada 100 habitantes em 2009, para cerca de
3,46 clientes por cada 100 habitantes em 2012.

Ao nivel do servico de acesso fixo a Internet, a evolug@o da taxa de penetracdo foi mais suave, tendo apresentado
uma taxa de crescimento média anual (TCMA) de 7%, para os 21,9 clientes por cada 100 habitantes entre 2009 e 2012.
Deste valor, quase 99% sao clientes de banda larga.

No caso das infraestruturas TIC, e em particular da Banda Larga e da Banda Larga de alta velocidade, o elevado
investimento realizado nos tltimos anos, parcialmente apoiado por recursos do Banco Europeu de Investimento (BEI),
bem como por fundos estruturais em areas de falha de mercado, permite a Portugal dispor de infraestruturas de co-
municagdes entre as mais avancadas da Europa, tanto ao nivel das redes fixas, onde, de acordo com dados Eurostat,
a percentagem de casas com acesso a redes de nova geragdo ¢ das mais altas da Europa (inclusivamente em areas de
menor densidade populacional), como ao nivel das redes moveis onde os indicadores de cobertura, disponibilidade e
velocidade de dados se encontram igualmente entre os mais elevados da Europa. Os recentes investimentos em redes
de nova gerac@o e os leildes LTE (4* geragdo moével) vieram reforgar essa tendéncia, quer para as comunicagdes fixas,
quer para as comunica¢des moveis, muito embora ainda subsistam algumas falhas residuais de cobertura, em zonas
com menor densidade populacional (sobretudo em areas rurais e remotas), que estdo ainda longe de atingir as metas
da Agenda Digital Europeia e da Agenda Portugal Digital, ndo havendo evidéncia de que o mercado per se venha a
dar uma resposta adequada ('?).

Relativamente aos acessos a Internet em local fixo, em 2012, registaram-se mais de 2 milhdes de acessos em local
residencial e cerca de 327 milhares de acessos em local nao residencial, totalizando 2,39 milhdes. Observando a distri-
buigdo geografica por categoria de NUTS I, a regido de Lisboa (Grande Lisboa e Peninsula de Setiibal) destaca-se com
37% dos acessos, essencialmente devido a contribui¢do do setor residencial. Segue-se a regido Norte, que representou
29% do total de acessos em 2012, cujo valor ¢ suportado essencialmente pelo Grande Porto, com quase 354 milhares
de acessos. No extremo oposto, destacam-se as Regides Autonomas da Madeira e dos Agores, ambas com 3% do total
de acessos.

Acessos & internet em local fixo, por localizaclio geogrifica
(2012; % do n" total de acessos)

Fonte: INE; ICP-ANACOM.

Em termos de utilizacdo das novas tecnologias, a categoria de encomendas pela Internet foi a que apresentou uma
evolugdo mais expressiva, tendo aumentado cerca de 53% entre 2009 e 2013, seguindo-se o acesso a Internet (+33,5%)
e a utiliza¢do de computador (+24,5%).

A nivel dos cidaddos e familias em 2013, 67% das familias tinham acesso a computador em casa e 62% disponham
de acesso a Internet por banda larga. Adicionalmente, das pessoas com idades compreendidas entre os 16 e os 74 anos,
64% utilizam computador, 62% acedem a Internet e 15% efetuam encomendas por este canal.

Penetragio do Servigo de Acesso Fixo & Internet
{2009 a 2012; clientes/ 100 hab.)
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Comparando o numero de utilizadores totais de Internet (fixa e movel) em Portugal com a média da Unido Europeia,
verifica-se que Portugal ainda se encontra abaixo da média dos 58 utilizadores por cada 100 habitantes da UE, tendo
registado, em 2012, um valor de 45 utilizadores por cada 100 habitantes, apenas acima da Republica Checa, Grécia,
Bulgaria e Roménia. Este valor ainda se encontra bastante distante dos trés paises com maior taxa de penetragdo, o
Luxemburgo (81 utilizadores por cada 100 habitantes), a Suécia (80 utilizadores por cada 100 habitantes) e a Holanda
(79 utilizadores por cada 100 habitantes).

Penetragiéo do Servigo de Acesso & Internet
{2012; utilizadores/ 100 hab.)

®o S

Partugal MédiaUE

Fonte: I0P AMACOH

Este facto encontra-se, naturalmente associado, a existéncia de grupos de cidadados que, por diversas razoes, se
encontram pouco ou nada familiarizados com a utilizag¢ao das TIC.

Segundo dados do Eurostat, estima-se que em 2013, nas NUTS II Alentejo e Norte, existam cerca de 34% de habi-
tantes (de 16 a 74 anos) que nunca usaram um computador. Esse valor baixa para metade na NUTS II Lisboa (17%).

Relativamente ao uso da Internet, este é mais generalizado na NUTS II Lisboa, onde cerca de 71% dos habitantes
com 16 a 74 anos, usam regularmente este canal, sendo que este valor se situa abaixo dos 52% nas NUTS II Alentejo
e Norte.

A expansdo generalizada do acesso e utilizagdo da Internet permite que a configuracdo futura de solugdes utilize esta
tecnologia, de forma complementar aos servigos presenciais, para chegar aos cidaddos e empresas. Estes progressos
representam potenciais melhorias significativas, ndo s6 na forma como os servigos podem ser prestados, como também
na propria organizagao interna dos servigos e na comunicacao entre front-office e back-office.

Evolucio da digitalizacio na Administracio Piblica

No sentido de acompanhar e tirar proveito das condi¢des viabilizadas pelas TIC no territério nacional, tém sido
empreendidos esforgos, por parte dos ultimos Governos, no sentido da informatizacao e digitalizacdo da Administragao
Publica. De facto, atualmente, no seio da Unido Europeia, Portugal destaca-se por disponibilizar aos seus cidaddos
e empresas uma avancada infraestrutura de e-Government, conferindo-lhes a possibilidade de realizar um conjunto
alargado de servigos online, contando ainda com o apoio telefonico. Em 2010, Portugal apresentava ja um nivel de
sofisticagdao de 100% em 12 servigos prestados pela Administragdo Publica a particulares e em 8 servicos prestados a
empresas (*). Este nivel de sofisticagdo de Portugal, colocou-o entre os paises da UE com maior nivel de satisfagdo,
acima de paises como a Alemanha e a Suécia.

Acesso de pessoas entre 16 e 74 anos a organismos
puiblicos através de website, por objectiva

{2013; %)
s8.4K 53,7%
41,6%
32,6%
Tatal Obter informacéo Download de  Preencher e enviar
nos websites fmpressos au

Imipressos ou
formularios oficiais formularios oficiais

Fonte: Inquérito & Utilizagdo de Tecnologias da Informagéo e da Comunicagio pelas
Famillas - 2013, do INE

No que concerne a utilizagdo dos servigos disponibilizados online, verificou-se que no universo das pessoas que
utilizaram Internet, no primeiro trimestre de 2013 ou no ano anterior, mais de 58% contactaram com organismos da
Administragdo Publica através de website (38% no total de pessoas com idade entre 16 e 74 anos) ().

De todas as finalidades de contacto por website observadas, a mais referida foi a simples obtencao de informagao. O
preenchimento e envio de formularios on/ine foram indicados por 41,6% dos utilizadores e o download de impressos
ou formularios oficiais por 32,6%.
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Em relacao ao objetivo do contacto com organismos da Administragdo Publica através de website, a declaragao de
rendimentos para efeitos de imposto (ex.: IRS) afigura-se como o principal objetivo de utilizagdo, representando 69%
do total de acessos em 2013.

Cerca de metade das pessoas que contactaram estes organismos através de website em 2013, declararam ter encontrado
problemas na utilizacdo, essencialmente relacionados com falhas técnicas dos websites. Contudo, o grau de satisfacao
com o funcionamento dos mesmos ¢ maioritariamente satisfatorio, em proporgdes superiores a 80%.

Relativamente ao setor empresarial (%), verificou-se que, em 2012, 92,1% das empresas com 10 ou mais pessoas ao
servigo utilizaram a Internet para o contato com entidades publicas, sendo este uso muito frequente em todas as classes
de dimensao das empresas. Os principais motivos indicados pelas empresas que utilizaram a Internet para o contacto com
entidades publicas estavam associados a formularios ou impressos online, nomeadamente para preenchimento/ envio
(91,8%) e obtencgdo (87,2%), mas também relacionados com a execugao dos procedimentos administrativos completos
relativos a declaragdes do IVA (84,7%) e da Segurancga Social (84,6%). A interagdo com entidades publicas através da
Internet para a submissdo de propostas online (eTendering) representou 20,0% das interacdes realizadas.

Recentemente, tem-se vindo a verificar uma adesdo e utilizagdo crescentes dos servigos publicos online por parte
dos cidaddos e das empresas, o que decorre dos investimentos e esforcos empreendidos, no passado e recentemente,
no sentido de modernizar a Administragcdo Publica, tirando partido de solugdes tecnoldgicas que representam simulta-
neamente menores custos iniciais e de manuten¢do. No entanto, constata-se a existéncia de potencial de evolugao no
sentido de uma utilizagdo mais massiva dos servigos prestados online.

Os utilizadores que atualmente ndo utilizam os servigos online referem como principal motivo a preferéncia pelo
atendimento presencial, facto que podera estar associado a ainda incipiente literacia digital verificada em alguns gru-
pos de cidadaos. Estes utilizadores podem, no entanto, ser motivados a aproximarem-se dos mesmos, quer através de
solugdes em que os servicos vao até eles, mantendo contacto presencial, quer através de solugdes em que sdo assistidos
na utilizacdo de canais alternativos, nomeadamente o online, contribuindo-se assim para infoinclusdo da populagao.

ANEXO E

Subutilizagao do patriménio imobiliario publico (*¢)

O Estado ¢ um utilizador de patriménio ramificado e atomizado, setorialmente agregado mas ndo articulado, e que
nao tem revelado, no que diz respeito a escolha das instalagcdes de que necessita, uma orientagdo estratégica evidente
e coordenada.

Sao varios os fatores que tém concorrido para uma ineficiente utilizagdo do patrimoénio imobiliario publico, salientando-
-se como decisivos a historica ocupagao de imdveis que se perpetua e ndo ¢ acompanhada de avaliacdes de eficiéncia
de ocupacdo de acordo com racios otimizados, a extrema dificuldade em promover a utilizagao partilhada de recursos
o que conduz ao modelo do utilizador tnico por imdvel, o mau estado de conservacao dos imdveis disponiveis como
fator desmotivador da respetiva utiliza¢do, e ainda uma dinamica continua de reorganizagao de servicos e de reorien-
tagdo politica das respetivas competéncias e atribui¢cdes que, regra geral, resulta numa desadequacao funcional das
instalacdes ocupadas provocando novos arrendamentos.

A opgao de tomada de arrendamento de imoveis por parte do Estado resulta em primeira analise de dois fatores es-
senciais como a indisponibilidade de instalagdes e a desadequagdo dos imoveis propriedade do Estado, ndo resultando
de uma opg¢ao de gestdo patrimonial assente em critérios de flexibilidade e de eficiéncia de utilizagdo de recursos. De
acordo com o relatorio do Programa de Gestdo de Patrimonio Imobilidrio do Estado (PGPI) para 2012, e tendo como
referéncia o 1.° trimestre de 2013, regista-se que 17% do edificado utilizado pelo Estado ¢ propriedade de privados,
correspondendo a cerca de 1.700 arrendamentos que compreendem um total de 1.130.000 m? de area bruta de cons-
trugdo. Os arrendamentos referidos representam um encargo anual de cerca de 98 milhdes €, ao qual devera ser adi-
cionado o encargo anual de 42,5 milhdes € correspondente ao Ministério da Justi¢a, uma vez que os respetivos dados
nao constam do relatorio do PGPI.

Deve referir-se que os Planos de Ocupagdo que anualmente sdo produzidos por cada ministério refletem, regra
geral, uma realidade historica e estatica, reproduzindo apenas a informacao relativa as instalagdes sob utilizagdo, nao
perspetivando a respetiva evolugao futura, e ndo permitindo antever com a antecedéncia recomendavel as necessidades
futuras e a disponibiliza¢do de imoéveis do Estado.

Apenas de forma residual se verifica uma articulagdo com as autarquias locais e com o setor empresarial do Estado,
no sentido de recorrer as respetivas disponibilidades patrimoniais para suprir necessidades de instalacdo de organismos
publicos, o que eventualmente poderia potenciar a melhoria da prestagao dos servicos aos cidadaos e empresas.

ANEXO F

Detalhe sobre a distribuigao da atual rede de servigos e equipamentos publicos pelo territério nacional continental

Foi solicitado a cada tutela que listasse a sua presenga geografica no territério continental, apresentando-se de se-
guida a distribuicao geografica dos servigos e equipamentos publicos por NUTS III a par de uma lista das entidades
consideradas por tutela. Finalmente, apresentam-se os numeros totais dos servigos e equipamentos publicos por tutela
em cada NUTS III, acompanhados de indicadores socioecondmicos que caracterizam cada regiao.

O levantamento permitiu identificar um conjunto de mais de 12.910 servicos e equipamentos publicos, distribuidos
da seguinte forma pelo territério continental.
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NUTS IlI N°
Alentejo Central 372
Alentejo Litoral 204
Algarve 592
Alto Alentejo 355
Alto Tras-os-Montes 380
Ave 454
Baixo Alentejo 291
Baixo Mondego 482
Baixo Vouga 520
Beira Interior Norte 255
Beira Interior Sul 162
Cavado 470
Cova da Beira 145
Dao-Lafdes 508
Douro 393
Entre Douro e Vouga 310
Grande Lisboa 1.957
Grande Porto 1.141
Leziria do Tejo 464
Médio Tejo 410
Minho-Lima 305
Oeste 581
Peninsula de Setdbal 674
Pinhal Interior Norte 255
Pinhal Interior Sul 77
Pinhal Litoral 396
Serra da Estrela 84
Tamega 675
Total 12.912

Entidades por tutela

(janeiro 2014)
[oce ik N
PCM Autoridade Antidopagem de Portugal 2
Alto Comissariado para a Imigragio e Diilogo
Intercultural, I.P. 104
Agéncia para o Desenvolvimento e Coesio, L.P. 1
Agéncia para a Moderniza¢io Administrativa, LP. 105

Agéncia Nacional para a Gestio do Programa

Juventude em Agio 1

Comissio de Coordenagio e Desenvolvimento

Regional do Alentejo 4
Comissio de Coordenagio e Desenvolvimento
Regional do Algarve 1
Comissio de Coordenacio e Desenvolvimento
Regional do Centro 6
Comissio de Coordenacio e Desenvolvimento
Regional de Lisboa e Vale do Tejo 3
Comissio de Coordena¢io e Desenvolvimento
Regional do Norte 4
Comissio para a Cidadania e Igualdade de Género 2
Instituto Nacional de Estatistica, L.P. 7
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P. 21
Movijovem — Mobilidade Juvenil, CIPRL 40

Outras Entidades (Centros desportivos, Museus, ...) 261

PCM Total 562
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MF Autoridade Tributaria e Aduaneira 370
Banco de Portugal 1
Caixa Geral de Aposenta¢des, I.P. 1
Comissio Interministerial de Orientagao Estratégica
dos Fundos Comunitatios e Extraordinarios 1
Comissio do Mercado de Valores Mobilidtios 1
Comissao de Normaliza¢io Contabilistica 1
Comissio de Recrutamento e Selecio para a
Administragao Publica 1
Dire¢io-Geral da Administragio e¢ do Emprego
Publico 1
Dire¢ao-Geral do Or¢amento 1
Dire¢io-Geral de Protecio Social aos Trabalhadores
em Fung¢des Publicas 2
Direcio-Geral da Qualificagio dos Trabalhadores em
Funcoes Publicas 1
Dite¢ao-Geral do Tesouro e Finangas 1
Entidade de Setvicos Partilhados da Administracio
Publica, I.P. 2
Fundo de Estabilizagao Tributario 1
Fundo de Reabilitagio e Conservagio Patrimonial 1
Fundo de Regularizagio da Divida Pablica 1
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagio e
Relagoes Internacionais 1
Agéncia de Gestio da Tesouraria e da Divida Puablica -
IGCP, E.P.E 1
Inspe¢io-Geral de Finangas 1
Instituto de Seguros de Portugal 1
Servigos Sociais da Administragiao Puablica 1
Unidade Técnica de Acompanhamento de Projetos 1

MF Total 393

4964-(39)
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MNE Ministério dos Negécios Estrangeiros 1

Outras  Entidades  (Delegacio  Regional, Fundo
Auténomo, Orgio Consultivo, Sede de Instituto 23

Publico, Servigos Centrais, ...)

MNE Total 24
MDN Direc¢io-Geral de Armamento e Infraestruturas de
Defesa 1
Dire¢io-Geral da Autoridade Matitima 154
Dire¢io-Geral de Politica de Defesa Nacional 1
Dire¢io-Geral de Pessoal e Recrutamento Militar 1
Estado-Maior Geral das For¢as Armadas 1
Exército 113
Forga Aérea Portuguesa 42
Hospital das Forcas Armadas 1
Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas, I.P. 12
Instituto da Defesa Nacional 2
Instituto de Estudos Superiores Militares 1
Inspe¢io-Geral de Defesa Nacional 1
Marinha 11
Policia Judiciaria Militar 2
Secretaria-Geral 1
MDN Total 344
MAI Autoridade Nacional de Prote¢io Civil 24
Guarda Nacional Republicana 607
Policia Municipal 14
Policia de Seguranga Publica 325
Setvigo de Estrangeiros e Fronteiras 64
Outras Entidades 1
MAI Total 1.035
MJ Comissao de Protecao as Vitimas de Crime 1
Direcio-Geral da Administragio da Justica 1
Dire¢io-Geral da Politica de Justi¢a 1
Direcio-Geral de Reinser¢io e Servigos Prisionais 96

Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da

Justica, I.P. 3
Inspegio-Geral dos Servicos de Justica 1
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, L.P. 3
Instituto dos Registos e Notariado, I.P. 418
Ministério Publico 2
Procuradoria-Geral da Republica 4
Policia Judiciaria 11

Outras Entidades (Centros de Estudos Judiciarios,
Delegacio Regional, Gabinetes Médico-legal, Hospital
Prisional, Juizos, Jugados de Paz, Lojas Régius, Registo 450
nacional de pessoas coletivas, Servicos e Tribunais)

M] Total 991
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ME Autoridade da Concorréncia 1
Autoridade de Gestao do Compete 1
Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa 1
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto 1
Instituto Nacional de Aviagédo Civil, I.P. 1
ICP - Autoridade Nacional de Comunica¢des 3
Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica 9
Diregio Regional de Economia do Alentejo 1
Dire¢io Regional de Economia do Algarve 1
Direcio Regional de Economia do Centro 3
Dire¢io Regional de Economia de Lisboa e Vale do
Tejo 1
Diregio Regional de Economia do Norte 2
Dire¢ao Regional de Mobilidade e Transportes do
Alentejo 8
Dire¢io Regional de Mobilidade e Transportes do
Algarve 1
Diregio Regional de Mobilidade e Transportes do
Centro 6
Ditrecio Regional de Mobilidade e Transportes de 2
Lisboa e Vale do Tejo
Dire¢ao Regional de Mobilidade e Transportes do
Norte 11
IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao,
LP. 13
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, LP. 4
Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidtio e da
Construg¢io, I.P. 2
Biblioteca/ Arquivo do Ministério da Economia 1
Outras entidades (Delegacio Regional - Parque) 16
ME Total 89
MAOTE Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. 31
Direcio-Geral de Energia e Geologia 4
Dire¢io-Geral do Territério 8
Instituto da Habita¢ao e da Reabilitagao Urbana, I.P. 3
Laboratério Nacional de Energia e Geologia, 1.P. 21
Parques de Sintra-Monte da Lua, S.A. 12
Outras  entidades (Entidade Reguladora, Fundo
Auténomo, ...) 5
MAOTE Total 84

4964-(41)
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MAM Diregio-Geral de Agricultura e Desenvolvimento .
Rural
Direcio-Geral de Alimentacio e Veterinaria 55
Dire¢io-Geral de Politica do Mar 1

Diregio-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e
3

Servigos Maritimos

Direcio Regional de Agticultura e Pescas do Alentejo 18

Ditecio Regional de Agricultura e Pescas do Algarve 11

Ditecio Regional de Agticultura e Pescas do Centto 73

Diregio Regional de Agticultura e Pescas de Lisboa e
Vale do Tejo

11

Ditecio Regional de Agticultura e Pescas do Norte 83

Estrutura de Missio para Extensio da Plataforma

Continental !

Instituto da Conservacio da Natureza e das Florestas,

LP. 5

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, 5

LP.

Instituto  Nacional de Investigagio Agraria e 60

Veterinaria, I.P.

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, L.P. 58

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P. 14

Instituto da Vinha e do Vinho, L.P. 1
MAM Total 479
MS Administragio Regional de Satude do Alentejo, L.P. 84

Administragio Regional de Satude do Algarve, 1.P. 36

Administracio Regional de Satude do Centro, I.P. 147

Administragio Regional de Satide de Lisboa e Vale do 250

Tejo, I.P.

Administragio Regional de Saude do Norte, L.P. 400

Servico de Intervencio mnos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias. (antigo Instituto da 25
Droga e da Toxicodependéncia, 1.P.)
MS Total 1.442
MEC Entidade Puablica Empresarial do Ministério da

Educacio e Ciéncia

Secretaria de Estado do Ensino Bésico e Secundario  6.326

Secretaria de Estado do Ensino Superior 169

MEC Total 6.496
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MSESS Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho 36
Agéncia Nacional para a Qualificacio e o Ensino
Profissional 2
Casa Pia de Lisboa, 1.P. 37
Instituto do Emprego e Formagio Profissional, 1.P. 148
Instituto de Gestio de Fundos de Capitalizagao da
Seguranga Social, I.P. 1
Instituto de Gestio do Fundo Social Europeu, 1.P. 1
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, ILP. 21
Instituto de Informatica, I.P. 3
Fundacio INATEL 21
Instituto Nacional para a Reabilitacao, LP. 2
Instituto da Seguranca Social, I.P. 695
Programa Operacional de Assisténcia Técnica - Fundo
Social Europeu 1
Programa Operacional Potencial Humano 5

MSESS Total 973

Dispersio geografica dos Servigos e Equipamentos Publicos por tutela

(janeiro 2014)

Norte - Minho-Lima

_ Dados importantes

| H; _ 244.728 | Taxa de analfabetismo (%): 6,85
Km2: 266 indice de poder de compra: 77,57
N° de municipios: 10 Acessos internet por banda larga

Densidade populacional: 110,4 por 100 habitantes (%): T4

| Indice de envelhecimento: 174,20 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacao, 11
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Isualdade)

Financas 12

Negocios Estrangeiros

Fonte dos dados importantes: INE

Defesa Nacional 14
Administracio Interna 30
Justica 25
Economia 3
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 1
Agriculturae do Mar 17
- Legenda: ------ saude 28
. Numero total de Servigos e Equipamentos. } Educacdo e Ciéncia 142
7777777777777 : Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(") 22

() podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na

rede; séo privados

4964-(43)
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Norte - Cavado Dados importantes
— | Habitantss:  410.706 | Taxa deanalfabetismo (%): 449
Km2: 237 Indice de poder de compra: 85,88
N° de municipios: 6 Acessos internet por banda larga |
Y- sl ) Densidade populacional: 329,2 por 100 habitantes (%): 17,20
- i g Indice de envelhecimento: 87
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 17

Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 9

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Macional 7
Administraco Interna 18
Justica 30
Economia 4

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 13
i LBEEREEE ~nemrmmesnmrnssmonrnn s o SRR RS ROR : :
: egenaa Saude 39
. Mamero total de Servicos e Equipamentos i Educagéo e Ciéncia 314
e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 19
Fonte dos dados importantes: INE
%) podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem inteerados na
rede, sho privados
Norte - Ave _ Dadosimportantes
e o ] | Habitantes: 512.051 | Taxa de analfabetismo (%): 4,65 |
| Km2: 237 | indice de poder de compra: 81,15 |
| N° de municipios: 8 | Acessos internet por banda larga |
. Densidade populacional: 410,7 | por 100 habitantes (%): 14,90

indice de envelhecimento: 95,10 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 9
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 10

Negocios Estrangeiros -

Defesa Macional -

Administracdo Interna 24
Justica 24
Economia =

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 9
e S Salide 53
. Nimero total de Servicos e Equipamentos 3 Educagég e Ciéncia 302
T e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 23

Fonte dos dados importantes: INE

") podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sdo0 privados
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Norte - Grande Porto _ Dadosimportantes
— — — | Habitantes: 1.287.256 | Taxa de analfabetismo (%): 3,12 |
| Km2: 244 | indice de poder de compra: 111,28 |
- | N° de municipios: 9 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacicnal: 1.580 | por 100 habitantes (%): 25,70
indice de envelhecimento: 11,4
f,;' Tutela N°
3 PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 43
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)
Financas 22
Negdcios Estrangeiros 1
Defesa Nacional 41
Administracdo Interna 93
Justica 85
Economia 9
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 3
Agricultura e do Mar 18
e LOEENER: =mrmmmsmrss e R SR AR : 7
- hesenee : satde 146
. Namero total de Servigos e Equipamentos 3 Educacdo e Ciéncia 578
ST Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 97
Fonte dos dados importantes: INE
") podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, 540 privados
-~
Norte - Tamega _ Dadosimportantes
e o ] | Habitantes: 550.880 | Taxa de analfabetismo (%): 6,22 |
| Km2: 361 | indice de poder de compra: 67,15 |
| N° de municipios: 15 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 210,2 ¢ por 100 habitantes (%): 8,70

| indice de envelhecimento: 81,5 !

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 21
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 15

Negocios Estrangeiros -

Defesa Macional 1
Administracdo Interna 30
Justica 41
Economia =

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 22
e R e saude 49
. Nimero total de Servicos e Equipamentos 3 Educagég e Ciéncia 468
T e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 28

Fonte dos dados importantes: INE

") podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sdo0 privados
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Norte - Entre Douro e Vouga

Dados importantes

Habitantes: 275.220 | Taxa de analfabetismo (%): 4,37 |
Km2: 217 Indice de poder de compra: B4,42
N* de municipios: 5 Acessos internet por banda larga
Densidade populacional: 3191 por 100 habitantes (%): 17,90
Indice de envelhecimento: 109,‘5 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 6
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 8

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Macional 2
Administraco Interna 15
Justica 16
Economia -
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 1
Agricultura e do Mar 6
Legenda: —emrmrsmmmm e A R A ; Saude 10
. . Mdmero total de Servicos e Equipamentos Educacéo e Ciéncia 204
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 22

Fonte dos dados importantes: INE

") podem estar incluidos s quipamentos que apesar de estarem integradas na
rede, sio privados

Norte - Douro

Dados importantes

— = — Habitantes: 205.572 | Taxa de analfabetismo (%): 8,64
Km2: 460 Indice de poder de compra: 74,08
B N°® de municipios: 19 Acessos internet por banda larga .
4 Densidade populacional: 50,1 %por T00 hatitantes|(k): 2
indice de envelhecimento: 175,5
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 25

Desenvolvimente Regional, Imigracdo, Igualdade)

Finangas 21

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional 4
Administracdo Interna 3
Justica 50
Economia 3
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 2
Agricultura e do Mar 33
e e Saude 20
. . Nimero total de Servigos e Equipamentos E Educagéc e Ciéneia 165
Solidariedade, Emprego € Seguranca Social(™) 29

Fonte dos dados importantes: INE

(%) podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sdo privados
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Norte - Alto Tras-os-Montes

il e L e e e e R e o Tt '

E . Nimero total de Servicos e Equipamentos

Fonte dos dados importantes: INE

(%) podem estar incluidos equipamentas que apesar de estarem integrados na
rede, sdo privados

Centro - Baixo Vouga

el == b e e e e s e e T e e e s !

. Mimero total de Servicos e Equipamentos

Fonte dos dados importantes: INE

(") podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integradosna
rede, sdo privados

Dados importantes

Habitantes: 203.993 | Taxa de analfabetismo (%): 10,21 |
Km2: 651 Indice de poder de compra: 72,35
N° de municipios: 14 Acessos internet por banda larga

Densidade populacional: 25 por 100 habitantes (%): 11,80
indice de envelhecimento: 249,2

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 24
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)

Financas 16

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional 2
Administracdo Interna 38
Justica 41
Economia ]
Ambiente, do Ordenamento do Territoric e Energia 4
Agricultura e do Mar 36
Saude 27
Educacéo e Ciéncia 153
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 33

Dados importantes

Habitantes: 390.420 | Taxa de analfabetismo (%): 4,19 |

Kmz: 303 indice de poder de compra: 90,87

[N de municipios: 12 iAcessos internet por banda larga :
Densidade populacional: 216,7 por 100 habitantes (%): 20
indice de envelhecimento: 128,2

Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 16
Desenvolvimento Regional, Imigracée, Igualdade)
Financas 15
Negdcios Estrangeiros -
Defesa Nacional 13
Administracdo Interna 32
Justica 64
Economia 5

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 20
Saude 27
Educacao e Ciéncia 297
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 31

4964-(47)



4964-(48) Didrio da Repuiblica, 1.“série— N.° 177 — 15 de setembro de 2014

Centro - Baixo Mondego _Dadosimportantes
—— ————— Habitantes: 331.331 %Taxa de analfabetismo (%): 5,53
Km2: 339 Indice de poder de compra: 102,82
N® de municipios: 8 Acessos internet por banda larga :
Densidade populacional: 161, 1 por 100 habitantes (%): 21,30
indice de envelhecimento: 173
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 23

Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 12

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional 10
Administracdo Interna 34
Justica 45
Economia 5
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 6
Agriculturae do Mar 16
o LOganlal —emssermessm e ssTETRARRRAI : -
| cpenea : Saude 32
3 . Numero total de Servicos e Equipamentos E Educacao e Ciéncia 263
T Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 36
Fonte dos dados importantes: INE
"] podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sdo privados
Centro - Pinhal Litoral gm0
E— — ————————"1 | Habitantes: 260.502 | Taxa de analfabetismo (%): 6,02
| Km2: 260 | indice de poder de compra: 94,27 |
| N° de municipios: 5 | Acessos internet por banda larga |
| Densidade populacional: 149,7 | por 100 habitantes (%): 18,50
| Indice de envelhecimento: 129,3 |
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 10

Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 7

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional g
Administracdo Interna 22
Justica 21
Economia 3

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 3
iﬁ e i Saude 13
: . Numero total de Servigos e Equipamentos E Educagéo e Ciéncia 287
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(*} 17

Fonte dos dados importantes: INE

i*) podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sao privados
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Centro - Pinhal Interior Norte o..ocimportantes
— ——————— Habitantes: 131.178 ‘ Taxa de analfabetismo (%): 7,70

Km2: 379 Indice de poder de compra: 67,42

N* de municipios: 14 Acessos internet por banda larga |

Densidade populacional: | por 100 habitantes (%): 12,20

Indice de envelhecimento:

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 1
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 14

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional 1
Administracio Interna 17
Justica 26
Economia -

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 17
el e T S e ! A
| apanca : Saude 15
: . Numero total de Servicos e Equipamentos E Educa{;ég e Ciéncia 131
T Solidariedade, Emprego e Segurancga Social(”} 23
Fonte dos dados importantes: INE
] podem estar incluidos equipamentas que apesar de estarem integrades na
rede, sio privados
Centro - Pinhal Interior Sul e
o ———————————— | Habitantes: 40.618 | Taxa de analfabetismo (%): 11,78
| Km2: 299 | indice de poder de compra: 64,44 |
| N° de municipios: 5 | Acessos internet por banda larga |
Densidade populacional: 21,4 | por 100 habitantes (%): 8,60

indice de envelhecimento: 325,2

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 1
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 5

Negocios Estrangeiros -

Defesa Macional -

Administracdo Interna 6
Justica 1
Economia =

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agricultura e do Mar 4
e S Salide 13
i . Nimero total de Servicos e Equipamentos 3 Educagéo e Ciéncia 35
RS i e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 4

Fonte dos dados importantes: INE

") podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sdo0 privados
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Centro - Dao Lafdes _ Dadosimportantes
f——— —_— ——————— Habitantes: 276.675 Taxa de analfabetismo (%): 7,10 ‘
Km2: 359 Indice de poder de compra: 78,05
N° de municipios: 15 Acessos internet por banda larga :
Densidade populacional: 79,5 por 100 habitantes (%): 14
Indice de envelhecimento: 169,5
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 17

Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)

Financas 16

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Macional 3
Administracdo Interna 26
Justica 38
Economia 3
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -
Agricultura e do Mar 15
| e Satde 2
i . Namero total de Servicos e Equipamentos i Educagéo e Ciéncia 339
e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social("} 29
Fonte dos dados importantes: INE
(") podem estar incluides equipamentes que apesar de estarem integrados na
rede, sdo privados
Centro - Serra da Estrela B
e B ] | Habitantes: | Taxa de analfabetismo (%): 8,25 |
| Km2: | Indice de poder de compra: 69,82 |
| N° de municipios: | Acessos internet por banda larga !
| Densidade populacional: por 100 habitantes (%): 12,50
indice de envelhecimento:
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacao, 1

Desenvolvimento Regional, Imigracao, Igualdade)

Financas 3

Negocios Estrangeiros -

Defesa Macional 1
Administracéo Interna 7
Justica 6
Economia -

Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e Energia -

Agricultura e do Mar 5
Legantar e T S e T R A TR SRR satde 6
3 . Nuamero total de Servicos e Equipamentos E Educagéo e Ciéncia 48
S S O A e e S e R e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(") 7

Fonte dos dados importantes: INE

{*) podem estar incluides equipamentos que apesar de estarem intearados na
rede, sio privados



Centro - Beira Interior Norte

i~ Legenda:

i . Numero total de Servicos e Equipamentos

Fonte dos dados importantes: INE

{*) podem estar incluides equipamentos que apesar de estarem integrados na
rede, sao privados

Centro - Beira Interior Sul

i~ Legenda:

3 . Numero total de Servicos e Equipamentos

Fonte dos dados importantes: INE

i*) podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integradosna
rede, sdo privados

Didrio da Republica, 1.“ série — N.° 177 — 15 de setembro de 2014

Dados importantes
| Habitantes:

4964-(51)

103.968 | Taxa de analfabetismo (%): 9,12
Km2: 440 Indice de poder de compra: 76,78
N° de municipios: 9 Acessos internet por banda larga |
Densidade populacional: 25,7 por 100 habitantes (%): 12,70
Indice de envelhecimento: 248,9
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 16
Desenvolvimento Regional, Imigracao, Igualdade)
Financas 1"
Negdcios Estrangeiros -
Defesa Macional -
Administracéo Interna 28
Justica 25
Economia 3
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 1
Agricultura e do Mar 24
Saude 12
Educacéo e Ciéncia T
Solidariedade, Emprego e Seguranca Sccial(™) 18
Dados importantes
Habitantes: 74.750  Taxa de analfabetismo (%): - 10,06
Km2: 424 indice de poder de compra: 86,75
N° de municipios: 4 Acessos internet por banda larga |
Densidade populacional: 20 por 100 habitantes (%): 18,30
indice de envelhecimento: 249,6
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 11
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)
Financas 6
Negdcios Estrangeiros -
Defesa Nacional 3
Administracéo Interna 22
Justica 14
Economia 4
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 1
Agricultura e do Mar 14
Saude 6
Educacéo e Ciéncia 60
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 21
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Centro - Cova da Beira  pedosimoorsamess
e — ey Habitantes: 87.499 ' Taxa de analfabetismo (%): 8,64
Km2: 237 indice de poder de compra: 80,37
N°® de municipios: 3 Acessos internet por banda larga ‘

Densidade populacional: 63,9 por 100 habitantes (%): 18,10

indice de envelhecimento: 209 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 5
Desenvolvimentc Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 4

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacional -

Administracéo Interna 12
Justica 11
Economia 1
Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -
Agricultura e do Mar 4
o LBBENAE! e R O : -
| egenda Saude 8
i . Namero total de Servicos e Equipamentos i Educagéc e Cigncia 87
e Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(*) 13
Fonte dos dados importantes: INE
(") podem estar incluidos equipamentes que apesar de estarem integrados na
rede. sao privados
Centro - Oeste _ Dadosimportantes
— —_— """ | Habitantes: 362.688 | Taxa de analfabetismo (%): 6,08
| Km2: 364 | indice de poder de compra: 89,51
| N° de municipios: 12 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 163,3 | por 100 habitantes (%): 13,40
indice de envelhecimento: 132,61

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 18
Desenvolvimento Regional, Imigracdo, Igualdade)

Financas 13

Negdcios Estrangeiras -

Defesa Nacional 13
Administracdo Interna 33
Justica 33
Economia 1

Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia -

Agriculturae do Mar 15
e e e Saude 120
3 . Numero total de Servicos e Equipamentos E Educagéu e Ciéncia 307
T Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(™) 28

Fonte dos dados importantes: INE

(") podem estar incluides equipamentos que apesar de estarem intearados na
rede, sio privados
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Centro

i~ Legenda:

- Médio do Tejo

. Nuamero total de Servicos e Equipamentos
I

Fonte dos dados importantes: INE

{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna

rede, sdo privados

Lisboa - Grande Lisboa

i~ Legenda:

| . Nimero total de Servicos e Equipamentos
|

Fonte dos dados importantes: INE

{*) podem estar incluidos equipamentos que apesar de estarem integrados na

rede, sio privados

Dados importantes

4964-(53)

Habitantes: 220.293 | Taxa de analfabetismo (%): 5,80
| Km2: 353 | indice de poder de compra: 86,66
| N° de municipios: 10 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 95,7 ¢ por:100 habitantes|(%): 16
indice de envelhecimento: 174,1 |
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 13
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)
Financas 1
Negocios Estrangeiros -
Defesa Macional 14
Administracde Interna 2
Justica 27
Economia &
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 1
Agricultura e do Mar 4
Saude 123
Educacéo e Ciéncia 177
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(™) 19
~ Dadosimportantes
| Habitantes: 2.043.446  Taxa de analfabetismo (%): 2,98
| Km2: 300 | indice de poder de compra: 142,41
i N° de municipios: 9 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 1.483,6 por 100 habitantes (%): 30,10
indice de envelhecimento: 119 |
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 116
Desenvolvimento Regional, Imigracao, Igualdade)
Financas 61
Negdcios Estrangeiros 23
Defesa Nacicnal 7
Administracio Interna 204
Justica 126
Economia 15
Ambiente, do Ordenamente do Territdrio e Energia 39
Agricultura e do Mar 33
Saude 294
Educacéo e Ciéncia 764
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(*) 165
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Lisboa - Peninsula de Setubal  pedosimpmreames
f B Habitantes: 781.460 Taxa de analfabetismo (%): 3,84
Km2: 318 indice de poder de compra: 101,09
N° de municipios: 9 Acessos internet por banda larga
Densidade populacional: 479,6 por:100 habitantes|(%): 26
indice de envelhecimento: 13,2
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 23

Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)

Financas 15

Negocios Estrangeiros -

Defesa Nacional 26
Administracdoe Interna 53
Justica 50
Economia 2
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 1
Agricultura e do Mar 10

e [BEEREE semorsresssmpesemmmmessesssaaReRER SRR : :

[ hesenca ; satde 123

. Nimero total de Servicos e Equipamentos E Educacao e Ciéncia 328

. Solidariedade, Emprego e Seguranca Secial(”) 43

Fonte dos dados importantes: IME

{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna

rede, sdo privados

Alentejo - Alentejo Central e

—_— ——————] | Habitantes: 166.455 | Taxa de analfabetismo (%): 9,24
£ ‘i)‘{f” g‘;’ | Km2: 619 | indice de poder de compra: 89,62
\’ 5 1 } i N° de municipios: 14 | Acessos internet por banda larga
{ ! ' | ; 0
™ \\ 7 5 | Densidade populacional: 23,1 ¢ por 100 habitantes (%): .
- { i ) | indice de envelhecimento: 183,7 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 26
Desenvolvimento Regional, Imigracao, Igualdade)

Financas 15

Negdcios Estrangeiros -

Defesa Nacicnal 10

Administracio Interna 44

Justica 33

W Economia 9

Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e Energia 4

Agricultura e do Mar 17

e i Satde 26
. Niamero total de Servicos e Equipamentos Educacdo e Ciéncia 151
Sclidariedade, Emprego e Seguranca Social(”) 37

Fonte dos dados importantes: INE

(") podem estar incluidos equipamentas que apesar de estarem integrados na
rede, sio privados
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Dados importantes

Alentejo - Leziria do Tejo

el B e R e e e e e e S e !

. Nimero total de Servicos e Equipamentos

Fonte dos dados importantes: INE

(") podem estar incluidos equipamentas que apesar de estarem integrados na
rede, sio privados

. e | Habitantes: 247.684 | Taxa de analfabetismo (%): 7,46
S _/)\,j{" j} | Km2: 469 | indice de poder de compra: 91,26
B 5 H ) | N° de municipios: 11 | Acessos internet por banda larga
s | Densidade populacional: 57,9 por:100 habitantes|(%): 16,50
3 indice de envelhecimento: 150,4 |
" femznmmmmeseseommmnessmmmommssssmammnssns S
M, ]
X :
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 16
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)
“'{}, Financas 12
Negocios Estrangeiros -
Defesa Nacional 3
Administracde Interna 22
Justica 26
Economia 3
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 4
Agricultura e do Mar 38
e [BEEREE semorsresssmpesemmmmessesssaaReRER SRR : :
[ hesenca ; satde 106
. Nimero total de Servicos e Equipamentos E Educagég e Ciéncia 209
. Solidariedade, Emprego e Seguranga Social(”) 25
Fonte dos dados importantes: INE
{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna
rede, sdo privados
Alentejo - Alentejo Litoral R
e = | Habitantes: 97.995 | Taxa de analfabetismo (%): 11,58
| Km2: 555 | indice de poder de compra: 92,86
i N° de municipios: 5 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 18,4 por 100 habitantes (%): 17,80
| indice de envelhecimento: 188,9 |

Tutela N®
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacéo, 9
Desenvolvimento Regional, Imigracao, Igualdade)
Financas 6
Negdcios Estrangeiros -
Defesa Nacional g
Administracio Interna 23
Justica 18
Economia =
Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e Energia 2
Agricultura e do Mar 18
Satde 9
Educacéo e Ciéncia 92
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(*) 18
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Dados importantes

Alentejo - Alto Alentejo

| Habitantes: 117.995 | Taxa de analfabetismo (%): 10,95
| Km2: 563 | Indice de poder de compra: 82,03
| N° de municipios: 15 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 19 | por 100 habitantes (%): 15,40
indice de envelhecimento: 215,5
Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 21
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)
Financas 17
Negocios Estrangeiros -
Defesa Nacional 2
Administracde Interna 40
Justica 29
Economia 3
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia -
Agricultura e do Mar 18
= | Lepenidal s T T TSR R R T SRR ' W
| € ! Saude 28
: . Nimero total de Servicos e Equipamentos E Educagég e Ciéncia 114
. Solidariedade, Emprego e Seguranga Social(”) 83
Fonte dos dados importantes: INE
{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna
rede, sdo privados
Alentejo - Baixo Alentejo  pedosimpereames
—_— | Habitantes: 126.419 | Taxa de analfabetismo (%): 1,12
| Km2: 655 | indice de poder de compra: 81,18
| N° de municipios: 13 | Acessos internet por banda larga
| Densidade populacional: 14,8 | por:100 habitantes|(%): 16,30
indice de envelhecimento: 188,9 |

Tutela N°
PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 17
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)
Financas 14
Negocios Estrangeiros -
Defesa Macional 2
Administracde Interna 45
Justica 30
Economia 2
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 9
Agricultura e do Mar 12
i satde 20
‘ . Namero total de Servicos e Equipamentos I Educacéo e Ciéncia 119
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(™) 21

Fonte dos dados importantes: INE

{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna
rede, sdo privados
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Algarve - Algarve

_ Dados importantes

4964-(57)

| Habitantes: 448.722 | Taxa de analfabetismo (%): 5,34

Km2: 582 indice de poder de compra: 96,74
j N° de municipios: 16 | Acessos internet por banda larga

Densidade populacional: 90,3 por 100 habitantes (%): 25,30
| indice de envelhecimento: 187,6 |

Tutela N°

PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Modernizacdo, 32
Desenvolvimento Regional, Imigracéo, Igualdade)

Financas 23

Negocios Estrangeiros -

Defesa Nacional 38
Administracdoe Interna 65
Justica 46
Economia 5
Ambiente, do Ordenamente do Territorio e Energia 5
Agricultura e do Mar 33
el B e e e et e P S Salide 6
. Numero total de Servicos e Equipamentos Educagéo e Ciéncia 247
____________________________________________________ ‘ Solidariedade, Emprego e Seguranca Social(™) 62

Fonte dos dados importantes: IME

{*) podem estar incluidos equipamentas que apssar de estarem integradosna
rede, sdo privados

ANEXO G
Relatério das Reorganizagoes de Redes de Servigos Publicos

Introducio

Este relatorio insere-se no ambito do Programa Aproximar e procurar sistematizar num documento a evolugdo e
reorganizagdes no passado recente das multiplas redes de servigos publicos desconcentrados no territorio portugueés.

O Programa «Aproximar — Programa de Descentralizacdo de Politicas Publicas» foi criado pela Resolug¢do do Con-
selho de Ministros n.° 15/2013, de 19 de marg¢o, com dois objetivos fundamentais:

a) Identificar politicas publicas em que seja vantajoso atribuir a sua responsabilidade ao nivel intermunicipal ou
autarquico, i.e., em que seja expectavel uma melhoria da qualidade do servigo prestado a um menor custo para o erario
publico;

b) Reorganizar a rede de servigos publicos do Estado, numa logica de concentragdo de servigos de atendimento,
com melhoria de conveniéncia para o cidaddo, através da defini¢do de critérios de acessibilidade para servigos fisicos,
e simultaneamente com poupanga de recursos.

Este tltimo objetivo vem dar continuidade ao trabalho elaborado pela Equipa dos Assuntos do Territério em 2012,
nomeadamente ao levantamento exaustivo de todos os equipamentos publicos existentes na area das finangas, adminis-
tracdo interna, justica, saude, educagdo, solidariedade e seguranga social, emprego e formagao profissional, Correios
e Lojas do Cidadao / Balcdes Multisservicos / Postos de Atendimento ao Cidadao.

Ja no ambito do Programa Aproximar, este levantamento foi atualizado por todas as tutelas e uma nova lista de
equipamentos publicos foi compilada e aprovada em Reunido de Secretarios de Estado. Esta listagem consiste assim
no balancgo, ou radiografia instantanea da realidade atual.

Igualmente importante ¢ obter conhecimento da evolucdo e do percurso percorrido ao longo do tempo que levou
até a situacdo atual, isto €, conhecer o «video» da rede de servicos publicos desconcentrados. Esta perspetiva permite
compreender como se chegou a situagdo atual e, crucialmente, conhecer as reformas que ja foram conduzidas no pas-
sado recente e os seus resultados.

Para este efeito, a equipa do Programa Aproximar enviou um inquérito a todas as tutelas, solicitando o seu preenchi-
mento para cada reorganizacdo ocorrida em cada entidade, excluindo-se as reorganizagdes puramente administrativas,
como no caso de fusdes de entidades sem altera¢des da rede de equipamentos ou servigcos desconcentrados.

Posteriormente, e em complemento a este inquérito, foi também solicitado as varias tutelas onde foram identificadas
as reorganizagdes com maior impacto que detalhassem a sua descricdo, a evolugdo temporal das alteragdes e a variag@o
da sua distribuicao temporal. Este relatorio consiste na compilagdo e analise de todas as contribuigdes recebidas.
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Reorganizacgoes de redes de Servicos Publicos

Presidéncia do Conselho de Ministros

Evolucdo das Lojas do Cidaddo e BMS e futuros Espacos do Cidadao

Descrigdo: As Lojas do Cidadao (LC) surgiram em 1999 e revolucionaram o atendimento presencial dos cidadaos
com a concentragdo, num unico ponto de contacto, de uma pluralidade de servicos publicos. As LC constituem hoje
uma referéncia de boas praticas nacionais e internacionais no atendimento ao publico e na organizacao do frontoffice
dos servigos da administracdo publica central.

A rede de LC ¢ atualmente constituida por 34 lojas, divididas entre primeira e segunda geracao. A primeira geracao
das LC caracteriza-se por serem de maior dimensdo. As LC de segunda geragdo surgiram com a implementacao dos
BMS em 2007, coincidindo com a abertura da LC de Odivelas. Estas LC s3o de menor dimensao pois tiram ja proveito
da existéncia de servigos publicos digitais integrados numa plataforma electronica (BMS) e disponiveis num tnico
ponto de contacto.

Atualmente existem 34 BMS integrados nas LC e mais 64 BMS que estdo disponiveis em Camaras Municipais.
Dos 98 BMS disponiveis no pais, 73 sdo consequéncia da transformagao, entre 2010 e 2014, de PAC, instalados em
Camaras Municipais, em BMS.

Aplicando o conceito de ponto tnico de contacto, desenvolvido com as LC e os BMS, foram desenvolvidos novos
modelos de atendimento aplicados a eventos de vida, nomeadamente o Balcdo Sénior, o qual integra um conjunto de
servigos especificos para este segmento populacional; e a Loja da Empresa, que se dirige expressamente as necessida-
des dos empresarios (ver evolugdo temporal na Tabela 1: Evolucdo da Rede Nacional de Atendimento (Agéncia para
a Modernizagao Administrativa, I.P.)).

Tabela 1: Evolugio da Rede Nacional de Atendimento (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.)

Lojas do Cidadio

Balcio Multisservigos - BMS' 28 54 86 99 98
Postos Atendimento ao Cidadio 64 41 13 0 0
Loja de Empresa " 9 9 9 9 9
Balcio Sénior 3 3 3 3 3

A Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa criou um novo modelo de gestdo para as LC, assente no
estabelecimento de parcerias contratualizadas com os municipios, incluindo as lojas atuais e as que venham a surgir
no futuro. As LC de Rio Maior e de Santarém abrirdo ao publico ja neste novo modelo de contratualizacdo, o qual
permitira aumentar o niimero e o ritmo de instala¢do de LC no territorio nacional: nos tltimos 15 anos apenas foram
criadas 35.

Complementarmente, surgira a rede de Espagos do Cidadao, articulada com a rede de LC de forma a complementar
0s servigos publicos presenciais por estas prestados com os servigos publicos disponiveis na internet através de um
novo modelo: o atendimento digital assistido.

A rede Espagos do Cidadao tem como principais objetivos aproximar os servigos publicos dos cidaddos, combater
a infoexclusdo e promover a coesdo social e territorial, garantindo a presenca do Estado no territério de uma forma
capilar. Esta rede permitira tirar partido dos investimentos macigos do Estado na reorganizacao e disponibilizag¢do dos
servigos publicos de forma digital, reduzindo o fosso atual entre a ampla oferta destes servigos e a baixa procura dos
mesmos pelos cidadaos.

Esta solugdo permitira ainda que os servicos publicos digitais sejam divulgados e realmente utilizados pelos cidadaos,
mesmo aqueles que tém menores recursos econémicos e ou fraca literacia digital. O modelo de atendimento digital
assistido garante que qualquer cidaddo pode aceder e beneficiar dos servigos publicos digitais.

Os territorios de menor densidade populacional, onde a oferta de servigos publicos tradicionais ¢ mais reduzida, serdo
as areas mais privilegiadas. Com a cria¢do de 1000 Espacos do Cidaddo entre 2014 ¢ 2015, esta rede complementar
arede de LC, ird dotar o territério nacional de uma malha fina de pontos de prestacdo de servigos publicos, proxima
aos cidadaos.

Uma das vantagens dos Espagos do Cidadao ¢ a estrutura de custos (cerca de 10 mil euros por unidade), permitindo
levar os servicos do Estado a muito mais pontos do territério: por comparagdo com o anterior modelo da LC (ndo con-
tratualizado com municipios) € possivel ter 10 vezes mais Espagos do Cidaddo, com 10 vezes menos investimento.

Pretende-se que todos os cidaddos e agentes economicos possam ter acesso as vantagens da progressiva digitalizacdo
de servigos publicos. Acredita-se que, através desta rede, sera possivel aprofundar o didlogo entre os cidaddos e os
agentes economicos ¢ o Estado. A rede de EC sera desenvolvida em estreita articulagdo com municipios; entidades do
terceiro setor; associa¢des, como as empresariais; ¢ outras entidades de direito privado que prestem servigos publicos.
Com as parcerias realizadas com estas entidades sera possivel criar um modelo de gestdo partilhado e ajustado as ne-
cessidades de cada um dos territorios.
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Critérios adotados: Optimizagao de recursos, aproximagao aos cidaddos e aos agentes economicos, inclusdo social,
combate a infoexclusdo, coesdo territorial, Assegurar a presenga de servigos publicos em todo o territério, rentabilizar
o investimento ja realizado na digitalizagdo dos servi¢os publicos, reorganizar o modelo de prestacdo de servigos e
modernizar a Administragao Publica.

Concertacdo: Administragao Publica central, administrag@o local, entidades do terceiro setor, associagdes empresariais
e outras entidades de direito privado que prestem servigos publicos

Previsdo e quantificagdo: 1000 Espagos do Cidadao (entre 2014 e 2015)

Avaliacdo: Analise de impacto a realizar.

Reorganizacao de instalagdes do Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Descricdo: Os constrangimentos orcamentais de Portugal refletiram-se acentuadamente nos tltimos anos no IPDJ,
I.P. O seu or¢amento foi reduzido de 98,7 milhdes de euros em 2011 para 65,8 milhdes de euros em 2013, ou seja, um
decréscimo de 33,3% em dois anos. Para tal, implementou varias medidas de reducdo de custos que lhe permitiram
executar as politicas publicas da juventude e do desporto, cumprindo e ultrapassando em muitos casos as metas defi-
nidas.

Para tal, foi ajustado o quadro de pessoal, com reducdo de 40% dos cargos dirigentes e 20% dos trabalhadores (li-
bertagdo de 110 trabalhadores).

Muito importante foi também a altera¢do da sede do instituto, com a saida de dois iméveis com rendas a privados
(Instituto Portugués da Juventude, I.P., e Instituto do Desporto de Portugal. I.P.) para um imével do estado, traduzindo-
-se numa poupanca liquida em torno de € 500.000 / ano. A esta alteracdo acrescem ainda as seguintes cedéncias de
instalagdes e equipamentos:

Complexo Desportivo de Lamego — junto do Municipio de Lamego;
Cedéncia precaria de Utilizagdo do Equipamento Desportivo — Piscina de Celas — ao Municipio de Coimbra;
Entrega do Complexo Desportivo de Aveiro a Dire¢do-Geral do Tesouro e Finangas de Aveiro.

Critérios adotados: Sustentabilidade desportiva e econdmica e gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimo-
niais.

Concertacdo: DGTF, Camara Municipal de Lamego, Camara Municipal de Aveiro e Cdmara Municipal de Coim-
bra.

Avaliacdo: Em curso.

Reorganizagdo das pousadas e residéncias de juventude - Movijovem

Descri¢do: Promocao de diversas parcerias com entidades ptblicas e privadas e elaboragio de programas mais efica-
zes de apoio as politicas de juventude, nomeadamente com as escolas, federagdes e associagdes juvenis e municipios.
Parceria com o IPDJ, I.P., para partilha de recursos.

A Movijovem iniciard, em breve, um processo de implementacao de um novo modelo de gestao da rede de pousadas
de juventude, abrindo a possibilidade de concessdo de pousadas a entidades publicas (autarquias) e ou privadas.

Critérios adotados: Responsabilidade publica e cidadania, exceléncia, planeamento estratégico, gestdo de pessoas e
de recursos, foco no cliente e no mercado e gestdo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

Concertacdo: IPDJ, I.P., e autarquias.

Avaliacdo: processo de reorganizagdo em curso.

Reorganizacdes de equipamentos culturais

Descri¢ao: Nos ultimos 10 anos ocorreram diversas reorganizacdes de entidades na area da cultura, ainda que com
impacto imperceptivel ao nivel da rede de equipamentos culturais ao servi¢o dos cidadaos. As alteragcdes mais relevantes
a registar no ambito deste relatorio sdo:

Em 2003, a incorporacao da gestdo e programagdo do Teatro Carlos Alberto e, em 2007, do Mosteiro de S. Bento
da Vitoria no Teatro Nacional de Sdo Jodo no Teatro Nacional de Sao Jodo;

Em 2012, Através do Decreto-Lei n.° 114/2012, de 25 de maio, opera-se a reorganizacdo das Dire¢des Regionais
de Cultura. Extingue-se a Dire¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo, sucedendo-lhe a Dire¢do-Geral do Patrimonio
Cultural. Os servigos desconcentrados foram reunidos na sede da Dire¢do-Geral do Patrimoénio Cultural.

Adicionalmente, as Dire¢des Regionais sucedem nas atribuicdes dos extintos Instituto de Gestdo do Patrimoénio
Arquitecténico, I.P. (IGESPAR, I.P.), e do Instituto dos Museus e da Conservagao, I.P., integrando as estruturas res-
ponsaveis pelas agdes regionais e locais no ambito da arqueologia (IGESPAR, 1.P.).

Critérios adotados: Eficiéncia
Concertagdo: Servigos da area da cultura
Avaliacdo: Nao realizada

Ministério das Financas

Reorganizagao dos servigos de finangas

Descrigdo: Ao abrigo do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro entre Portugal e a Troika, foi assumido
um compromisso para a racionalizacdo da rede de Servigos de Finangas em Portugal, que corresponde atualmente a
343 Servigos de Finangas no Continente e na Regido Autonoma dos Agores.



4964-(60) Diario da Reptiblica, 1.série— N.° 177 — 15 de setembro de 2014

Esta reorganizagao ira permitir ajustar a capilaridade da rede face aos padrdes internacionais, a elevada digitalizagao
processual interna e face a elevada penetracao e utilizagdo de meios electronicos na interagdo dos cidadaos com a AT.
O aumento de escala associado ird permitir poupar custos com localizag¢des fisicas e permitir que os trabalhadores
passem a desempenhar fungdes de maior valor acrescentado, como € o caso das inspegdes.

Por outro lado, ¢ imperativo que as necessidades e dificuldades de acessibilidade das popula¢des em territorios de
baixa densidade sejam asseguradas e que ndo deixe de existir implantagdo concelhia de atendimento publico.

Este processo encontra-se atualmente em fase de planeamento em concertagdo com varias entidades dentro do
Governo no ambito do Programa Aproximar, prevendo-se a breve trecho o envolvimento dos municipios na defini¢do
da melhor soluc3o.

Critérios adotados: Produtividade e produgdo homogeneizada (indicador composto por medida por varios indicado-
res relativos a atividade relacionada com as areas de patrimonio, despesa e rendimento, justica tributdria e cobranga,
devidamente ponderados pelas respetivas percentagens).

Concertacdo: Secretaria de Estado da Administragdo Local e Secretaria de Estado da Modernizagdo Administra-
tiva.

Avaliacdo: Ainda em andlise.

Ministério dos Negocios Estrangeiros

Criagao da Rede de Gabinetes de Apoio ao Emigrante

Descricao: A extingdo das Delegagdes Regionais da Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades
Portuguesas (DGACCP) levou a que os milhares de utentes que eram servidos por essas delegacdes ficassem sem
qualquer apoio.

Assim, a partir do XV Governo Constitucional foi langado um projeto de integra¢do gradual de GAEs junto das
Camaras, cuja evolugdo se encontra na Ilustragéo 1.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Tlustragdo 1: Evolugdo do nimero de Gabinetes de Apoio ao Emigrante

Nestes gabinetes € prestado um servigo de apoio ao emigrante regressado e sua familia, ao emigrante no pais de
acolhimento, bem como ao candidato a processo migratdrio. Estas estruturas funcionam sem qualquer custo adicional
para as camaras municipais e sao gratis para o utente.

Critérios adotados: Disponibilidade do servigo, distancia ao utilizador

Concertacdo: Camaras municipais e instituigdes envolvidas

Avaliacdo: Desde 2010 que, anualmente, ¢ avaliado o grau de satisfacdo dos clientes/GAEs através de inquérito,
com os seguintes resultados (numa escala de 1 a 5):

1. Em 2010 foram avaliados os GAEs protocolados em 2002, com 4,74 de pontuagao;
2. Em 2011 foram avaliados os GAEs protocolados em 2003, com 4,67 de pontuagao;
3. Em 2012 foram avaliados os GAEs protocolados em 2004, com 4,58 de pontuag¢@o;
4. Em 2013: estdo em avaliagdo os GAEs protocolados em 2005.

Reorganizagéo da rede consular

Descricao: A modernizagao e reorganizagao da rede consular Portuguesa no estrangeiro foram impulsionadas pelas
alteragdes nos fluxos migratdrios de Portugueses e pela necessidade de responder as exigéncias orcamentais enfrenta-
das pela Republica Portuguesa. Esta reforma levou a racionaliza¢do da rede consular, implementando e expandido o
programa de Permanéncias Consulares.
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Tabela 2: Alteragoes registadas na rede consular Portuguesa entre 2010 e 2013

. C desativado e transformado
Africa do Sul Durban CH
em CH em 2010
VC desativado e transformado
Frankfurt CH
Alemanha em CH em janeiro 2012
Osnabruck vC Desativado em 2012.
EC funciona em paralelo com
Andorra Andorra EC
CH
EC passou a CH. Manteve
Bermudas Hamilton CH
mesmas instala¢oes.
Desativado  em 2010 e
Canada Winnipeg vC
transformado em CH.
Emiratos Arabes | Abu Dhabi SC Embaixada e SC criadas em
Unidos 2010
Desativada em 31 de
Eslovaquia Bratislava SC
dezembro 2013
Desativada SC em fevereiro de
Eslovénia Liubliana SC
2013
Desativada em 2012
Estonia Tallin SC
Clermont- cn VC desativado e transformado
Ferrand em CH em 2012.
Escritorio Consular desativado
Lille EC
Franca em setembro 2009
VC desativado em 2012. Em
Nantes funcionamento Antena
Consular.
Leténia Riga SC Desativada em 2012
Lituania Vilnius SC Desativada em 2012
Malta La Valetta SC Desativada em 2012
Embaixada e SC criadas em
Namibia Windoek SC
2011.
Reabertura em 2013 da SC,
Paquistio Islamabad SC que tinha sido
temporariamente  desativada
em 2010.
Embaixada e SC criadas em
Qatar Doha SC
2011
SC desativada em 2012 e
Quénia Nairobi CH
criado CH.

Legenda: C — Consulado; CG — Consulado Geral; SC — Secg¢@o Consular; VC — Vice-Consulado;
CH — Consulado Honorario; EC — Escritorio Consular

4964-(61)
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Este programa permite aproximar o posto consular dos seus utentes através da deslocagdo de equipas de funcionarios
consulares a locais previamente definidos de implantacao da didspora.

Paralelamente, houve um esfor¢o para melhorar a celeridade e facilidade na pratica dos atos consulares, aumentando
a produtividade através de maior informatizacao e racionalizagdo do trabalho.

Critérios adotados: Proximidade aos utentes, tempo de resposta, produtividade laboral.

Concertacdo: Secretaria-geral do MNE (rede diplomatica de Embaixadas e Missoes).

Avaliagdo: A realizagdo de Permanéncias Consulares (PC) teve inicio no 2.° semestre de 2012, ano em que 16 Postos
consulares realizam 144 PC, tendo sido atendidos 3.991 utentes e praticados 4.728 atos consulares.

Em 2013, 35 Postos Consulares realizaram um total de 536 PC, no decurso das quais foram atendidos mais de
25.000 utentes e praticados 32.550 atos consulares. Na Tabela 3 consta a respetiva evolugao.

Tabela 3: Resultados obtidos pela rede de Postos Consulares em 2013

N°de PC 140 138 105 153 536

Total de Utentes 6.520 5.916 4.668 7.931 25.035

N° de atos 7.535 8.635 6.497 9.883 32.550
Receita Total €214.282,77 [ € 207.912,12€ 195.763,50 | € 270.121,14 | € 888.079,53
Despesa Total €36.862,29 |€32.147,23 |€25.282,18 |€40.393,32 |€ 134.685,02
Receita - Saldo final | € 177.420,28 | € 175.764,60 | € 170.481,32 | € 232.897,54 | € 756.563,74

Legenda: PC — Permanéncias Consulares; T — trimestre

Legenda: PC — Permanéncias Consulares; T — trimestre

Ministério da Defesa Nacional

Reorganizagéo das Escolas Praticas do Exército e criagdo da «Escola Pratica das Armas»

Descricao: A redugdo das necessidades de formagédo verificadas e esperadas para o futuro do exército tornou a rede
de escolas praticas do exército excessivamente grande, fragmentada e ineficiente. Como tal, foi criada a nova Escola
das Armas em Mafra, por fusdo das Escolas Praticas de Infantaria, de Artilharia, de Cavalaria, de Engenharia, de
Transmissoes e do Centro Militar de Educacao Fisica e Desportos.

Deste modo mantém-se todas as valéncias e saberes das escolas praticas mas ¢ possivel rentabilizar e melhorar a
qualidade de recursos escassos, como € o caso de carreiras de tiro, salas de aula e auditérios, especialistas militares e
formadores, meios de simulacdo, e espacos para treino desportivo e militar. O resultado ¢ uma melhor qualidade de
formacdo a um custo inferior.

Igualmente, o acréscimo de massa critica resultante deste processo permite conceber, desenvolver e avaliar acdes de
formacdo, nas areas técnico-taticas inerentes as Armas do Exército Portugués, bem como disponibilizar oferta formativa
a outros ramos das Forcas Armadas, Forcas de Seguranca e outras entidades.

Critérios adotados: Numero de formandos, utilizagdo de equipamentos e formadores e custos.

Concertacdo: Exército Portugués.

Avaliacdo: Néo realizada.

Reorganizagao dos Estabelecimentos Fabris do Exército

Descricdo: A necessidade de operar uma reorganizagdo aos Estabelecimentos Fabris do Exército, Laboratorio Mi-
litar de Produtos Quimicos e Farmacéuticos, Manuten¢do Militar, Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento e
Oficinas Gerais de Material de Engenharia, ¢ consensual e um projeto hd muito adiado. A estrutura organizacional
e de Recursos Humanos é, no essencial, a que existia na década de 70. Estes estabelecimentos acumulam prejuizos
reais significativos, em prejuizo do Or¢amento do Estado, agravados ainda pela existéncia de passivos de longo prazo,
praticamente imutaveis.
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Tabela 4: Propostas de orgamento global para 2013 e 2014 por Estabelecimento Fabril do Exército

Laboratério Militar de Produtos Quimicos e

20,4 14,4 -6,0
Farmacéuticos
Manutencao Militar 41,4 29,4 -12,1
Oficinas  Gerais de  Fardamento e

21,3 19,8 -1,6
Equipamento
Oficinas Gerais de Material de Engenharia 5,7 4,5 -1,2
Total Estabelecimentos Fabris do Exército 88,9 68,0 -20,9

Tabela 5: Situagio financeira dos Estabelecimentos Fabris do Exército a 31 de dezembro de 2012

Laboratério Militar de
Produtos Quimicos e| 14,7 0,6 6,4 6,4
Farmacéuticos
Manuten¢io Militar 31,9 1,8 7,6 35,6
Oficinas Gerais de

17,6 4.1 241 24.0
Fardamento e Equipamento
Oficinas Gerais de Material de

3,6 0,8 5,3 0,0
Engenharia
Total Estabelecimentos Fabris

67,8 -0,9 43 4 66,0
do Exército

Evolugdo dos Resultados Liquidos (RL)

5,0 M€
4,0 M€ s
e [/ N\

1,0 M€ _-\ /7/% \\ Y: —0—MM - RL
0 ME . ‘ . : | ——OGFE-RL
Lome ZW / 2010 2011\ 2012 e OGME-RL

aome \ / \
3,0 M€ \ / \
4,0 Me \/ \

=

-5,0 M€

Tlustrac@o 2: Evolugdo dos Resultados Liquidos de Estabelecimentos Fabris do Exército

O objetivo da reorganizagdo ¢ consolidar as valéncias e competéncias logisticas destes estabelecimentos numa entidade
que dé todas as garantias operacionais ao exercicio da missdo das Forcas Armadas. Assim, reduzem-se as estruturas e
cargos, eliminam-se redundancias de servigos de suporte, facilitam-se movimentos de pessoal entre fungdes e cria-se
um unico interlocutor com a Unidade Ministerial de Compras.

Paralelamente, a gestdo foi flexibilizada, permitindo liberdade de atuag@o a cada area funcional com monitorizagao
e responsabilizacdo de gestao centralizada. Em particular, pretende-se que todas as prestacdes de servigos sejam objeto
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de registo e de imputacéo a area devida, garantindo que as receitas proprias sdo afetadas aos destinos mais prementes
e que se identifiquem as lacunas atempadamente.
Critérios adotados: Custos de estruturas, custos logisticos, nimero de Recursos Humanos necessarios
Concertac¢do: Presidéncia do Conselho de Ministros e Ministério das Financas.
Avaliagdo: Nao realizada.

Defesa 2020: Reorganizagao das Instalagbes Militares do Exército

Descricdo: A reforma Defesa 2020 pretende conduzir a uma maior integragdo de estruturas de comando e diregao
e de orgdos e servicos administrativos e logisticos, como reflexo de uma filosofia e pratica operativa que privilegie a
atuagdo conjunta.

Tal como no caso dos estabelecimentos de formagao, o dispositivo das For¢as Armadas ¢ hoje excessivamente frag-
mentado, nomeadamente ao nivel dos comandos, unidades e estabelecimentos das For¢as Armadas. Como tal definiu-se
um objetivo de uma redugdo efetiva de instalagdes de 30%, com a preocupacao da manutenc¢ao do equilibrio necessario
ao cumprimento de missdes em todo o territdrio nacional.

Critérios adotados: Numero de infraestruturas (comandos, unidades, estabelecimentos e demais 6rgaos das Forcas
Armadas).

Concertacdo: Presidéncia da Republica e Presidéncia do Conselho de Ministros.

Avaliacdo: Nao existe previsao de impacto.

Ministério da Administracao Interna

Reorganizagéo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Descrigdo: No caso do SEF, a reorganizacao efetuada ndo teve o caracter de alteragdo territorial administrativa. Visou
antes a mudanga, beneficia¢do ou criagao de instalagdes visando a melhoria dos servigos e da dignidade do atendimento
aos cidadaos estrangeiros. Este processo tem sido continuo, desde que se iniciou no XIV Governo Constitucional.

A abertura de novos postos de atendimento procurou, em determinado momento, aproximar do ponto de vista fisico
a Administracdo Publica dos cidaddos, dai o alargamento de diversos postos de atendimento nas areas geograficas com
maior populagdo estrangeira, no sentido de promover a imigragao legal e combater a imigracao ilegal.

De realcar que, no periodo em analise, foram operadas também diversas alteracdes legislativas no dominio da imi-
gracdo (Decreto-Lei n.° 4/2001, de 10 de janeiro, Decreto-Lei n.° 34/2003, de 25 de fevereiro, Lei n.° 23/2007, de 4 de
julho, e Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto), as quais imprimiram ao SEF novos desafios que implicaram a reorienta¢ao
da utilizagdo das instalagdes.

Assim, as principais transformagdes em termos de instalagdes foram:

Mudanga dos Servicos Centrais de Lisboa para o TagusPark (Sede);

Centros de Instalagdo Temporaria (Unidade Habitacional de Santo Anténio, Porto; Unidade Habitacional de Sao
Jodo de Deus, Sintra);

Centros de Cooperagao Policial e Aduaneira (Castro Marim, Quintanilha);

Dire¢des Regionais (Mudanga de instalagdes: Porto e Faro);

Delegagdes Regionais (Abertura de instalagdes: Albufeira, Tavira; Mudanga de instalagdes: Beja, Braga, Castelo
Branco, Espinho, Leiria, Portimédo, Setiibal, Mudanca de para instalagdes dos Governos Civis: Braganca, Santarém,
Viana do Castelo, Vila Real, Viseu; Benfeitorias Cascais);

Lojas do Cidadao (Abertura: Aveiro, Braga, Coimbra, Viseu; Encerramento: Lisboa-Restauradores, Setubal);

Postos de atendimento desconcentrados (Abertura: Lisboa — Benfica, Alverca, Reboleira; Encerramento: Reboleira,
Matinha);

Mudanga das instalagdes do Posto de Fronteira Maritima de Lisboa e criagdo das instalagdes no Aeroporto de Beja;

Lojas do Passaporte nos aeroportos de Lisboa e Porto.

Critérios adotados: Instalagdo em zonas criticas para a atividade do SEF.

Concerta¢do: Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira (com forgas e servigos de seguranga portugueses ¢ es-
panhois), Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna, Dire¢ao-Geral de Infraestruturas e Equipamentos
(DGIE) e AMA, L.P.

Avaliacdo: Nao realizada.

Reforma dos Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto da PSP

Descricdo: Reorganizacao do dispositivo policial (esquadras de policia) no Comando Metropolitano da PSP de Lisboa
(COMETLIS) e no Comando Metropolitano da PSP do Porto (COMETPOR), a qual contribui para uma diminuigao
do numero de esquadras e para um aumento da presenca e visibilidade de policias nas ruas.

As principais alteragdes propostas em termos de dispositivo do COMETLIS sao:

Redugdo do numero total de esquadras/sedes das divisdes de competéncia territorial integrada de 35 para 22;

Encerramento de 17 esquadras;

1* Divisdo | 7 esquadras: Santa Marta, Boavista, Mouraria, Rossio, Praga do Comércio, Largo do Rato e Rua Gomes
Freire (Sede);
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2% Divisdo | 3 esquadras: Chelas, Zona J — Chelas e Zona N1 — Chelas;

3% Divisdo | 4 esquadras: Campolide, Bairro da Horta Nova, Alta de Lisboa e Bairro Padre Cruz;

4* Divisdo | 1 esquadra: Bairro da Quinta do Cabrinha;

5% Divisao | 2 esquadras: Arroios e Santa Apoldnia;

Abertura de 4 novas instalagdes: sede da 1.* Divisdo (Palacio da Folgosa), esquadra da Baixa Pombalina, esquadra
de Chelas e esquadra do Rato/Arroios;

Transferéncia das Esquadras do Campo Grande e da Praca de Espanha, pertencentes a 3.* Divisao, paraa 2. ¢ 5.2
Divisdes, respetivamente.

No caso do COMETPOR, as alteragdes em destaque sdo:

Redug¢do do ntimero de esquadras de 24 para 15 entre as esquadras/sedes das divisdes de competéncia territorial
integrada e das divisdes destacadas de Gondomar e Matosinhos, pelo encerramento de 9 esquadras de atendimento;

1* Divisdo | 3 esquadras: Paraisol, Praga Coronel Pacheco ¢ Boavista;

2% Divisdo | 1 esquadra: Carvalhido;

3* Divisdo | 2 esquadras: Lagarteiro e Sdo Jodo de Deus;

Divisdo Matosinhos | 2 esquadras: Leca da Palmeira e Senhora da Hora;

Divisdo Gondomar | 1 esquadra: Areosa;

Encerramento de 3 Postos de Informacao e Atendimento de Policia (PIAP) que atualmente se encontram em funcio-
namento nas respetivas Juntas de Freguesia de Guifoes (Matosinhos), Leca do Balio (Matosinhos) e Vilar de Andorinho
(Vila Nova de Gaia);

Inauguradas recentemente as esquadras de Aldoar e do Infante e encontra-se prevista a inauguracao no 1.° trimestre
de 2014 da Divisdo de Transito do Porto;

Ainda no ambito do COMETPOR, no municipio de Vila Nova de Gaia, foi recentemente inaugurada a Esquadra de
Valadares e encontra-se prevista para o 1.° semestre de 2014 a inauguragdo de Esquadra de Canidelo.

Critérios adotados: Numero e distancia entre esquadras, racio esquadras/divisdes, racio esquadras/efetivos, nimero
de efetivos em patrulhamento,

Concertacdo: Camaras municipais e juntas de freguesia envolvidas, DGIE e Ministério da Administragao Interna

Avaliacdo: Esta reorganizacao devera conduzir a libertacao de quase 400 policias para funcdes de patrulhamento.
As poupangas com gastos operacionais (agua, gas, eletricidade e rendas) previstas sdo na ordem dos 50 mil euros, uma
vez que os espacos libertados eram cedidos pela respetiva Camara Municipal ou por outras entidades publicas, ou por
entidades privadas, mas com rendas antigas.

Esta prevista a constante monitorizagcdo dos resultados operacionais apds a implementagao.

Ministério da Justica

Reorganizagao da Diregao-Geral da Administragéo da Justica

Descricao: A reorganizacao da DGAJ tem seguido uma estratégia similar & que se observa noutras dire¢cdes-gerais
com delegacdes regionais e servicos de atendimento ao cidaddo desconcentrados. A logica consiste no enfoque em
melhorar a presenca e o atendimento aos cidaddos e na redugdo de estruturas e nos custos de funcionamento.

Nesse sentido, procedeu-se ao encerramento das delegacdes regionais, reduzindo-se custos de estrutura ndo essenciais,
e apostou-se ao invés no crescimento da presenga em LC, BMS e PAC. A extingdo das delegagdes regionais foi efetivada
na sequéncia da nova organica da DGAJ — Decreto-Lei n.° 124/2007, de 27 de abril, que resultou do PRACE.

A expansao da presenca dos servigos da DGAJ para a emissdo desconcentrada de certificados tem sido gradual e
tem acompanhado o crescimento das referidas redes, existindo hoje presenga em 4 LC, 80 BMS e 53 PAC, sendo que
estes Ultimos tém vindo a ser reconvertidos em BMS por iniciativa da AMA, L.P.

Esta opcdo de integracdo dos servigos da DGAJ na rede de PAC/BMS iniciou-se em 2002, ano do arranque do
projeto por parte do entdo Instituto para a Gestdo das Lojas do Cidaddo, com a instalagdo destes servigos em 13 PAC,
evoluindo para 59 em 2003, 69 em 2004, 93 em 2005 e ultrapassando-se a centena de postos em 2006 até ao niumero
atual de 133 postos, dos quais a quase totalidade dos localizados no continente evoluiram nestes tltimos anos para o
novo modelo de BMS.
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Tabela 6: Distribuicao territorial (NUT III) dos servicos da DGAJ (Direcao de Servicos de Identificagdo Criminal) inseridos em Lojas
do Cidadao, BMS e Postos de Atendimento a Cidadaos

ALTO

MONTES

AVE 3 3
CAVADO 2 2
DOURO 1 1
ENTRE DOURO E

VOUGA ! !
GRANDE PORTO 9 8
MINHO-LIMA 0

TAMEGA 8 8
Norte — Subtotal 26 25
BAIXO MONDEGO 5 5
BAIXO VOUGA 2 2
BEIRA INTERIOR

NORTE 0

BEIRA INTERIOR SUL |2 2
COVA DA BEIRA 0
DAO-LAFOES 7 7
MEDIO TEJO 1 1
OESTE 5 5
PINHAL INTERIOR

NORTE ¢ 6
PINHAL INTERIOR SUL |1 1
PINHAL LITORAL 1 1
SERRA DA ESTRELA 1 1
Centro — Subtotal 31 31
GRANDE LISBOA 16 13
PENINSULA DE

SETUBAL ¢ 6
Lisboa — Subtotal 22 19
ALENTEJO CENTRAL |1 1
ALENTEJO LITORAL 0
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ALTO ALENTEJO 0
BAIXO ALENTEJO 1 1
LEZIRIA DO TEJO 3 3
Alentejo — Subtotal 5 5
ALGARVE 1 1
Alentejo — Subtotal 1 1
REGIAO AUTONOMA ) )
DA MADEIRA
R.A. Madeira — Subtotal 1 1
REGIAO  AUTONOMA
49 49
DOS ACORES
R.A. Agotes — Subtotal 49 49
Totais 135 81 4 50
DGAJ
Direcéo de Servigos de Identificagdo Criminal
/JML‘
”'I/MNND-LIMA /" ‘

__ALTO
TRAS-OS-MONTES
2

PINHAL

(el PINHAL

INTERIOR
suL

ALENTEJO
CENTRAL
9

BAIXO
ALENTEJO
1

NUTS Il

N.° de Postos de Atendimento
o

-2

Em3-5

G- 10

. 11-16

Tlustragao 3: N.° de Postos de Atendimento da DGAJ (Diregdo de Servicos de Identificacdo Criminal) inseridos em Lojas do Cidaddo, BMS e
Postos de Atendimento a Cidadaos, por NUT 111
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Critérios adotados: Redug¢do de custos diretos para a DGAJ pela inser¢do dos servigos da DGAJ na rede de BMS/
PAC

Concertacdo: O alargamento da rede de emissdo descentralizada de certificados tem ocorrido de acordo com os
critérios definidos pela AMA, 1.P., quanto aos servigos a disponibilizar em cada posto.

Avaliagdo: Nao realizada.

Reorganizacdo das conservatdrias de registo civil, das conservatérias de registo comercial e das conservatorias de
registo predial

Descricao: O IRN, I.P., encetou ja no XIX Governo Constitucional uma profunda reforma administrativa e territo-
rial das conservatorias de registo civil, das conservatorias de registo comercial e das conservatorias de registo predial.
E um facto consensual que existiam varias oportunidades de consolidagdo e obtencdo de sinergias Encontram-se ja
executados, ou em execugdo, os seguintes projetos:

1. Fusdes de conservatérias em Lisboa e Porto

Fusdo das 11 conservatoérias do registo civil de Lisboa;

Fusdo das 4 seccdes da conservatoria do registo comercial de Lisboa;

Fusdo das 3 sec¢des da conservatoria do registo comercial do Porto;

Fusdo das 9 conservatdrias do registo predial de Lisboa numa tnica (no Campus de Justiga).

2. Integracdo de conservatorias em Lojas do cidadado

Integracao de 14 conservatorias de registo civil em Lojas do Cidaddo de 2* Geragdo (4 Mono-registrais de Registo
Civil e 10 Tri—anexadas);

Integracao de 17 conservatorias de registo comercial e automovel em Lojas do Cidaddo de 2.* Geragdo (7 Duo-
-registrais Predial /Comercial e 10 Tri —anexadas);

Integracdo de 17 conservatorias de registo predial em Lojas do Cidadao de 2* Geragdo (7 Duo-registrais Predial
/Comercial e 10 Tri —anexadas);

Integracgao do frontoffice dos registos civil, comercial e predial em 26 espagos registo autonomos e em 18 espacos
registo integrados em Lojas do Cidadao;

Implementagao de 6 Balcoes de Cartdo de Cidadao e PEP, integrados em LC e em espagos Camararios - Extingao da
CRC de Moscavide por fusdo na CRC de Lisboa (autonomizagao do funcionamento do respetivo backoffice na CRC
de Lisboa-EXPO).

3. Anexacdo de conservatoérias de registo civil, comercial e predial

Anexacao de 84 servicos de registo civil a servigos de registo comercial / Predial do mesmo concelho, de norte a sul
do pais (42 processos de anexag¢ao).

Para 2014 encontram-se ainda projetadas:

A fusdo das 1.% e 2.%s conservatorias do registo predial de Cascais, Sintra, Maia, Oeiras e Coimbra;
A anexacao de 46 servigos de registo predial/comercial a servigos de registo civil do mesmo concelho (23 processos
de anexagdo).

Critérios adotados:
Critérios transversais genéricos:

Racionalizagdo de custos com instalagdes (custos de funcionamento — rendas, agua, luz, equipamentos, etc...);

Racionalizacdo e optimizacao de recursos humanos;

Nova filosofia de funcionamento do atendimento dos Servigos de Registo — a reorganizagdo dos Servicos de Re-
gisto assenta na concecdo de um espago unico de atendimento integrado, de todas as valéncias registrais, que assim se
concentram num Unico ponto de acesso para o utente. Foi este conceito que determinou a criagao dos frontoffices «Es-
pago Registo» — bem como na concegdo de produtos e servigos de registo a disponibilizar ao cidaddo que concentram
atuagdes diversas de diferentes organismos da Administragdo Publica - os Balcdes Unicos (V.G — Casa Pronta; ENH;
ANH; Balcdo das Herangas e Balcdo dos Divorcios com Partilha; Cartdo de Cidaddo).

Critérios aplicaveis pontualmente:

Reduzido volume de servigo;
Redundancia geografica de servigos sem niveis de procura que justifiquem a sua manutengao;
Maximiza¢do e optimizacao da ocupacdo de espagos do Ministério da Justica.
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Concertacdo: No ambito da reestruturacdo de servigos do IRN, I.P., foram encetadas as seguintes parcerias:

23 parcerias com a AMA, I.P.;

6 parcerias com Camaras Municipais (estando ainda em curso processos de colaboracdo para a reinstalacdo dos
servigos de registo de Braganca, Anadia e Rio Maior);

Diversos protocolos com a AT, quer no ambito dos Balcdes Unicos, quer no ambito da cedéncia de instalagdes;

25 parcerias com o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P., ja concluidas, encontrando-se
em curso parcerias de colaboragdo com aquele instituto para reinstalagdo dos servigos de Evora, Faro, Setiibal e Bra-
ganga.

Avaliacdo: Estima-se que o impacto da implementacado e execugdo global do plano de reestruturagdo / racionalizacao
dos servigos de registo ascenderd a uma reducdo de custos anual de cerca de € 755 000, o que significa uma redugdo
global, entre o inicio do projeto e o seu atual estado de execu¢do, de cerca de € 4 500 000. Todavia, referira-se que
ainda que em contrapeso, a participacdo do IRN, I.P., em Lojas do Cidaddo de 2.* Geragdo, importou um agravamento
de custos para o IRN, I.P., que se cifra em cerca de € 3 000 000, o que acabou por absorver grande parte dos ganhos
que o IRN, I.P., obteve com a organizagao das conservatdrias e cartdrios.

Reforma dos Tribunais

Descricao: No contexto da reforma estrutural no ambito da justica que tem sido conduzida, foi recentemente anun-
ciada a Reforma do Mapa Judicial, através do diploma que procede a regulamentacdo da Lei n.° 62/2013, de 26 de
agosto (Lei da Organizagdo do Sistema Judiciario), e estabelece o regime aplicavel a organizacdo e funcionamento
dos tribunais judiciais (ROFT]J).

A reorganizacdo do sistema judicidrio da corpo aos objetivos estratégicos fixados por este Governo, assentes em
trés pilares fundamentais:

O alargamento da base territorial das circunscri¢des judiciais, que passam a coincidir, em regra, com as centralidades
sociais correspondentes aos distritos administrativos;

A instalacdo de jurisdi¢des especializadas a nivel nacional;

A implementagdo de um novo modelo de gestdo das comarcas.

Dentro das varias iniciativas que compdem a reforma do mapa judicial (gestdo por objetivos, agilizagdo processual,
forte aumento de especializacdo etc.), destacam-se no dmbito deste relatorio:

Reorganizagdo do pais em 23 comarcas, a que correspondem 23 grandes tribunais judiciais, com sede em cada uma
das capitais de distrito (ja previsto na Lei da Organizagdo do Sistema Judiciario).

Dos 311 tribunais atualmente existentes, 264 tribunais sdo convertidos em 220 sec¢des de instancia central e em
292 secgoes de instancia local;
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Nas secgdes de instancia central sdo julgados os processos mais complexos e graves (superiores a 50 mil euros, no
civel, e crimes com penas superiores a cinco anos, no criminal);

Nas secgodes de instancia local podem ser sec¢des de competéncia genérica, ou desdobrar-se em competéncia civel
e crime, em qualquer dos casos quando o valor seja inferior a 50 mil euros, no civel, e crimes com penas inferiores a
cinco anos, no crime;

Procede-se ao encerramento de 20 tribunais, cujo volume processual ¢ inferior a 250 processos/ano e em que nao
se justifica a conversao para uma sec¢do de proximidade;

27 Tribunais sdo convertidos em 27 sec¢des de proximidade que abrangem toda a area referente ao respetivo mu-
nicipio, onde se realizam servig¢os judiciais como entrega de requerimentos e consulta do estado de processos, ou atos
judiciais como inquiri¢ao de testemunhas por videoconferéncia; estas sec¢des funcionam como extensdes dos tribunais
e por decisdo do Juiz podem realizar julgamentos;

Das 27 secgdes de proximidade, 9 tém regime especial - devem realizar julgamentos preferencialmente por questdes
de distancia em tempo e quilémetros.

Critérios adotados: Volume de processos anual, especializagdo, valor de coimas e duragdo das penas, distancias e
existéncia de meios de transporte.

Concertacdo: Consulta a algumas autarquias afetadas.

Avaliacdo: Nao realizada.

Reforma dos Julgados de Paz

Descricao: A reorganizacdo da rede dos julgados de paz constitui um objetivo do Ministério da Justiga, através da
Direcao-Geral da Politica de Justica e visara a otimizagao da afetagdo dos recursos publicos a estes tribunais, estando
em avaliagdo a possibilidade de encerrar julgados de paz ja instalados, a abertura de novos julgados de paz de jurisdigdo
nacional e a eventual adesdo de novas entidades a julgados de paz ja em funcionamento.

Atualmente existem 25 julgados de paz: 14 municipais e 11 de agrupamentos municipais. O projeto iniciou-se em
2001 com a instalacdo de 4 julgados de paz, a titulo experimental, com competéncia territorial limitada a apenas al-
gumas das freguesias dos municipios selecionados. Em 2003, assiste-se ao alargamento desta competéncia a todas as
freguesias desses municipios.

Os julgados de paz viram, em 2013, o seu leque de competéncias refor¢ado, assim como foi alargada a sua compe-
téncia em razao do valor (passando de € 5 000 para € 15 000), através da Lei n.° 54/2013, de 31 de julho.

Ilustragio 5: Implementagio dos Julgados de Paz (municipais e agrupamentos municipais) desde 2001"

Critérios adotados: Populacdo abrangida, utilizagdo de estruturas existentes, optimiza¢do de recursos materiais e
humanos.

Concerta¢do: Este projeto conta com a envolvéncia dos municipios onde se encontram em funcionamento julgados
de paz, assente numa parceria publica-publica entre o Ministério da Justiga e as respetivas Autarquias.

Previsdo: Esta previsto no plano de atividades a avaliagdo do volume processual e da satisfacdo dos utentes.

Ministério da Economia

Expansé&o da presenca do InCl, I.P., em Lojas do Cidad&do e BMS

Descrigdo: A presenca de varias entidades tuteladas pelo Ministério da Economia encontra-se em reorganizagdo. No
caso do InClI, I.P., procurou-se proximidade com o utente com a disponibilizacao de postos de atendimento em Lojas
do Cidadao em cada regido das Unidades Territoriais Estatisticas de Portugal incluidas nas NUTS II (Norte, Centro,
Lisboa, Alentejo, Algarve e regides autonomas dos Acores ¢ da Madeira).

Em 2009 o InCI, I.P., estava representado com um posto de atendimento ao publico, nas Lojas do Cidadao de Braga,
Aveiro e Viseu. A partir de 2010, com o objetivo de aproximacao com o cliente e respondendo as varias solicitagdes
dos agentes do setor, o InCI, L.P., abriu novos postos de atendimento nas Lojas do Cidaddo de Coimbra, seguindo-se
em 2012 a abertura de novos postos de atendimento em Evora e nas Lojas do Cidadao de Porto e Lisboa (Laranjeiras).
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Paralelamente a esta expansdo, o InCIL, I.P., detém ainda nucleos inspetivos nas regides autonomas dos Acores e da
Madeira.

Desta forma, o InCI, L.P., dispde atualmente de postos de atendimento em cada regido das Unidades Territoriais
Estatisticas de Portugal incluidas nas NUTS II (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve e regides autonomas dos
Acores e da Madeira.

Critérios adotados: Proximidade ao utente e existéncia de lojas do cidadao.

Concertagao: AMA, L.P.

Avaliacdo: Enquanto regulador do setor da constru¢ao e do imobilidrio, o InCI, I.P., preocupa-se com a imagem
que o mesmo projeta junto das empresas reguladas, razdo pela qual langa mao, anualmente, de um inquérito visando
avaliar o grau de satisfacdo dos agentes do setor, de forma a encontrar areas de melhoria do seu funcionamento e da
qualidade do servigo prestado.

No ultimo inquérito realizado, o referente ao ano de 2013, 72% dos agentes do setor declarou estar satisfeitos ou
muito satisfeitos com o apoio ao cliente do InClI, I.P., verificando-se, neste item, a classificacdo de 3,89 numa escala
de 1 a 5. O grau de satisfagdo com o InClI, I.P., tem apresentado uma tendéncia positiva nos ultimos anos (em 2012
—3,83;em 2011 — 3,81; em 2010 — 3,76).

Nao foi conduzida avaliagdo de impacto financeiro.

Reorganizacdo da presenga do IMT, L.P.

Descri¢ao: Em 2007 (Decreto-Lei n.° 147/2007, de 27 de abril), no ambito do PRACE, foi criado o Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, I.P. (IMTT, I.P.), instituto integrado na administragao indireta do Estado, que
agregava as atribuicdes e competéncias da Dire¢do-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais (DGTTF), do Instituto
Nacional do Transporte Ferroviario (INTF) e as atribuigdes e competéncias da Direcdo-Geral de Viagdo (DGV), em
matéria de condutores e veiculos.

Também no ambito do PRACE (2007), foi criado ex-novo o Instituto de Infraestruturas Rodoviarias, I.P. (Inlr, I.P.)
— Decreto-Lei n.° 148/2007, de 27 de abril — e foi reestruturada a organica do Instituto Portuario e dos Transportes
Maritimos, I.P. (IPTM, I.P.) — criado pelo Decreto-Lei n.° 257/2002, de 22 de novembro, e reestruturado pelo Decreto-
-Lein.° 146/2007, de 27 de abril.

Distribuigéo espacial dos equipamentos — versdo 2007:

IMTT, LP. (com sede e servigos centrais em Lisboa) - «fundiu» os servigos desconcentrados da ex-DGTTF (DRT-
-Norte/Porto, DRT-Centro/Coimbra, DRT-Alentejo/Evora e DRT-Sul/Faro), com a totalidade da rede dos servigos
desconcentrados da ex-DGV.

Assim, a estrutura do ex-IMTT, I.P., era a seguinte: 5 servigos desconcentrados, que correspondem as Diregdes
Regionais de Mobilidade e Transportes (DRMT), a saber:

DRMT do Norte (Porto) com 4 Delegagdes Distritais em Braganga, Vila Real, Viana do Castelo e Braga;
DRMT do Centro (Coimbra) com 5 Delega¢des Distritais em Castelo Branco, Guarda, Viseu, Aveiro e Leiria;
DRMT de Lisboa e Vale do Tejo (Lisboa) com 2 Delegacdes Distritais em Santarém e Settbal;

DRMT do Alentejo (Evora) com 2 Delegagdes Distritais em Beja e Portalegre; e

DRMT do Algarve (Faro), sem Delegacdes Distritais.

IPTM, L.P. - sede em Lisboa, e possuia trés delegacdes:

Delegacao do Norte e Douro, com sede em Peso da Régua, distrito de Vila Real, e trés servicos desconcentrados
em Viana do Castelo, Vila do Conde e Pdvoa do Varzim, pertencentes ao distrito do Porto

Delegagao do Centro, com sede inicialmente na Figueira da Foz, distrito de Coimbra, que, em 2008, foi constituida
como a Administracdo Portudria da Figueira da Foz, S.A., e servigos em Peniche, que a partir de 2008 passou a sede
da Delegagdo, ¢ Nazaré, ambas pertencentes ao distrito de Leiria

Delegacao do Sul, pertencente ao distrito de Faro, com servigos em Faro (sede), em Portimao, e em pequenos nucleos,
em Albufeira, Baleeira-Sagres, Lagos, Olhdo, Quarteira, Tavira e Vila Real de Santo Antonio. De mencionar que, entre
2000 e 2002, a gestdo dos portos de Faro e de Portimdo, encontrava-se cometida ao extinto Instituto Portudrio do Sul,
e a gestdo e o desenvolvimento da navegabilidade do Douro ao extinto Instituto de Navegabilidade do Douro.

INIR —sede em Lisboa, sem servigos desconcentrados

Em 2012 ambito do PREMAC, através do Decreto-Lei n.° 236/2012, de 31 de outubro, ocorreu um novo processo
de reestruturacdo: o IMTT, I.P., (redenominado Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P. (IMT, I.P,), integrou as
atribui¢des/competéncias do InlR, I.P., e parte das atribuigdes/competéncias do IPTM, I.P., (supervisdo e regulagdo da
atividade econdémica dos portos comerciais e dos transportes maritimos, e a titulo transitdrio, a gestdo dos portos de
Faro e de Portimdo ¢ a gestdo da navegabilidade do Douro).

Em termos de distribuicdo espacial / servicos desconcentrados atual (em Marco 2014):

a) Mantém-se a estrutura supra referida no que concerne aos servigos do ex-IMTT, L.P.;
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Nota: existem projetos de reestrutura¢do/racionaliza¢do desta rede de servicos desconcentrados, que apenas po-
derdo ser concretizados com a aprovagdo da Portaria que aprova os Estatutos (orgdnica) do novo IMT, I.P. Essas
projegdes (ainda ndo concretizadas) estdo referidas na Tabela Anexa, para facilidade de referéncia, mas sdo mera-
mente indicativas.

a) No que concerne aos servigos do IPTM, 1.P.: (i) A gestdo dos portos de Faro e Portimao transitaram para a APS
— Administra¢do dos Portos de Sines e do Algarve, S.A., através do Decreto-Lei n.° 44/2014, de 20 de marco; (i)
mantém-se, no IMT, L.P.,, a gestdo da Navegabilidade do Douro (Delegagdo do Norte e Douro); (ii7) a gestdo dos portos
de pesca (e estruturas desconcentradas implicadas nessa gestdo) transitou para a Docapesca, S.A.

b) O IMT, I.P., mantém a sua sede (servigos centrais) em Lisboa, congregando os servigos centrais do ex-Inir, I.P., e do
IPTM, L.P,, (na parte correspondente as atribuicdes/competéncias transferidas em sede de reestruturagio PREMAC).

O referido processo de reorganizagdo/reestruturagdo apenas podera ser levado a cabo e concluido ap6s a aprovagdo
dos instrumentos regulamentares que aprovam a nova estrutura organica do IMT, L.P.

Além darede propria, o IMT, L.P., também marca presenca na rede de LC e de BMS, tendo acompanhado a evolucao
desta. O nimero de processos tratados em BMS nos tlltimos anos aumentou em média 10% anualmente (de 136.970 em
2010 para 180.952 em 2013). Em reflexo dos recursos existentes e da procura em cada localizagao, tém sido realizadas
algumas alteragdes pontuais, como € o caso da saida da loja do cidaddo de Aveiro no final de 2013.

Tabela 7: Distribuicao dos servicos do IMT, I.P., por distrito entre 2000 e 2014
(=) Ex-IMTT, L.P. (=) Ex-IPTM, L.P.

2 = 1 Setrvico

descon-
centrado + 1
sede do IMT,
LP.
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Critérios adotados: Proximidade ao cidadao, distribui¢ao geografica; custos de instalagdo e exploragdo; partilha de
espagos com outros servigos publicos.

Concertacao: AMA, I.P,, e CTT.

Avaliacdo: Ainda ndo realizada (processo de reestruturacdo do IMT, I.P. em curso).

Extingdo das Dire¢des Regionais de Economia

Descricao: Na sequéncia da melhoria na presenca territorial descrita acima, procurou-se reduzir custos de algumas
estruturas do Ministério sem impacto na acessibilidade aos cidadaos.

Assim, nos termos do decreto-lei aprovado na reunido do Conselho de Ministros de 20 de novembro de 2013, sdo
extintas, por fusdo, as Dire¢des Regionais de Economia (DRE Norte, DRE Centro, DRE Lisboa e Vale do Tejo, DRE
Alentejo e DRE Algarve), com a integragao das respetivas atribuicdes em varios organismos ja existentes do Ministério
da Economia e do Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia: o IAPMEI, 1.P., o Instituto Portugués
de Qualidade, I.P. (IPQ, I.P.) e a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG).

Critérios adotados: Aptiddo das respetivas entidades para receber competéncias (DRE).

Concertagao: IAPMEI, L.P, IPQ, I.P., e DGEG.

AVALIACAO: O processo de extingdo das DRE esta em curso, prevendo-se a sua conclusio durante o ano de 2014,
sendo geradas poupangas em 2015, apenas com Custos de Dire¢do. O montante de poupanca estimada é na ordem dos
€1,2M. A poupanga total que ira resultar com a exting@o das DRE carece ainda de ser afinada, tendo em conta que com
sera necessario avaliar as poupangas adicionais que advirdo da extingdo das DRE (rendas, locagdes operacionais, etc.)
com o acréscimo de despesa nos organismos a que sejam atribuidas as competéncias (IPQ, I.P., e IAPMEI, L.P.).

Reorganizacio das Escolas de Hotelaria e Turismo

Descrigdo: A presenca e distribui¢do de Escolas de Hotelaria e Turismo estdo em processo de revisdo, tendo em
conta o numero de alunos atual, o custo por aluno e a complementaridade da respetiva oferta formativa com a que ja
existe na regido noutras entidades. Assim, foram encerradas, no inicio ano letivo 2012/2013, as escolas de hotelaria e
turismo de Santa Maria da Feira e de Santarém e as escolas de Mirandela e do Fundao passaram a funcionar ao abrigo
de Protocolos celebrados entre o Turismo de Portugal e as respetivas Camaras Municipais. O Turismo de Portugal
assegura a coordenagdo técnico-pedagdgica das escolas de hotelaria e turismo desses dois concelhos.

Esta também em curso o planeamento de uma segunda fase da reorganizagio da rede ao abrigo de objetivos definidos
aquando do PREMAC.

Critérios adotados: Custo por aluno, nimero de alunos, complementaridade com a restante oferta publica de for-
macao.

Concertacdo: Camara Municipal do Fundao, Camara Municipal de Mirandela e Turismo de Portugal.

Avaliacdo: Nao realizada, mas prevista para o final do processo.

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia

Reorganizagao do Laboratério Nacional de Energia e Geologia

Descricdo: Com o objetivo de atingir uma reducdo da estrutura de custos, o Laboratorio Nacional de Energia e Geo-
logia tem, desde 2008, vindo a reorganizar os seus servigos em termos de redugdo de utilizagdo de espagos pertencentes
a outras entidades.

Critérios adotados: Redugdo de custos e aproveitamento de sinergias ao nivel do conhecimento das diversas areas
cientificas.

Concertacdo: IAPMEI, I.P. (gestor do Campus do Lumiar).

Avaliacdo: Nao realizada ao nivel da qualidade do servico. Realizada relativamente aos custos, embora sem reporte
de conclusdes.

Ministério da Agricultura e do Mar

Reorganizacgao das Diregbes Regionais de Agricultura e Pescas

Descricao: Tendo como objetivos a redug@o da estrutura de custos e a reducdo do nimero de Recursos Humanos,
iniciou-se durante o XVII Governo Constitucional a reorganizacdo das DRAP, enquadrada no PRACE.

As orientagdes gerais definidas determinaram a introducdo de um novo modelo organizacional que tinha por base a
racionalizagdo de estruturas, o refor¢co e a homogeneizacao das funcdes estratégicas de suporte a governagao, a apro-
ximagdo da administrag@o central dos cidaddos e a devolucdo de poderes para o nivel local ou regional.

Assim, procedeu-se a concentracao dos servigos com a extingdo das zonas agrarias e a criacao de delegacdes regio-
nais, foram criadas e/ou mantidas alguns servigos de proximidade, em que a DRAP disponibiliza os recursos humanos,
sendo as instalagdes e recursos materiais disponibilizadas pelos Municipios.

No Norte e no Centro fundiram-se as DRAP existentes (Entre Douro e Minho, Tras-os-Montes, Beira Litoral e Beira
Interior) dando origem as atuais DRAP Norte e DRAP Centro.

A redugdo de custos por via da reducao de efetivos foi feita através do regime de mobilidade especial, instituido
pela Lein.° 53/2006, de 7 de dezembro. Nalguns casos registou-se uma redugao dos Recursos Humanos na ordem dos
33%, tendo-se essa reducdo agravado ao longo dos anos por for¢a do fluxo crescente de aposentagdes. Em 2013 as
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DRAP contavam com 1.996 trabalhadores, sendo esse valor de 4.434 em 2006 (PRACE — Relatério Final — Anexo 5
— Caracterizagdo da situagdo atual do MADRP Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas)

Para além da racionalizagdo dos custos, ficou facilitado o acesso dos utentes aos varios servigos entretanto dispo-
nibilizados, tendo-se registado também um aumento na eficiéncia na prestacdo dos mesmos através de uma crescente
articulagdo com as organizagdes do setor, a informatizagdo e desmaterializacdo de procedimentos.

Critérios adotados: Os critérios adotados encontram-se enunciados na Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.°
124/2005, de 4 de agosto, sendo definido como objetivos «a promoc¢ao da cidadania, do desenvolvimento econdémico
e da qualidade dos servigos publicos, com ganhos de eficiéncia, pela simplificacdo, racionalizagdo e automatizagio
que permitam a diminui¢do do numero de servigos e dos recursos a eles afectos.»

Os principios utilizados transcrevem-se de seguida:

a) Avaliagdo das atuais atividades desenvolvidas pela administra¢do central com vista a determinagdo das que
devem manter-se, extinguir-se ou serem transferidas para outras entidades publicas ou privadas;

b) Desconcentragdo de fungoes para niveis regionais e locais, de forma a aproximar a administra¢do central dos
cidaddos, empresas e comunidades e a permitir que as decisoes sejam tomadas o mais proximo possivel daqueles a
quem dizem respeito,

¢) Descentralizagdo de fung¢oes para a administragdo local, em particular nos dominios da administragdo prestadora
de servicos, designadamente nos sctores da educagdo e da saude, sem quebra dos principios e mecanismos que visam
o controlo da despesa publica e reservando para a administragdo central as fungdes normativa, de planeamento e
or¢amentagdo global e de fiscalizagdo, auditoria e controlo;

d) Diminui¢do das estruturas administrativas, conjugada com a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
cidaddos e empresas;

e) Simplificagdo, racionaliza¢do e reengenharia de procedimentos administrativos.

Concertagdo: Sempre que possivel estabeleceram-se contratos de partilha de recursos com as autarquias. Estabeleceram-
-se ainda parcerias com o ICNF, .P., e DGAV com vista a partilha de instalagdes. Foram transferidas competéncias
para as organizagdes do setor.

Avaliagdo: Racionalizagdo dos recursos humanos e melhoria da satisfacdo e qualidade do servigo prestado aos setores
agricola e das pescas, nomeadamente na gestdo dos programas cofinanciados por fundos europeus, que contribui para
uma taxa de execu¢do do PRODER no final de 2013 de 77%.

Reorganizagao territorial do Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas, [.P.

Descricao: O ICNF, 1.P.,, ¢ um servigo da administrag¢do indireta do Estado sob tutela conjunta do Ministério do
Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia e do Ministério da Agricultura e do Mar, que resultou da reestrutura-
¢do organizacional e funcional do Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio,
iniciada no XIX Governo Constitucional, tendo como principais objetivos a redugdo da estrutura de custos de contexto
e a racionalizag¢@o dos recursos humanos e patrimoniais, sem prejuizo das responsabilidades a assegurar pelo instituto
na gestdo, direita e indireta, da Rede Natura 2000 e dos espagos florestais, que representa no seu conjunto 36% do
territorio do Continente. Esta reorganizacdo dos servigos, que passou pela criagdo do proprio ICNF, LI.P., ¢é fruto da
extingdo da AFN e da sua fusdo com o ICNB, IL.P.

Para o cumprimento daqueles objetivos, foi tragada uma meta de reduc@o dos 104 servigos desconcentrados dos dois
organismos integrados no ICNF, L.P., para apenas 69 (v. Quadro seguinte):

Tabela 8: Evolucao e situacio atual dos servigos desconcertados do ICNF, L.P.

Norte 12 21 33 31 25 25
Centro 12 18 30 29 17 8
LvVT 14 6 20 17 15 60
Alentejo 5 7 12 9 7 60
Algarve 4 5 9 5 5 100
Total 47 57 104 91 69 37

Critérios adotados: Adotar o modelo de sub-regides estatisticas de Portugal Continental, estabelecido pelas NUTS
IT; minimizar a dispersao territorial de servigos técnicos e administrativos de suporte a gestdo; dotar as estruturas des-
concentradas de capacitacdo e dimensao critica para o exercicio das fung¢des que lhes estdo cometidas; assegurar uma
equilibrada representagao institucional no territorio, designadamente, ao nivel das capitais de distrito; reduzir os encargos
associadas a posse/ocupacao de instalagdes, privilegiando a ocupagio de patriménio proprio ou do Estado Portugués.
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Concertacdo: DGTF, DRAP, algumas autarquias (ja existem situa¢des de partilha de edificios com DRAP e Autar-
quias).

Avaliacdo: Estd prevista uma avaliacao do impacto da reorganizacao ao nivel da reducgao de custos do servigo e para
os utentes numa fase mais avangada do processo. A avalia¢do ao nivel da qualidade do servigo também ira ser realizada.
Neste momento, a reestruturagao organizacional ao nivel dos servigos desconcentrados do ICNF, I.P., encontra-se im-
plementada em 37% da meta final tragada, com um impacto financeiro positivo resultante da reducéo de rendas e outros
encargos de funcionamento. Concretamente, foram ja libertados 16 imoéveis, um associado a sua sede em Lisboa que se
concentrou num Unico imovel (libertando dois), 14 tipificados como servicos desconcentrados de Nivel 1 (Delegagdes
Regionais) e o remanescente tipificado como servigos desconcentrado de Nivel 2 (Nucleos Regionais).

Ministério da Saide

Reorganizagao da rede hospitalar

Descricao: A reorganizacdo da rede hospitalar tem resultado de um conjunto de medidas tomadas ao longo dos ulti-
mos anos, incluindo a integra¢do de unidades hospitalares sob a forma de centros hospitalares ou a sua integragdo com
ACES, sob a forma de Unidades Locais de Satude (ULS), cuja evolucdo pode ser observada abaixo, na Tabela 9.

Tabela 9: Evolucdo do niimero de centros hospitalares por Administraciao Regional de Saide (ARS), por ano

ARS Norte 1 6 |1 |1 1 10
ARS Centro |1 2 3 6
ARSLVT 1 2 3 (1 |1 8
ARS
0
Alentejo
ARS
1 1
Algatrve
Total 1 {0 (1 |0 [0 |0 |3 |0 (112 |2 |0 |4 |0 |1 |25

Fonte: Secretaria-Geral do Ministério da Saude.

Tabela 10: Evolugio do nimero de Unidades Locais de Satide por ARS, por ano

ARS Norte |1 1 1 3
ARS Centro 1|1 2
ARSLVT 0
ARS
1 |1 1 3
Alentejo
ARS
0
Algarve
Total 1 |0 |0 [0 [O (O |O |O |1 |3 |1 (O 1T |1 |8

Fonte: Secretaria-Geral do Ministério da Saide.

A Reforma Hospitalar que tem vindo a ser implementada, baseada no Relatério Final do Grupo Técnico para a
Reforma Hospitalar (GTRH), apresentado em novembro de 2011, inclui um conjunto de 8 iniciativas estratégicas (*°),
entre as quais a reorganizagdo da rede hospitalar.
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Neste contexto ¢ desde 2011, as medidas desenvolvidas tém tido como referéncia a verificagdo de dois objetivos
estratégicos: i) a promocao da melhoria da eficiéncia operacional das unidades de satde e ii) a necessidade de assegurar
0 acesso ¢ a qualidade dos servigos de satide prestados a populagao.

Para alcangar estes objetivos, as linhas de agdo tém incidido sobre a estruturagdo e desenvolvimento de Planos Es-
tratégicos e Operacionais nas unidades de saude hospitalares, os quais englobam a defini¢do de objetivos estratégicos,
principais linhas de agdo, planos de investimentos, carteira de servigos, mapa de pessoal bem como a explicitacdo
dos ganhos de eficiéncia e de produtividade prevista que permitam garantir a sustentabilidade a médio prazo de cada
unidade hospitalar.

Critérios adotados: Eficiéncia operacional, tendo por base um benchmark dentro do setor publico (atingir a demora
média dos internamentos da melhor regido -7,4 dias, e a taxa de ocupacdo de camas hospitalares da melhor regidao
também -82%).

Tabela 11: Demora média dos internamentos e taxa de ocupacao de camas hospitalares, por ARS

ARS Nortte 7,38 82,0
ARS Centro 8,17 78,5
ARSLVT 8,22 82,3
ARS Alentejo 7,63 75,2
ARS Algarve 8,96 84,0

Fonte: Grupo Técnico para a Reforma Hospitalar (GTRH).

Concertacdo: ARS, unidades hospitalares, unidades de cuidados primarios e autarquias.

Avaliacdo: Monitorizagdo regular dos resultados obtidos de reducdo de camas e de custos operacionais por cada
ARS e unidade hospitalar.

Entre 2010 e 2013, o nimero de camas hospitalares diminuiu em cerca de 500. Em contrapartida, foram abertas
cerca de 2.000 novas camas de cuidados continuados integrados, com o objetivo de assegurar uma maior integragao dos
cuidados de saude, nomeadamente na transicao entre os cuidados agudos e continuados, e garantir a correta afetagdo
dos recursos disponiveis as efetivas necessidades das populagdes.

Tabela 12: Evolucdo do niimero de camas hospitalares entre 2008-2013, por ARS

ARS

7.167 7.231 7.197 7.316 7.146 7.079 -118
Norte
ARS

5.237 5.219 5.118 5.076 5.012 4,935 -183
Centro
ARS LVT |7.300 8.239 7.980 8.153 8.002 7.703 =277
ARS

914 947 946 947 943 918 -28
Alentejo
ARS

781 806 790 825 906 877 87
Algarve
Total 21.399 22.442 22.031 22.317 22.009 21.512 -519

Fonte: Administracao Central do Sistema de Satde.
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De referir ainda que, a par da reorganizagao da oferta de camas, foram abertas novas unidades hospitalares, nomea-
damente em Vila Franca de Xira, Loures, Lamego e Amarante, bem como o Centro de Reabilitacdo do Norte e o Centro
Materno-Infantil do Norte, com o objetivo de melhorar o acesso e a qualidade dos cuidados prestados.

Refor¢o da rede de cuidados de satide primarios

Descrigdo: com o objetivo de promover a proximidade dos cidaddos aos cuidados de saude primarios e reforgar o
papel destes cuidados enquanto porta de entrada do utente ao sistema de satide, o Ministério da Saude implementou
um conjunto de medidas conducentes ao alargamento do numero de utentes com médico de familia, nomeadamente o
aumento do nimero de centros de saude e Unidades de Saude Familiar (USF) e a melhoria do funcionamento e orga-
nizacdo da gestdo da rede de cuidados de satide primérios.

Relativamente ao refor¢o do niimero de unidades, verificou-se um aumento consistente do numero de USF, cuja
criagdo depende num primeiro momento da iniciativa voluntéaria dos profissionais de satde.

Tabela 13: N.° de candidaturas a USF por ARS, por ano

ARS Norte |60 |48 |21 |59 |27 |27 |23 |21 286

ARS Centro (17 |17 |5 22 |13 |7 6 9 96

ARSLVT |46 |17 |17 |40 |16 |9 17 113|175

ARS

4 1 6 4 2 8 2 1 28
Alentejo
ARS

4 5 0 2 1 0 0 0 12
Algatrve
Total 131 |88 |49 |127 |59 |51 |48 |44 |597

Fonte: Administracio Central do Sistema de Satude.

Com base nas candidaturas apresentadas, foram abertas as USF na tabela abaixo, considerando a existéncia de dois
modelos, A e B, sendo que as tltimas resultam da evolugdo das primeiras.

Tabela 14: N.° de USF que iniciaram atividade, por ano

Novas USF
N 43 |76 (42 |72 |49 |43 |39 |39 |403
Novas USF
B 0 69 |35 |14 |20 |26 |19 |183

Fonte: Administracao Central do Sistema de Saude.

No final de 2013, estavam em atividade 395 USF, 214 de modelo A e 181 modelo B (*!).

Em paralelo, observou-se a abertura e encerramento de diversas unidades funcionais dos ACES (Unidades de Cui-
dados de Saude Personalizados, Unidades de Cuidados na Comunidade, Unidades de Recursos Partilhados, Unidades
de Saude Publica), conforme a tabela abaixo, em face da evolugdo demografica, das acessibilidades, da disponibilidade
de médicos neste periodo, com um conjunto de reformas sem paralelo.
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Tabela 15: Variacio no nimero de Unidades Funcionais dos ACES, 2011-2013 (excluindo USF)

ARS Norte 52 33 19
ARS Centro 41 14 27
ARS LVT 39 18 21
ARS Alentejo 10 4 6
ARS Algarve 4 0 4
Total 146 69 77

Fonte: Administracao Central do Sistema de Saude.

Assinale-se, ainda, a abertura, nos ultimos 2 anos, de 14 novos centros de satide (em Portiméo, Barrancos, Redondo,
Portel, Arraiolos, Vila Vigosa, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga, Albergaria-a-Velha, Anadia, Vagos, Ilhavo, S. Pedro
do Sul e Porto de Mos) e 9 extensoes.

No que se refere a melhoria do funcionamento e organizagdo da gestdo da rede de cuidados de saude primarios,
procedeu-se a redugdo do numero de ACES, de 65 para 46, o que permitiu otimizar a articulagdo com a rede hospitalar,
sem efeito na qualidade dos servicos de saude prestados aos cidaddos.

Tabela 16: Reduc¢do do niimero de ACES com a reorganizacio de 2012, por ARS

ARS Norte |23 21 -2
ARS Centro |14 6 -8
ARSLVT |22 15 -7
ARS

3 1 -2
Alentejo
ARS

3 3 0
Algarve
Total 65 46 -19

Fonte: Administracdo Central do Sistema de

Sadde.

Critérios adotados: A criagdo de USF depende da observagdo de um conjunto de critérios proprios, relativos nome-
adamente a disponibilidade de um nimero de profissionais determinado e a cobertura de uma populacao especifica. O
reagrupamento dos ACES baseou-se em critérios geograficos (foram feitas analises por regido de satude), demograficos
(areorganizacdo atendeu a populacdo servida, agrupando centros com um numero minimo de habitantes servidos, mas
evitando concentragdo excessiva) e de eficiéncia operacional (evitando a duplicacdo de servigos, sobretudo na articu-
lacdo com os cuidados hospitalares e continuados).

Concertacdo: A criagdo de USF ¢ voluntaria (parte da iniciativa dos profissionais) e depende depois das Administra-
¢oes Regionais de Satide (ARS) e da tutela — o nimero de USF criadas em cada ano civil e o nimero destas unidades
que transitam entre os diferentes modelos depende de despacho especifico. As propostas de reorganizagdo dos ACES
foram preparadas pelas ARS, envolvendo, naturalmente, os centros de saude.

Avaliacdo: A criacao de USF visa aumentar o acesso a cuidados, a qualidade dos mesmos e a satisfacao dos utentes,
sendo estas dimensdes monitorizadas periodicamente pela Administragdo Central do Sistema de Saude. A reorganiza-
¢do dos ACES ¢ uma medida fundamentalmente administrativa, que permitiu reduzir custos de funcionamento, sem
impacto nos locais de prestagdo de cuidados.
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Criacio de uma rede nacional de cuidados continuados integrados

Descrigao: Os Ministérios da Satde e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social t€ém vindo a desenvolver,
desde a publicag¢do do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, uma RNCCI. A rede destina-se a pessoas em situa¢ao
de dependéncia, independentemente da idade, embora a maior parte dos utentes seja idosa. O Decreto-Lei supracitado
prevé que a prestacdo de cuidados continuados integrados seja assegurada por unidades de internamento, unidades de
ambulatodrio, equipas hospitalares e equipas domicilidrias. As unidades de internamento dividem-se em unidades de
convalescenca (UC), unidades de média duragdo e reabilitagdo (UMDR), unidades de longa duracdo e manutengdo
(ULDM) e unidades de cuidados paliativos (UCP).

Tabela 17: Evolucio do niimero de camas de internamento da RNCCI, por tipologia (2008-2013)

uc 530 625 |682 |906 |867 |860 |[178

UMDR 922 | 1253 | 1497 | 1747 | 1820 | 1895 |398

ULDM 1325 | 1942 | 2286 | 2752 | 3031 | 3692 | 1406

UCP 93 118 160 |190 [193 |195 |35

Total 2.87013.938|4.625|5.595 5.911 | 6.642 | 2017

Fonte: Administracio Central do Sistema de Sadde.

Tabela 18: Disttibui¢do das camas da RNCCI no final de 2013, por ARS e tipologia

UC 297 202 157 135 69 860
UMDR |552 607 446 186 104 1895
ULDM |1114 996 844 424 314 3692
ucp 46 45 77 17 10 195
Total 2.009 1.850 1.524 762 497 6.642

Fonte: Administracio Central do Sistema de Saude.

Tabela 19: Camas de internamento por 100.000 idosos no final de 2013, por ARS e tipologia

UC 47 51 23 105 79 44
UMDR |87 154 64 145 118 98
ULDM |176 253 121 330 358 191
UCP 7 11 11 13 11 10
Total 317 469 219 593 566 343

Fonte: Administracio Central do Sistema de Saude.
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Tabela 20: Evolugio do niimero de camas de internamento da RNCCI, por ARS (2008-2013)

ARS Norte 877 |1.308 |1.514 |1.784 |1.883 |2.009
ARS Centro 881 | 1.196 |1.445 [1.607 |1.666 |1.850
ARSLVT 600 |743 |891 |1.188 |1.267 |1.524
ARS Alentejo 266|374 |458 |603 |702 |762
ARS Algarve 246|317 |317 |413 |393 |497
Total 2.870 [3.938 [4.625 |5.595 |5.911 |6.642

Fonte: Administracdo Central do Sistema de Saude.

Critérios adotados: Atendendo a que a RNCCI ndo se desenvolveu a mesma velocidade em todas as areas geograficas
(resultado, pelo menos em parte, da oferta), existem neste momento diferengas nos recursos disponiveis (camas, por
tipologia) na area geografica de cada Administragdo Regional de Satde.

Assim, a abertura de novas camas de RNCCI tem por base a identificacdo de desigualdades na cobertura de neces-
sidades, o que implica serem definidas como areas geograficas prioritarias as que apresentam maior diferenca entre
o nimero de camas existente € o nimero necessario para obten¢do de racios por 100.000 idosos equilibrados nos
diferentes concelhos.

Concertacdo: As propostas de contratagdo de novas camas envolvem fundamentalmente os Ministérios da Saude e
da Solidariedade e Seguranga Social e respetivos servigos.

Avaliacdo: Apesar do acréscimo significativo do nimero de camas que integram a RNCCI, verifica-se ainda a exis-
téncia de areas carenciadas, com particular destaque para a regido de Lisboa e Vale do Tejo, a necessitar de camas de
MDR e LDM, e para a regido Norte, a necessitar também de camas de MDR e LDM. As restantes regides de satde
tém racios globalmente acima da média nacional.

Responder a estas necessidades prioritarias permitira trazer o nimero de camas por 100.000 idosos, de cada tipologia,
em cada area geografica, para perto do valor nacional, repondo a equidade no acesso.

A proposta de desenvolvimento da rede, nesta vertente, para o curto-médio prazo, resultara, tanto quanto possivel,
da tentativa de colmatar as principais caréncias acima identificadas.

Programa de racionaliza¢do da ocupagdo do espago

Descricdo: Atendendo aos exigentes objetivos de consolidagao or¢gamental constantes do Memorando de Entendimento,
foi definido, no ano de 2011, um conjunto de reformas estruturais nos diferentes Ministérios, tendo como objetivo o
incremento da eficiéncia dos servigos prestados e a reducdo e contengdo da despesa e eliminag¢do do desperdicio.

Neste enquadramento, e tendo em consideragdo que:

a) de acordo com os dados constantes do Relatério do Programa de Gestdo do Patriménio Imobiliario (PGPI) do
Estado, na altura relativo ao 2.° trimestre de 2011, os organismos e entidades da Administragdo Central tuteladas pelo
Ministério da Satde ocupavam um niimero significativo de iméveis, tanto proprios como arrendados, e

b) a ocupagdo do espaco pelos mesmos nem sempre obedece a principios de necessidade e de racionalidade na
ocupagao do espago, caracterizados pela:

* excessiva ocupacdo de imoveis arrendados, em paralelo com a existéncia de iméveis propriedade do Estado deso-
cupados ou nao ocupados de forma eficiente;

* ndo utilizagdo eficiente dos imoveis, com racios excessivos de ocupagao de area por colaborador;

» dispersdo de servigos centrais em inimeros imoveis, condicionando de forma significativa a sua operacionalidade
e acarretando custos de funcionamento excessivos;

* contratos de arrendamento com valores de renda desajustados face aos valores de mercado;

Verificou-se a necessidade de implementar um Programa de Racionalizagdo da Ocupacdo do Espaco (PROE), tendo
em vista a maximizagdo da ocupag@o dos imoveis tanto proprios como os arrendados, procurando, por um lado, ren-
tabilizar a utilizagdo dos imodveis proprios e, em caso de necessidade, procurar o arrendamento de iméveis segundo
critérios de racionalidade espacial e de racionalidade econdmica, nomeadamente no que se refere a iméveis libertados
por outros servicos e organismos do Ministério da Saude.

Adicionalmente, e com o objetivo de operacionalizar a implementacdo do PROE e assegurar o cumprimento dos
objetivos definidos no Programa, foi criada uma equipa de projeto.

Critérios adotados: As conclusdes preliminares obtidas no final de 2011, apds a realizacdo de um diagnéstico a
situacdo atual dos arrendamentos efetuados pelos servigos e organismos incluidos no Ministério da Saude, indicam
que os valores médios do racio de ocupacdo por colaborador se situavam acima dos valores previstos na lei e dos re-
comendados no ambito do Programa de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario (PGPI).
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Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 243/86, de 20 de agosto, que aprova o Regulamento Geral de Higiene e Segu-
ranc¢a do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorio e Servicos, determina que cada trabalhador deve
dispor de uma area util por trabalhador ndo inferior a 2 m?, excluindo a area ocupada pelo posto de trabalho, e de um
volume minimo por trabalhador ndo inferior a 10 m3. Por outro lado o PGPI, com base num estudo sobre uma amostra
representativa de imoveis, aponta para uma area de 12 m? de 4rea util por colaborador. Do mesmo modo, os valores
do arrendamento por metro quadrado afiguravam-se, em muitos casos, acima dos valores de arrendamento praticados
pelo mercado e, nomeadamente, acima da média dos valores analisados para os arrendamentos do Estado, no ambito
do PGPI (2.° trimestre de 2011), a qual se situava nos 5 €/m?.

Neste enquadramento, e sem prejuizo de se atender as caracteristicas heterogéneas do parque imobilidrio do Minis-
tério da Satide, tanto no que se refere a dispersdo geografica, como ao estado de conservagao e tipologia dos iméveis,
foram definidos os seguintes objetivos para os iméveis com servigos administrativos, no ambito do PROE:

a) Racio de ocupacgdo de 15 m? de area 1til acima do solo por trabalhador;
b) Custo médio do arrendamento de 6 euros por m? de area bruta.

Concertacdo: A Equipa de Projeto designada para o efeito procedeu ao envolvimento de todas as entidades do Mi-
nistério da Saude, relativamente as quais se verificava a necessidade de implementar medidas de racionalizacdo da
ocupagdo do espacgo, tendo todas as medidas sido tomadas em articulagdo e coordenagao entre as diferentes entidades,
numa perspectiva de optimizacao integrada dos iméveis utilizados pelos servigos do Ministério da Saude. Por outro
lado, e para assegurar uma visdo conjunta dos imoéveis disponiveis pelo Estado, todo este trabalho foi e est4 a ser de-
senvolvido em parceria com a DGTF.

Avaliacdo: Tendo por base o universo de imodveis arrendados pelas entidades e servigos do Ministério da Saude,
apresenta-se em seguida o quadro resumo dos impactos alcangados, tanto em termos de reducdo de imoveis arrendados,
como relativamente as poupancas obtidas, as quais atingiram um valor acumulado de cerca de 3 M€:

Tabela 21: Evolucio das poupancas obtidas em rendas e custos de funcionamento com iméveis arrendados

2010 474
2011 474
2012 420 1.605.276€ 770.227€
2013 374 460.545€ 106.252€
Total -21% 2.065.821€ 876.479€

Fonte: Secretatia-Geral do Ministério da Saude (Sistema de Inventariagdo de Imoveis

do Estado (SIIE)).

Adicionalmente, importa sublinhar que a acrescer as poupangas ja alcangadas e quantificaveis deverdo ser conside-
radas outras externalidades positivas deste Programa, decorrentes da melhoria da eficiéncia operacional dos servigos
do Ministério da Satude, com particular destaque para a reducdo da dispersdo das entidades em inimeros edificios na
mesma cidade, com os impactos negativos dai decorrentes para o normal funcionamento dos servigos.

Ministério da Educacéo e Ciéncia

Racionalizagédo da Rede de Escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico

Descricao: Face a significativa quebra de natalidade e alteragdes territoriais da populacdo, tornou-se imperativo
adequar a oferta de equipamentos de ensino basico 1° ciclo a nova realidade. Neste sentido, procedeu-se e continua a
proceder-se a extingdo de estabelecimentos publicos do 1.° ciclo do ensino basico com menos de 21 alunos (Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 44/2010, de 14 de junho), bem como, a extingdo dos agrupamentos de escolas constituidos
exclusivamente por estabelecimentos do mesmo nivel de ensino (agrupamentos horizontais de escolas).

Ainda no plano da reorganizac¢do da rede educativa € publicado o Decreto-Lei n.® 75/2008, de 22 de abril, que preve
a possibilidade de constituir unidades administrativas de maior dimensao por agregagao de agrupamentos de escolas e
escolas ndo agrupadas. Neste sentido foram publicados os despachos n.°4463/2011, de 11 de marco e o despacho n.° 5634-
F/2012, de 26 de abril. No ano letivo 2013/14 existem 811 unidades organicas, em 2011/2012 existiam 1070.
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Iustrag@o 6: Evolugdo do n.° de estabelecimentos de ensino basico com menos de 21 alunos
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Ilustragio 7: Evolugdo do n.° de escolas com 1.° CEB extintas por NUT III, de 2010/2011 a 2013/2014
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Ilustragédo 8: N.° de escolas com 1.° CEB e Agrupamentos de Escolas extintos desde 2014, por NUT III

Critérios adotados: Numero de alunos, oferta disponivel na zona atendendo a uma equilibrada distribui¢do nacional,
critérios pedagdgicos, tipologia dos agrupamentos de escolas.

Concertacdo: Envolvimento das Camaras Municipais.

Avaliacdo: O encerramento de escolas do 1.° ciclo permite que os alunos estejam inseridos em escolas ou centros
escolares que possibilitam melhores condigdes de ensino, sejam integrados em turmas de dimensdo adequada ao ca-
bal desenvolvimento pedagogico das suas capacidades, com acesso a melhores condigdes materiais de ensino. Este
processo permitiu uma diminui¢ao significativa do nimero de turmas mistas do 1.° ciclo (no ano letivo 2010/2011,
31,5% das turmas do 1.° ciclo eram mistas, em 2013/2014 essa percentagem desceu para 27%), em particular as turmas
mistas com 4 graus de ensino, em 2010/2011 existiam 235 turmas do 1.° ciclo com 4 graus de ensino, esse ntimero foi
reduzido para 142 em 2012/2013.
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O processo de agregagdo vertical garante que os alunos desenvolvam o seu percurso escolar integrados no mesmo
projeto pedagogico, possibilita uma mais eficiente utilizagdo de recursos com consequente melhoria no acesso dos
alunos a ofertas diversificadas de qualidade, e potencia a integragao dos professores em grupos disciplinares.

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

Reorganizagao dos Servigos de Atendimento da Seguranga Social

Descricao: A rede de atendimento da Seguranca Social tem uma significativa dispersdo geografica resultante da
necessidade de aceder aos diversos publicos que, por via das condigdes etarias (idosos) e sociais (populagdes desfavo-
recidas, desempregados ou outros) carece de uma rede de proximidade muito maior que os demais servigos publicos.
Esta pretende servir as popula¢des de acordo com as necessidades locais, considerando uma gestao de recursos ade-
quada, designadamente os recursos humanos. Por esta razdo, a rede da seguranga social tem uma enorme dimensao
comprovada pela estrutura de balcdes de atendimento que se apresenta na figura seguinte.

Esta estrutura garante a presenca em, pelo menos, todos os concelhos do continente. Nos concelhos de maior dimen-
sdo, existem ainda balcdes de atendimento ao nivel de agregacdo de freguesias. A estrutura tem decrescido ao longo
dos ultimos anos fruto da necessaria redugao (sobretudo por aposentagao) dos recursos humanos do IS, bem como por
uma melhor adaptagdo ao territério, nalguns casos devido a sua desertificagdo. Antes de 2010 a estrutura de atendi-
mento aos cidaddos totalizava 425 servicos (ou seja, foram encerrados até¢ 2013, 82 balcdes de seguranga social). Em
contrapartida, as poucas aberturas que se verificaram tiveram como objetivo a participacdo da seguranga social nas
lojas do Cidadao (8 Lojas neste periodo).

SETUBAL

Distritos
Serv. Locais Atend. (2013)
13014

15-16
1720
2126
-2

Ilustragdo 9: N.° Servigos Locais de Atendimento da Seguranga Social no

continente, por distrito

Nos tltimos anos a maior aposta tem passado pelo refor¢o dos canais de atendimento ndo presenciais, com o intuito
de garantir a proximidade e comodidade dos Clientes da Seguranca Social, mantendo-se sempre uma implantagao
concelhia. Neste sentido, a maior aposta da rede de atendimento foi feita no canal ndo presencial (centro de contacto,
atualmente com recurso a funcionarios do ISS, I.P.).

Atualmente, e tendo em consideracgdo as orientagdes politicas, a intervencdo do ISS, I.P., a par dos demais Institutos
e organismos do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social tem apontado no seguinte sentido:

A) Apostar numa rede propria comum aos organismos do Ministério da Solidariedade, Emprego ¢ Segurancga Social,
sobretudo ISS, I.P., IGFSS, I.P,, e IEFP, I.P.,, a qual vai permitir, em ac¢des ja programadas para 2014:

i) A integragdo plena de 10 secgdes de processo no corrente ano (balcdes de atendimento) do IGFSS, 1.P., nas sedes
distritais do ISS, I.P. Este movimento de integrag¢do devera ser concluido em 2015, permitindo uma poupanca direta
de 500.000€/ ano em rendas, vigilancia e limpeza ao IGFSS, I.P

ii) A partilha de espagos ao nivel do atendimento entre o ISS, I.P., e o IEFP, I.P., em 10 municipios donde se permitira
uma libertagdo de espagos comuns (12 arrendamentos) envolvendo uma verba de 300.000€/ ano.

B) Requalificar a rede de atendimento do MSESS permitindo, no futuro, ndo sé o atendimento/ recep¢ao de documen-
tacdo por parte de cada um dos servigos, mas também uma verdadeira rede de atendimento multifacetada que permita
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o tratamento em ambas as redes dos assuntos de cada um dos institutos. Este dossier encontra-se mais atrasado, dada a
divergéncia de sistemas informaticos e de integracdo de redes de dados, as quais ndo sdo compativeis atualmente.

C) Apostar em redes de atendimento de «geografia variavel» em que se aposta, sobretudo, na partilha de espagos
propriedade de municipios, espacos esses em que os cidaddos possam tratar de matérias da seguranga social (incluindo
emprego) e outras de ambito municipal (Balcoes multisservico, Lojas de Cidaddao municipais)

Como se pode verificar do quadro abaixo, o esfor¢o da seguranga social tem, nos Gltimos anos permitido uma ra-
cionalizacdo da sua presenca no territério, mantendo as obrigagdes para com o cidaddo, ao mesmo tempo que reduz os
custos e o numero de recursos humanos afetos.

Tabela 22: Mapa resumo da evolucio nos ultimos 5 anos dos iméveis do ISS, I.P., por tipologia

2010 |[562 11
N.° Iméveis 2011 541 9
Propriedade do 1ISS,|2012 |536 16
LP. 2013 |509 15
2014 |505 3
Variacao (5 anos) -57 54
2010 |278 € 3.859.475 30
N.* Iméveis (2011 [205 €3.650.416 34
Propriedade de
2012 |205 € 3.140.906 31
Terceiros /
Arrendados 2013 [164 € 2.576.282 35
2014 |157 - 6
Variagao (5 anos) -121 €-1.283.193 -136
- 12010 |46 € 211.704,00
N.° Imoveis
Protocolos de|2011 |35 € 181.533,00
Terceiros  (Cedéncias 2012 |33 €182.037.00
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Onerosas) 2013 |37 € 209.235,00
2014 |38 -

Variacao (5 anos) -8 € -2.469,00
2010 |56
2011 |76

N.° Iméveis Cedéncias
2012 |92

Gratuitas ao ISS, 1.P.
2013 |96
2014 |93

Variagao (5 anos) 37

Ja na area da agdo social, dominio em que o ISS, I.P., € particularmente interventivo, a aposta nos tltimos anos tem
sido na cedéncia da gestdo dos equipamentos sociais ao terceiro setor (IPSS, I.P., Misericordias e Mutualidades). Este
modelo de transferéncia permite uma melhor inser¢@o das respostas sociais na realidade local (por maior conhecimento
dos mecanismos e dindmicas sociais proprios das comunidades) para além de permitirem economias de escala entre a
administragdo central, local e as entidades gestoras.

Tabela 23: Evolugao dos Estabelecimentos Integrados da Seguranga Social entre 2010 e 2013 e distribuigio distrital

Aveiro 4 4 4 1 9 9 9 12
Beja - - - - 4 4 4 4
Braga 1 1 1 0 7 7 7 8
Braganca 1 1 1 0 2 2 2 3
Castelo Branco | 9 9 9 8 - - - 1
Coimbra - - - - 6 6 6 6
Evora 2 2 2 1 1 1 1 1
Faro - - - - 6 6 6 6
Guarda 1 1 1 - 1 1 1 2
Leiria 1 1 1 - 4 4 4 5
Lisboa 27 - - - 13 40 40 40
Portalegre 5 5 5 2 - - - 3
Porto 14 14 14 8 16 16 16 21
Santarém 2 2 2 1 - - - 1
Settibal 8 8 8 - 6 6 6 14
Viana Castelo |- - - - 4 4 4 4
Vila Real - - - - 1 1 1 1
Viseu 1 1 1 1 3 3 3 3
Total 76 49 49 22 83 110 110 135
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[lustragao 10: Estabelecimentos Integrados da Seguranca Social em 2014, por distrito

Critérios adotados: Disponibilidade de terceiros (sobretudo autarquias), custo de edificados, necessidades de reali-
zagdo de manutengdes e valor patrimonial dos edificios libertados para o IGFSS, I.P.

Concertacdo: ISS, I.P., IGFSS, 1.P., Instituto de Emprego e Formagao Profissional e INATEL (cidade de Aveiro).

Avaliagdo: Nao realizada. Existe um grupo de trabalho da responsabilidade dos Conselhos Diretivos dos trés institutos
que monitora o desenvolvimento das tarefas.

Reorganizacédo da Rede de Centros de Emprego e Formagao Profissional

Descri¢do: O Programa de Relancamento do Servigo Publico de Emprego, aprovado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 20/2012, de 9 de marco, previa o redimensionamento e a reorganizac¢ao da rede de Centros de Emprego e
de Centros de Formacao Profissional, nomeadamente, através da integracao de Centros de Emprego, constituindo uni-
dades organicas locais de maior dimensao organizacional e maior cobertura territorial, da fusdo de Centros de Formagao
Profissional de Gestao Direta com Centros de Emprego. Esta orientagéo foi corporizada na nova orgéanica do IEFP, I.P,,
aprovada também em 2012 (Decreto—Lei n.° 143/2012, de 11 de julho, e Portaria n.° 319/2012, de 12 de outubro).

Assim, procedeu-se a fusdo de varios Centros de Emprego a atuar em territorios contiguos, melhorando a sua inte-
gracdo, bem como de Centros de Emprego e de Centros de Formagdo Profissional, criando-se Centros de Emprego e
Formacao Profissional (ou Centros mistos), por forma a obter-se uma maior racionalizagdo, coeréncia, flexibilidade,
eficacia e eficiéncia das estruturas do IEFP, I.P., orientando-as mais para o cliente externo (utentes), uma melhor
utiliza¢do dos seus recursos humanos e uma otimizacdo do funcionamento dos servigos, eliminando redundéancias e
reduzindo os seus custos de funcionamento. Em sintese, passou-se: de 115 para 53 Centros, flexibilizando os servigos
de atendimento ao publico, e de 475 para 330 dirigentes.

Esta alteragdo, de natureza predominantemente administrativa, ndo afetou a capilaridade territorial da rede de Centros
de Emprego, como demonstrado na Tabela 24. A estrutura organizativa de atendimento ao cidaddo ¢ constituida por uma
rede de unidades organicas locais que cobre o territorio nacional, sendo composta por centros de emprego e formagao
profissional, centros de emprego e 1 centro de formagao e reabilitacdo profissional e balcdes de atendimento.

Algumas destas unidades organicas locais estdo desagregadas em servigos de emprego e/ou servicos de formacao
profissional, permanentes ou temporarios, com vista a assegurar uma maior qualidade e proximidade nos servigos a
prestar aos utentes.

A semelhanga dos equipamentos da seguranga social, a estrutura descrita garante a presenga em, pelo menos, todos
os distritos do continente, ¢ nos concelhos de maior dimensao, o que complementado com uma rede de GIP, maiori-
tariamente geridos por autarquias locais e IPSS, garante uma cobertura apreciavel do territdrio continental num total
de 427 postos de atendimento.
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Tabela 24: Distribuicio de Servicos Locais de Atendimento do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P., e dos Gabinetes de
Insercao Profissional

Aveiro 9 9 20
Beja 15 15 9
Braga 9 9 41
Braganca 13 13 7
Castelo Branco |8 8 6
Coimbra 17 17 16
Evora 15 15 11
Faro 20 20 18
Guarda 9 9 8
Leiria 13 13 16
Lisboa 19 20 64
Portalegre 25 25 7
Porto 21 21 95
Santarém 6 6 14
Setubal 12 12 28
Viana do Castelo |4 4 10
Vila Real 5 5 12
Viseu 6 6 19
TOTAL 226 227 401

Nos ultimos anos a maior aposta de comunicagdo com os utentes do servigo publico de emprego tem passado pelo
refor¢o dos canais de atendimento ndo presenciais, num movimento idéntico ao dinamizado pelos servigos da seguranca
social. Assim o IEFP, I.P. tem vindo a dinamizar o centro de contacto ¢ o portal netemprego.
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Critérios adotados: Reduc¢do de custos, redugao de dirigentes e de unidades organicas, melhor integragdo de servigos
de emprego e formagao profissional

Concerta¢do: Secretaria de Estado da Administragdo Publica.

Avaliagdo: Em avaliacao

Reorganizacdo da Rede de Atendimento da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho

Descricdo: Em contraste com a generalidade das entidades, a ACT enveredou por uma abordagem diferente na
sua rede de atendimento ao cidaddo. Apesar dos beneficios para o cidaddo, os elevados custos das Lojas do Cidadao
e BMS levaram a ACT a terminar a colabora¢do com a AMA, I.P., e o ACIDI, I.P., ACT preferiu focar a sua rede de
atendimentos nos 32 servicos desconcentrados que possui € que se listam na Tabela 25

Tabela 25: Distribuicio de Servicos Locais de Atendimento da Autoridade para as Condicdes de Trabalho

Aveiro 2 2
Beja 1 1
Braga 2 2
Braganga 1 1
Castelo Branco |2 2
Coimbra 2 2
Evora 1 1
Faro 2 2
Guarda 1 1
Leiria 2 2
Lisboa 4 6
Portalegre 1 1
Porto 2 2
Santarém 2 2
Settbal 3 3
Viana do Castelo |1 1
Vila Real 2 2
Viseu 1 1
TOTAL 32 34

Critérios adotados: Disponibilidade e custo de edificados.

Concertagao: ISS, I.P., ¢ IEFP, I.P.

Avaliacdo: Redugao de 295 mil euros por ano em rendas; melhor aproveitamento dos seus recursos humanos, o que
por seu turno melhorou a sua satisfacdo e a qualidade do servigo prestado.

Outras entidades publicas que reportam ndo ter realizado reformas das suas redes de servigos desconcentrados

* JAPMETI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao, I.P.
» Agéncia Portuguesa do Ambiente, 1.P.

* [CP - Autoridade Nacional de Comunicagdes

* Autoridade Nacional de Protegdo Civil

* Biblioteca Nacional de Portugal

* Casa Pia de Lisboa, L.P.

* Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema, I.P.

* Dire¢do-Geral da Administragdo Escolar

* Direcdo-Geral de Energia e Geologia

* Diregdo-Geral de Ensino Superior

* Dire¢ao-Geral da Politica de Justi¢a

* Direcao-Geral de Politicas do Mar

* Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
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* Dire¢do-Geral do Territorio

* Direcdo Regional de Cultura do Algarve

* Direcdo Regional de Cultura do Norte

* Estrutura de Missdo para a Extensdo da Plataforma Continental
* Funda¢do INATEL

* Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avalia¢do Culturais

* Guarda Nacional Republicana

« Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.

* Instituto de Gestao de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social, I.P.
* Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana, I.P.

« Instituto de Informatica, I.P.

* Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e Veterinaria, [.P.

» Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I.P.

* Inspe¢des-Gerais

* Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

e Instituto dos Vinhos do Douro e Porto, I.P.

* Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, L.P.

* Policia Judiciaria

* Teatro Nacional Dona Maria II, E.P.E.

Conclusées

Elevada magnitude das reformas

O presente Relatorio vem evidenciar, de forma clara, a existéncia de um ntimero significativo de reorganizagdes
efetuadas no ambito das varias tutelas governativas. Nao sendo exaustivo, neste relatdrio foram compiladas reorga-
nizagdes envolvendo entidades de todos os ministérios, totalizando mais de 700 novos equipamentos ou servigos de
atendimento, mais de 1.700 encerramentos ou fusdes (dos quais 1.200 relativos a escolas do 1° ciclo) e cerca de 300
outras alteragoes.

Importa sublinhar, como se disse na Introdu¢ao, que o presente Relatorio deixou de lado todas as reorganizagdes que
nao t€m impacto no territorio e da prestacdo do servigo as populacdes, ndo obstante tenham implica¢des ao nivel das
estruturas organizativas, as quais determinaram, no imediato, uma diminuicao de cargos de dire¢do e, a médio prazo,
uma redug@o do niimero de trabalhadores.

Cumpre novamente recordar o tempo. Com efeito, este Relatdrio ndo pretendeu fazer uma analise — que poderia
fazé-lo — das reformas encetadas pelo atual Governo, permitindo a visualizagao da fotografia das reformas concretizadas
nestes quase trés anos de governos. Antes, optou-se pela disponibilizagdo de um «video», o qual possibilitara visualizar
0 que, nas varias areas de atuagdo, tem sido executado desde 1999.

No entanto ¢ incontornavel o impeto reformista desencadeado por iniciativas reformistas deste Governo, havendo
que destacar o elevado numero de reorganizagdes com impacto no territorio, nas areas tuteladas pelo Ministério da
Justi¢ca — reorganizagdo da presenca da DGAJ, reorganizacio das conservatorias, reforma dos tribunais e reforma dos
julgados de paz — e pelo Ministério da Satude — reorganizacio da rede hospitalar, reorganizagao da rede de cuidados de
saude primarios, Criacdo de uma RNCCI e programa de racionalizagdo da ocupagio do espago.

Objetivos comuns e falta de mecanismos de avaliagdo

Conclui-se ainda que, em todos os projetos, terminados, em curso ou planeados, se encontram bem definidos obje-
tivos e preocupacdes comuns. Com efeito, a par dos objetivos de redugdo de despesa publica, com reducdo dos custos
de estruturas, encontram-se bem presentes as preocupagdes com a melhoria da qualidade prestagdo do servigo publico
ao cidadao.

Ainda assim, constata-se que ha reorganizagdes que tém espacgo para aprofundamento e melhoria. Na verdade, con-
clui-se que, em algumas situacdes, o envolvimento intergovernamental nos projetos de algumas tutelas ficou aquém
do desejado, assim como ndo foi explorada, na sua plenitude, a cooperagdo com outras entidades, designadamente
autarquicas, na reflexao e constru¢do desses mesmos projetos.

Verifica-se, também, duas realidades que carecem de melhoria. Uma, ex-ante, referente a ausente ou insuficiente
estimativa dos impactos dos planos projetos. Outra, que é consequente desta insuficiéncia prévia, ¢ naturalmente, ex-
post, e esta relacionada com a ausente ou insuficiente avaliacdo dos resultados obtidos face aos objetivos definidos,
quer ao nivel da redu¢@o de custos, quer ainda da qualidade do servigo prestado.

Sucesso da integracio de servicos

Uma observacdo transversal a todas as tutelas e uma tendéncia muito importante desde 1999 ¢ o crescimento da
integragdo de servigos. Esta solu¢do foi possibilitada e dinamizada pela introducao da Loja do Cidadao, que consistiu
num grande sucesso na perspetiva da satisfacdo do cidaddo. A progressiva digitaliza¢do dos servicos individuais das
varias areas da Administracao Publica permitiu avangar na elevada proliferacao de BMS nos tltimos anos, preparando-

se agora o Governo para lancar uma nova rede de 1.000 “Espacos do Cidadao”, com um baixo custo.
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Entre as entidades com maior adesao relativa a integragao dos seus servigos, destacam-se o InCI, I.P., e a DGAJ, que
prescindiram de rede de atendimento propria e estdo ao invés exclusivamente baseadas nas redes de LC e BMS. Outras
entidades que tém reforcado a sua aposta na integragdo de servigos sdo o IMT, I.P., 0 ISS, I.P.,, e o IRN, L.P.

No caso do IRN, I.P., ¢ interessante observar que esta entidade ndo s6 tem participado na integragdo nas LC e BMS,
como também adotou internamente a 16gica de integragdo ao atendimento, ao criar o conceito frontoffice «Espaco Re-
gisto», que concentra num Unico ponto de acesso ao utente todas as valéncias registrais. Este exemplo ¢ paradigmatico
do caminho a seguir noutras organizagdes.

Em suma, houve ja um longo e importante caminho trilhado, em especial pelo atual Governo. Em geral o caminho
seguido esté correto e € orientador para a prossecucao de reformas futuras. Contudo € necessario chamar a atengao para
a importancia da medi¢ao e avaliagdo dos resultados obtidos por forma a concretizarem-se melhores reformas.

A1) Inquéritos recebidos por tutela

PCM - Primeiro-Ministro ?
PCM - Ministro da Presidéncia e dos Assuntos Parlamentares

PCM - Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional

[—
Ministério das Financas e
Ministério dos Negdcios Estrangeiros |l
Ministério da Defesa Nacional |—]

Ministério da Administracdo Interna i
Ministério da Justica ‘;

Ministério da Economia

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territorio e Energia i —
Ministério da Agricultura e do Mar
Ministério da Satide |
Ministério da Educacdo € Ciéncia |t
Ministério da Solidariedade, Emprego € SEeguranca Sotial I ——

N2 de inquéritos recebidos

Ilustragao 11: Numero de inquéritos preenchidos recebidos de cada tutela, correspondendo cada inquérito a uma entidade

A2) Resultados agregados das respostas

Esté planeada, em curso ou ja ocorreu alguma iniciativa
de reorganizagao territorial?

W Sim
= Ndo

Tlustragao 12: Respostas a questao «Esta planeada, em curso ou ja ocorreu alguma iniciativa de reorganizacao territorial ?»

Qual o tipo de reorganizacdo?

M Continua
® Pontual

Tlustrag@o 13: Respostas a questdao «Qual o tipo de reorganizagao?»
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A reorganizagdo ja se iniciou ou esta em fase de
planeamento?

m Iniciada / Curso

M Planeamento

Tlustrac@o 14: Respostas a questdo «A reorganizagdo ja se iniciou ou esta em fase de planeamento?»

Quando é que se iniciou a reorganizacdo?

m XIX Governo Constitucional

6% 3% ,'0%

2% m XVl Governo Constitucional

= XVIl Governo Constitucional
m XVl Governo Constitucional
B XV Governo Constitucional
8%

m XIV Governo Constitucional

o Anterior

Iustrag@o 15: Respostas a questdo «Quando ¢ que se iniciou a reorganizagdo?»

Qual o ponto de situagdo da implementagdoda
reorganizagdo?

2% 0%

r

B Concluida
B Em Execugdo
W Suspensa

B Cancelada

Ilustrag@o 16: Respostas a questdo «Qual o ponto de situagdo da implementagdo da reorganiza¢do?»
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Quais os motivos para a reorganizagdo?

M Reducdo da estrutura de
custos
M Reducdo don.2 de RH

0%

m Ajustamento face ao n.2 de
utentes

M Novos canais de prestacdo
de servico

m Criagdo de parcerias com
outros servicos

W AlteracBes nos servicos
prestados

w Outros 1

Tlustrac@o 17: Respostas a questdo «Quais os motivos para a reorganizagao?»

A reorganizacdo foi concertada com outros servigos?

4%
H Nio
l W Qutros servigos da mesma
1 tutela
i m Qutros servigos de outras
- tutelas

o Autarquias Locais

® Qutros

Tlustragdo 18: Respostas a questdo «A reorganizagdo foi concertada com outros servicos?»

Foi realizada, ou esta prevista, uma avaliagdo do
impacto da reorganizagéo ao nivel da qualidade do
servico prestado aos utentes?

‘ . W Sim m N3o

Tlustrag@o 19: Respostas a questao «Foi realizada, ou esta prevista, uma avaliacao do impacto da reorganizagao ao nivel da qualidade do
servico prestado aos utentes?»




Didrio da Republica, 1.“ série — N.° 177 — 15 de setembro de 2014

Qual a avaliagdo do processo de reorganizagdo?

| R

Custo operacionais do servico

Custo para os utentes

Eficacia na prestagdo do servigo

Nivel de servigo percepcionado

Avaliagio média
(1- mau; 5 - Excelente)

T T T T
35 36 36 37 37 38 38 39 39 40 40

Tlustragao 20: Média das avaliagdes realizadas sobre o processo de reorganizacao

(1 —Mau; 5 — Excelente)

Foi realizada, ou esta prevista, uma avaliacdo do
impacto da reorganizagdo ao nivel da redug&o dos custos
do servico e para os utentes?

m Sim m Nao

4964-(93)

Tlustrag@o 21: Respostas a questao «Foi realizada, ou esta prevista, uma avaliacdo do impacto da reorganizacao ao nivel da redugdo dos

custos do servigo e para os utentes?»
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A3) Formulario do inquérito
Programa APROXIMAR

Inquérito — Reorganizagio da rede de servigos publicos e equipamentos desconcentrados

I - GERAL

1. Selecione por favor a tutela da lista abaixo

Escolha a tutela da lista

2. Selecione a rede de setvigo publico desconcentrada da lista abaixo

Escolha a rede de servi¢o publico desconcentrada da lista

3. Estd planeada, em curso ou ja ocorreu alguma iniciativa de reorganizacao territorial

desta rede?

Sim [ Nai (I

Em caso de resposta «Sim», deve responder as questées no capitulo «II - PROCESSO DE
REORGANIZACAO».

1T - PROCESSO DE REORGANIZACAO

4. Qual o tipo de reorganizag¢io?

Reorganizacio  em  processo  de [ | Iniciativa de  reorganizacio []

execugao continua pontual

5. A reorganizagio ja se iniciou ou esti em fase de planeamento?

Iniciada / em [J Em O

curso planeamento

Em caso de resposta «Iniciada / em cursow, deve passar a questio n.° 8.

6. Quando ¢ que se iniciou a reorganizagio?

O O O O O O O
XIX XVIII XVII XVI XV X1V Anterior
Governo Governo Governo Governo Governo Governo

Constituci | Constituci | Constituci | Constituci | Constituci | Constituci

onal onal onal onal onal onal
Desde 2009 — | 2005 — | 2004 — | 2002 — 11999 -
2011 2011 2009 2005 2004 2002

7. Qual o ponto de situa¢io da implementagio da reorganizagior

O O O O

Concluida Em execug¢io Suspensa Cancelada

Observagdes adicionais: Clique aqui para introduzir observagdes adicionais
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8. Descreva sucintamente a iniciativa de reorganizacao

Clique aqui para introduzir sucinta descrigao da iniciativa de reorganizagao

9. Quais os motivos para a reorganizagaor

Reducio do n.° de Recursos
Reducio da estrutura de custos Ol Ol

Humanos
Ajustamento face ao n.° de Novos canais de prestagao de

O ) O

utentes servico
Criagdo de patcerias com outros Alteracdes nos servicos 0
servigos prestados
Clique aqui para introduzir outro Clique aqui para introduzir outro 0
motivo motivo

10. Quais os critérios utilizados no processo da reorganizagio?

Clique aqui para introduzir os critérios utilizados

11. A reorganizacio foi concertada com outros servigos?

(] U O O U
Outro(s) Outro(s)
servico(s) da | servico(s) de | Autarquias

Nao Outros

mesma tutela | outras tutelas | locais

governamental | governamentais

Identifique o(s) servico(s) e descreva sucintamente a concertagao estabelecida: Clique aqui
para introduzir os outros servicos, se necessario, a correspondente tutela governamental ¢ a

descricido da concertacio
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11T — AVALIAGAO

12. Foi realizada, ou estd prevista, uma avaliacdo do impacto da reorganizagio ao nivel da

qualidade do servigo prestado aos utentes?

Sim [ Na O

o

13. Quais os pontos criticos identificados no processo de reorganizagio deste servigo?

Clique aqui para introduzir os pontos criticos identificados no processo de reorganizacio

14. Qual a avaliagiio do processo de reorganizagao?

Nivel de servi¢o percepcionado pelos utentes

Menor Maior
O O O O O
1 2 3 4 5

Eficicia na prestacio do setvico

Menor Maior
O O O O O
1 2 3 4 5

Custo para os utentes

Aumento Reducao
O O O O O

1 2 3 4 5
Aumento Custos opetacionais do servigo Redugio
O O O O O

1 2 3 4 5

O O U O O

1 2 3 4 5

15. Foi realizada, ou esta prevista, uma avaliagdo do impacto da reorganizagio ao nivel da

reducio dos custos do servigo e para os utentes?

Sim [ Na (O

[¢]

Em caso de resposta afirmativa, quantifique os resultados obtidos: Quantificagio dos

resultados obtidos, caso existam
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A4) Evolugdo anual e por NUTSIII da rede do IRN, L.P.

4964-(97)

NUT 11T 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1 integragio em 1 anexagio 1 anexagao
LC (Botba) (Montemor-o-Novo) (Estremoz)
Alentejo Central
1 Espaco Registos
(Montemor-o-Novo)
2 anexagoes
Alentejo Litoral (Odemira, Santiago

do Cacém)

Algarve

1 Espago Registos
integrado em LC

(Faro)

1 encerramento de

CN de CFE (Loulé)

1 anexagdo (Tavira)
1 Espaco Registos
integrado em LC

(Tavira)

Alto Alentejo

1 Espago Registos
(Portalegre)

1 integracio em LC

(Campo Maior)

2 anexagoes (Elvas,

Nisa)

2 integragbes em 1 anexagiao
Alto  Tris-os-
LC (Murga, (Mirandela)
Montes
Vimioso)
1 Espago Registos 1 Espagco Registos | 1 anexagio (Trofa)
Ave integrado  em LC (Trofa)

(Santo Tirso)

Baixo Alentejo

1 anexagdo (Serpa)
1 Espago Registos
(Serpa)

1 anexagio (Moura)
1 Espago Registos
(Cuba)

Baixo Mondego

1 Espaco Registos

(Cantanhede)

1 encerramento de
CN de CFE
(Coimbra)

1 encerramento de

CNCE (Coimbra)

3 anexagoes
(Cantanhede,
Montemort-o-Velho,
Soure)

1 fusio (Figueira da

Foz)

1 integragdo em LC

1 anexacio (Estarreja)

4 anexagoes

(Esmoriz) 1 Espaco Registos (Albergaria-a-Velha,
Baixo Vouga .
(Estarreja) Anadia, Tlhavo,
Mealhada)
1 Espaco Registos 1 encerramento de
Beira  Interior
integrado  em LC CNCE (Guarda)
Norte
(Guarda)
1 integragio em LC 1 encerramento de
Beira  Interior (Castelo Branco) CNCE (Castelo
Sul 1 Espaco Registos Branco)

(Castelo Branco)

Cavado

1 integragio em LC

(Amares)

Cova da Beira

1 anexagio (Fundio)

Dio Lafoes

1 encerramento de

CNCE (Viseu)

2 anexagoes
Santa

Daio)

(Mangualde,
Comba

1 fusdo (Viseu)

Douro

1 integragdo em LC
(Freixo de Espada a
Cinta)

1 integracio em LC

(Tarouca)

1 anexagao (Peso da

Régua)

Entre Douro e

Vouga

1 integracao em LC

(S4o Joao da Madeira)

1 anexacao (Oliveira
de Azeméis)
2 Espagos Registos
(Sta. Maria da Feira,
Vale de Cambra)
1 fusio (Sta. Maria da

Feira)
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1 Espacos 2 fusdes (Lisboa) 1 extingio (Lisboa) | 1 fusio (Lisboa) | 1 fusdo (Lisboa)
Registos (Lisboa) 3 Espagos Registos 1 encerramento de | 2 encerramentos
(Lisboa) CNCE (Lisboa) | (Lisboa)
Grande Lisboa 1 encerramento em
LC (Lisboa)
1 Espaco Registos
(Lisboa)
1 Espago Registos | 1 encerramento de | 1 anexagio
(Valongo) CN de CFE (Porto) (Valongo)

Grande Porto

1 integragio em LC

(Vila Nova de Gaia)

2 fusdes (Porto, Vila

Nova de Gaia)

Leziria do Tejo

1 Espago Registos

(Santarém)

1 anexacao (Cartaxo)

Médio Tejo

1 integracio em LC
(Vila Nova da
Barquinha)

Minho Lima

1 integracio em LC

(Arcos de Valdevez)

1 anexagio (Arcos de

Valdevez)

Oeste

4 anexagoes
(Alenquer,
Bombarral, Lourinha,

Peniche)

Peninsula de

1 integracio em LC

(Pinhal Novo)

1 anexacio (Montijo)

1 encetramento de

1 anexagio

(Sesimbra)

Setdbal CN de CFE
(Setabal)

Pinhal  Interior 1 anexagio (Sertd)
Sul

1 anexagao (Marinha
Pinhal Litoral Grande)

1 encerramento de

CNCE (Leiria)
Regiio 2 Espacos Registos 3 anexagdes (Horta,

Auténoma  dos

(Ponta Delgada, Vila

Praia da  Vitoria,

Agores Franca do Campo) Ribeira Grande)
1 integragio em LC | 1 Espaco Registos 4 anexagoes
Timega (Resende) integrado em LC (Amarante,  Baido,

(Penafiel)

Felgueiras, Penafiel)
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ANEXO H
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Servigos a disponibilizar nos Espagos do Cidaddao numa primeira fase (Lista em Constante Atualizagado)

Protecao  Social aos
Trabalhadores em

Funcdes Publicas

ENTIDADE | SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMACAO DADA
e Pedido/ Renovagio de Cartdo Europeu de Seguro de Doenga
e Pedido de 2.* via de Cartido de Beneficiirio (com ou sem alteracoes de
dados)
e  Emissio de Declaracio de IRS
e Emissido de declaragio para efeitos de complementaridade
e Consulta de Conta-Corrente do Beneficiario
Dire¢io-Geral de

e Alteracio de Nome/NIB/ Morada de beneficiario
e Entrega de documentos de despesa
e Navegacio assistida ADSE Direta:

- Dados pessoais do benificidrio

- Cuidados de Saude com limites no regime livre

- Declaracio para efeitos IRS

- Documento unico de cobranca

- O meu acesso a prestadores convencionados

- Conta corrente do regime livre
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ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMACAO DADA

Caixa Geral de
Aposentagdes, L.P.

e Entrega de requerimento de pensio de sobrevivéncia
e Pedido de reembolso de despesas de funeral

e Pedido de subsidio de Morte

e Entrega de requerimento de subsidio de funeral

e Entrega de requerimento de subsidio por assisténcia de terceira pessoa e

de subsidio mensal vitalicio
e Entrega de requerimento de aposentacio de ex-subscritor
e Entrega de requerimento de contagem de tempo de ex-subscritor
e Pedido de alteracio de dados pessoais

e Entrega de requerimento para pagamento de quotas de subscritores na

situagdo de Licenca sem vencimentos e situa¢des equiparadas

Instituto da Seguranca

Social, 1.P.

Centro  Nacional de

Pensodes

e Pedido de alteracio de morada

e Pedido de bonificacio de tempo de servigo

e Pedido de célculo provavel de montante de pensao
e Pedido de complemento de dependéncia

e Pedido de complemento solidario para idosos




Didrio da Reptiblica, 1.“série— N.° 177 — 15 de setembro de 2014 4964-(101)

ENTIDADE | SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMAGAO DADA

e Pedido de pensio de velhice

e Pedido de pensio social de velhice

e Pedido de pensao de viuvez

e Pedido de pensio social de viuvez

e Pedido de prestacio por morte

e Pedido de reembolso de despesas de funeral

e Pedido de subsidio de funeral

Instituto da Seguranca e Pedido de alteracio de morada
Social, I.P. )
e Pedido de subsidio de doenca

e Pedido de subsidio social de desemprego subsequente
e DPedido de subsidio de assisténcia a netos

e Pedido de abono de familia para criangas e jovens

e Pedido de abono pré-natal

¢ Pedido/Renovagio de Cartio Europeu de Seguro de Doenca

e Outros servigos disponiveis na Seguranca Social direta. Por exemplo:
pedido de pensao de velhice, alteracio de NIB e realizagdo da prova

escolar
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ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMAGAO DADA

e Consulta de Numero de Identificagio de Seguranca Social (NISS)

e Pedido de declaragio de situagdo contributiva - ndo aplicagio de
sangoes (ndo foram aplicadas coimas ou outras sang¢Ges pela Seguranga

Social as entidades por nio cumprimento das suas obrigacoes legais)

e Prestacio de informagdes com base nos guias praticos do site ISS, I.P.

Portal do Cidadao

e Pedido de alteracio de morada no Cartao do Cidadio
e Confirmacio de alteracdo de morada no cartido do cidaddo

e Pedido de certiddes de Registo Civil, Predial e Comercial

Dire¢io-Geral do

Consumidor

e Rececio de reclamacoes
e Pedidos de Informacio

e Consulta sobre validagdo de projetos de contratos de mediagio
imobiliaria
Consulta de entidades que integram a RACE - Rede de Apoio a0 Consumidor

Endividado
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ENTIDADE | SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMACAO DADA

e Marcacio de renovacgio da autorizacio de residéncia

e Marcacio de renovacio do Cartio de Residéncia (para cidaddos da

Unido Europeia e seus familiares)

e Marcacio de renovacio da autorizacio de residéncia;

Servicos de
Estrangeiros e e Marcacio da prorrogacio da permanéncia (para cidaddos titulares de
Fronteiras visto de transito, curta duracio ou estada temporatia)

e SAPA - sistema automatico de pré-agendamento de atendimento dos
cidaddos que pretendam entrar, permanecer, sair ou que estejam em

situacdo que implique afastamento do territério nacional

Carta de condugio:
e Alteraciao de Morada

e Revalidagao
Instituto da Mobilidade ) )
e Scgunda Via (duplicado)
e dos Transportes, I.P.

e Averbamento do Grupo 2 (restrigao 997)

e Substituicio
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ENTIDADE | SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMACAO DADA

e Registo de contrato de trabalhadores estrangeiros;

e Queixas e denincias (com encaminhamento das mesmas para o servigo
desconcentrado mais préximo)

Autoridade  para as L i o

e Aquisi¢do de livros e publicagbes a ACT

Condi¢oes de Trabalho

e Disponibilizagio e submissio de formulario destinado ao

esclarecimento de duvidas
e Simulador de cilculo do valor a receber no final do contrato de trabalho

e Formulirios - Formularios e minutas

e Registo Propriedade Intelectual - Averbamento;
Inspegao-Geral das . . )
e Registo Propriedade Intelectual - Certidio;
Atividades Culturais

e Registo Propriedade Intelectual - Registo de Obra;

e Registo Propriedade Intelectual - Registo de Nome Literdrio / Artistico;

Direcio-Geral do
Livro, dos Arquivos e o Certidoes Paroquiais;

das Bibliotecas

Instituto da Habitacio s . B .
e Submissiao candidaturas “Porta 65

e da  Reabilitagio
Utrbana, 1.P.
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ENTIDADE

SERVICOS DISPONIVEIS COM FORMAGAO DADA

SPMS - Servigos
Partilhados do Ministério

da Saude, E.P.E.

Portal do Utente - Despesas de saude reembolsos;
Portal do Utente - Consulta médica no hospital;

Portal do Utente - Dadiva de Sangue;

Portal do Utente - Cartdo Nacional de Dador de Sangue;
Portal do Utente - Direitos e Deveres do utente;

Portal do Utente - Pesquisa Prestadores (Farmacias, Hospitais, entidades

SNS,...);

Portal do Utente - Registo Informacdo clinica de utente para partilha

com SNS;

Portal do Utente - Lista de espera para cirurgia - eSIGIC;

Portal do Utente - Transferéncia de Centro de saude;

Portal do Utente - Inscricio no centro de saude;

Portal do Utente - Cartio de utente do servi¢o nacional de satude;

Portal do Utente - Cartio de utente do servico nacional de satide para

cidadio estrangeiro;
Portal do Utente - Saude Oral,
Portal do Utente - Cheques dentista - pesquisa de médicos aderentes;

Portal do Utente - Reclamacio / elogio ou sugestio;

4964-(105)
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e Portal do Utente - Marcacio de Consulta;

e Portal do Utente - Listar Consultas;

e Portal do Utente - Cancelar Consultas;

e DPortal do Utente - Medicagio crénica - prescrigio;

e Portal do Utente - Medicagio crénica - consulta de estado da prescrigio;
e Portal do Utente - Medicag¢do cronica - listar autorizagoes;

e Portal do Utente - Isencao de taxas moderadoras - Pedido;

e Portal do Utente - Isencao de taxas moderadoras - Reclamacio;

e Portal do Utente - Isenc¢io de taxas moderadoras - Historico;

e DPortal do Utente - Isencio de taxas moderadoras -

alteracdo/cancelamento

Fundacio Casa da e Bilheteira Interna

Musica

e Apoio no preenchimento dos modelos/formulétios relacionados com:

o Pedido de reconhecimento de diplomas estrangeiros
Direcc¢ao-Geral do

Ensino Superior o Pedido de reconhecimento de diplomas passados por

universidades que entretanto encerraram

o Pedido de declaragio de nivel de curso;
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o Pedido de historial de documentos de acesso ao ensino supetior;

o Pedido de historial, concretamente no que se refere a atribuigio

de bolsas
e Bolsas:
o Candidatura;
o Consulta e envio de documentos;
o Consulta resultado da candidatura;
o Oposicao e reclamagio do resultado;
o Consulta de Pagamento;
o Consulta de Contactos;
o Alteragdo dados pessoais;
o Recuperagio Credenciais de Acesso;

o Simulador célculo da bolsa.

e Requisi¢do de subsidio de desemprego (inscrigdo para emprego)
e Inscricio no Centro de Emprego

e Registo de ofertas de emprego por parte das entidades empregadoras
Instituto do Emprego

e Formacao

Profissional, I.P.

e Todos os servicos disponiveis em NetEmprego. Estes servicos
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destinam-se a empresas e cidadios. No que se refere aos cidaddos temos
servicos como por exemplo: registo para efeitos de emprego e formagio
profissional, associado ao servico de emprego da drea de residéncia e

consulta a ofertas de emprego para fora de Portugal

o «Garantia Jovem»: Registo na plataforma eletrénica de comunicagio

e Venda de Bilhetes do Teatro D. Maria 11

Secretaria de Estado da )
e Venda de Bilhetes do Teatro S. Jodo
Cultnra

e Venda de Bilhetes do Teatro S. Carlos

e Venda de Bilhetes do CCB

e Matricula na educagdo pré-escolar em estabelecimento de ensino

publico

e Matricula no 1.° ano do ensino bisico em estabelecimento de ensino

publico

Direcio-Geral de e Registo de renovagio de matricula com transferéncia de escola dos
Estatistica da alunos da educagido pré-escolar e do ensino basico que ja frequentam

Educacio ¢ Ciéncia estabelecimentos de ensino publico

e Disponibilizagio da plataforma SIGO — Sistema de Informagio de
Gestio de Ofertas — que disponibiliza servicos como certificados de

educacio e formagio de adultos

ANEXO II
(a que se refere o n.° 2)

Nota Curricular

Pedro Manuel Francisco da Silva Dias
Formacao académica e profissional:

Licenciado em Engenharia Informatica pelo Instituto Superior Técnico, da Universidade Técnica de Lisboa;
Mestre em Engenharia Informatica pelo Instituto Superior Técnico, da Universidade Técnica de Lisboa;
Masters in Business Admnistration (MBA), pelo INSEAD

Curso de Formacgao de Executivos pela Harvard Business School, da Universidade de Harvard)

Experiéncia Profissional:

Diretor de Marketing de Clientes Particulares, Millennium bep (2010 a 2014);

Diretor da Unidade de Transformagdo Operativa, Millennium bep (2008 a 2010);

Chefe de Projeto da Unidade de Transformagao Operativa, Millennium bep (2007 a 2008);
Diretor da Rede de Clinicas Unimed, Grupo Portugués de Satude (2006 a 2007);

Consultor da The Boston Consulting Group (2002 a 2005);

Assistente da cadeira de Introducdo a Programacao do Instituto Superior Técnico (2001 a 2002);

Gongalo Nuno Mendes de Almeida Caseiro.
Formacao académica e profissional:

Licenciado em Engenharia Informatica e Computadores pelo Instituto Superior Técnico, da Universidade Técnica
de Lisboa;

Pos-graduacdo em Business Intelligence e Gestdo do Conhecimento pelo Instituto Superior de Estatistica e Gestdo
de Informacao, da Universidade Nova de Lisboa;
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Certificado em Gestao de Projetos pela Associagdo Portuguesa de Gestdo de Projetos; )
Curso «New Paradigms & Architecture in Networks, Computer Science & IT Security», pela Ecole nationale supé-
rieure des Télécommunications de Paris.

Experiéncia profissional:

Vogal do Conselho de Administragdo da Imprensa Nacional — Casa da Moeda (2014-atualmente)

Vogal do conselho diretivo da Entidade de Servigos Partilhados da Administragdo Publica, 1. P.(2012-2014);

Vogal do conselho diretivo da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, 1. P. (2009-2012);

Diretor da Accenture, no grupo de Administragao Publica (2008-2009);

Consultor da Accenture, no grupo de Administragdo Publica (2003-2008);

Caixa Geral de Aposentagoes, 1. P.

Tese final de licenciatura sob o tema «Ferramentas de arquiteturas de sistemas de informagao», com o Professor
José Tribolet; Bolseiro em diversos projetos empresariais

(") Esta sec@o do anexo refere as unidades territoriais NUTS III em vigor.

(?>) Um grupo de populagdo, igualmente importante ¢ o das pessoas pouco ou nada familiarizadas com o uso das novas tecnologias, que sera
abordado, mais a frente no relatorio, no ambito da evolucdo recente das condigdes viabilizadas pelas Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC) em Portugal.

() Indice de envelhecimento: relagdo entre a populagdo idosa e a populagdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre 0 niimero
de pessoas com 65 ou mais anos e o niimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e os 14 anos (expressa habitualmente por 100 (10"2)
pessoas dos 0 aos 14 anos), segundo Metainformagio — INE.

(*) Indice de dependéncia de idosos: Relacdo entre a populago idosa e a populacdo em idade ativa, definida habitualmente como o quociente
entre 0 numero de pessoas com 65 ou mais anos ¢ 0 numero de pessoas com idades compreendidas entre os 15 e 0s 64 anos (expressa habitualmente
por 100 (10”2 ) pessoas com 15-64 anos), segundo Metainformagao — INE.

(°) De acordo com consulta do INE, Recenseamento da Populag@o e Habitacdo (2011), efetuada a 24.03.2014.

(°) De acordo com consulta do INE, Estimativas Anuais da Populacdo Residente, efetuada a 24.03.2014.

(7) De acordo com consulta do INE, Recenseamento da Populagdo e Habitagdo (2011), efetuada a 24.03.2014.

(*) De acordo com consulta do INE efetuada a 24.03.2014

(°) De acordo com consulta das Contas Nacionais no INE realizada a 24.03.2014

('%) De acordo com consulta do INE realizada a 24.03.2014.

(") Fonte: Estradas de Portugal e Decreto-Lei n.° 222/98, de 17 de julho, alterado pela Lei n.° 98/99, de 26 de julho, e pelo Decreto-Lei
n.° 182/2003, de 16 de agosto

("?) Com base no Horizonte 2020, programa-quadro de investigagao e inovacao da Unido Europeia para o periodo 2014-2020.

(1) Os 12 servigos prestados a particulares eram: impostos sobre o rendimento, servigos de procura de emprego, subsidios da seguranga social
(subsidios de desemprego, abonos de familia, reembolso de despesas médicas), bolsas de estudantes, passaportes, cartas de condugdo, registo au-
tomovel, licengas de construgdo, declaragdes a policia, bibliotecas (catalogos e motores de pesquisa), certiddes de nascimento e casamento, acesso
a0 ensino superior, mudanga de morada e servicos de saude. Relativamente aos servigos prestados as empresas, eram os seguintes: contribuigdes
a seguranca social, imposto sobre o rendimento coletivo, imposto sobre o valor acrescentado, registo comercial de nova empresa, submissao de
dados estatisticos, declaracdes aduaneiras, licengas ambientais e contratagéo publica (Fonte: Digitizing Public Services in Europe, putting ambition
into action, pagina 245).

(") De acordo com o Inquérito a Utilizagao de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias — 2013, do INE.

(") De acordo com o Inquérito a Utilizagdo de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo nas Empresas — 2013, do INE.

(') O contetido desta secdo foi elaborado pela Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas.

('7) Dos BMS em funcionamento, 34 estdo integrados em Lojas do Cidadao

('%) 7 destas Lojas estdo integradas em Lojas do Cidadao de 1.* Geragdo

(") Em 2009, entrou em funcionamento o Julgado de Paz de Camara de Lobos e Funchal

(*) Iniciativas estratégicas da Reforma hospitalar: 1) uma rede hospitalar mais coerente; 2) politica de financiamento sustentavel; 3) acesso e
integrac@o de cuidados; 4) hospitais mais eficientes; 5) qualidade como trave mestra; 6) tecnologia e a informagao; 7) melhorar a governagao; e
8) reforgar o papel do cidadao.

(?") As diferengas em relagdo ao quadro resultam, para além da transicdo de USF de modelo A para modelo B, da exting¢@o ou reformulagéo,
nestes 8 anos, de 8 USF de modelo A e 1 de modelo B.



