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ANEXO 11

[a que se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 1.°]

AT
autoridade
tributaria e aduaneira

CERTIDAO
A solici do io, .
com o NIF, . e no ambito do processo de atualizagdo de rendas solicitado pelo
senhorio, com o NIF,
referente ao imével sito em,
identificado sob o artigo matricial urbano, . DECLARA-SE que, no ano fiscal de, , 0

valor do Rendimento Anual Bruto Corrigido (RABC) do seu agregado familiar é:

(valor do RABC)

(Inferior / Igual ou superior a 5 Retribuigdes Minimas Nacionais Anuais — RMNA, pelo que se enquadra / ndo enquadra na protegéo
prevista na alinea a) do n.° 4 o artigo 31.°, e no artigo 35.° ou no n.° 7 do artigo 36.° da Lei n.® 6/2006, de 27 de fevereiro, com a
redag@o que Ihe foi conferida pela Lei n.° 31/2012, de 14 de agosto)

O calculo do RABC foi efetuado de acordo com os rendimentos anuais iliquidos, nos termos do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, auferidos por todos os elementos do agregado
familiar do arrendatario abaixo identificados, nos termos do artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 158/2006, de 8 de
agosto, com a redagao que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 266-C/2012, de 31 de dezembro, corrigidos

nos termos do artigo 5.° do referido Decreto-Lei:

Codigo de

Grau de
NIF Parentesco

Incapacidade Nome

Arrendatério

A presente declaragao ¢ emitida nos termos do n.° 1 do artigo 32.° da Lei n.° 6/2006, de 27 de fevereiro,
com a redagao que lhe foi conferida pela Lei n.° 31/2012, de 14 de agosto (Reforma de 2012 do Novo
Regime do Arrendamento Urbano), e para os efeitos do disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 31.°, € no
artigo 35.° ou no n.° 7 do artigo 36.° da referida Lei, ndo podendo ser utilizada ou aceite para quaisquer
outros fins ou efeitos juridicos.

A presente declaragao tem validade de um ano, devendo ser requerida nova emissao de documento
comprovativo do valor do RABC do seu agregado familiar dentro deste prazo.

de de

Elementos para validag&o:
N.° Contribuinte Cad. Validagao

Para validar esta certiddo aceda ao site www.portaldasfinancas.gov.pt selecione a opgao “Validagso Doc’ e introduza o n.° de
contribuinte e o codigo de validagdo acima mencionados. Verifique que o documento obtido corresponde a esta certidéo.

MINISTERIO DA ECONOMIA E DO EMPREGO

Portaria n.° 227/2013
de 12 de julho

Com a Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro,
instituiu o Governo o Programa Formagao-Algarve com
o objetivo de combater a sazonalidade do desemprego
na regido do Algarve, atenta a sua forte dependéncia
das dindmicas dos mercados nacional e internacional
no setor do turismo, e a reforgar a competitividade e a
produtividade dos setores de atividade mais sensiveis
a variacdo da atividade econdmica na referida area ge-
ografica.

Com efeito, o Programa Formagdo-Algarve consubstan-
cia um meio de capacitacdo da regido e das suas empresas
com uma medida especifica de apoio ao emprego e a qua-
lificagdo dos trabalhadores.

Com este Programa imprime-se, ainda, um refor¢o dos
vinculos laborais. Mais se estimula o emprego qualificado,
assente na valorizagdo das competéncias dos trabalhadores,
proporcionando formagdo profissional aos trabalhadores
durante o designado periodo de época baixa.

O referido Programa surge, também, no seguimento
do Compromisso para o Crescimento, Competitividade
e Emprego, no qual o Governo e a maioria dos Parceiros
Sociais com assento na Comissao Permanente de Concer-
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tacao Social, salientaram a relevancia do relancamento do
crescimento econémico, como meio idoneo para o com-
bate ao desemprego e, por conseguinte, como forma de
melhorar as condigdes de vida das pessoas e as condi¢des
do trabalho.

Por outro lado, a Resolugdo da Assembleia da Republica
n.° 114/2012, de 10 de agosto, recomendou ao Governo
a cria¢do de um programa de formacgéo profissional e de
apoio ao emprego na regido do Algarve com o objetivo
de combater o desemprego em geral e os efeitos da sazo-
nalidade nesta regido.

Da analise da execugdo do Programa Formagao-Algarve
e da experiéncia acumulada ao longo dos primeiros seis
meses de desenvolvimento, resulta a necessidade de se
proceder a ajustamentos na sua configuragdo, de forma
a promover-se uma intervengdo mais estruturada e com
maior impacte regional.

Assim, com a presente Portaria procede-se a al-
teragdo do Programa Formacgdo-Algarve, de que se
salienta: i) a criacdo de percursos-tipo de formagao
que visam potenciar e capitalizar as competéncias dos
trabalhadores para uma qualificagdo e, concomitante-
mente, assegurar uma resposta dirigida as necessidades
dos empregadores; ii) o acesso a medida por parte dos
trabalhadores vinculados através de contrato de traba-
lho a termo, cujo prazo de duragdo termine entre 1 de
setembro e 30 de novembro de 2013.

Sao, ainda, introduzidas simplificagdes procedimentais
significativas, com vista a imprimir uma maior eficiéncia
e eficacia ao Programa.

Foram ouvidos os Parceiros Sociais com assento na
Comissdo Permanente de Concertagdo Social.

Ao abrigo do disposto nas alineas h) do artigo 2.°, d) do
n.° 1 do artigo 3.° e ¢) e d) do artigo 12.° e no n.° 1 do ar-
tigo 17.° do Decreto-Lein.® 132/99, de 21 de abril, manda
o Governo, pelos Secretarios de Estado do Emprego e do
Turismo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente Portaria procede a alteracdo da Portaria
n.°297/2012, de 28 de setembro, que cria o Programa
Formacao-Algarve.

Artigo 2.°
Alteragdes a Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro

1 -Osartigos 1.°,3.°,5.°,6.°,7.°,8.°,11.°,12.°,13.°,15.°,
17.° € 20.° da Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro,
passam a ter a seguinte redacao:

«Artigo 1.°

[

A presente portaria cria o Programa Formagao-Al-
garve, de ora em diante designado Programa, que visa
combater a sazonalidade do desemprego na regido do
Algarve e reforgar a competitividade e a produtividade
dos setores de atividade identificados no Anexo I, atra-
vés da concessdo aos empregadores de um apoio finan-
ceiro a renovagao ou conversao de contratos de trabalho
a termo certo, bem como a qualificacdo profissional dos
trabalhadores.
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Artigo 3.°
[..]

1 - Sdo destinatarios do Programa os trabalhadores
dos empregadores candidatos, que se encontrem vincu-
lados através de contrato de trabalho a termo certo, cujo
prazo de duragdo termine entre 1 de setembro e 30 de
novembro de 2013.

2-[...].

Artigo 5.°
[.]

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
atribuicao do apoio financeiro ao empregador depende
da verificacdo, até 1 de dezembro de 2013, de um dos
seguintes requisitos, relativamente a cada trabalhador
objeto do apoio:

a) A renovagdo dos contratos de trabalho a termo
certo dos trabalhadores abrangidos pelo Programa por
um prazo minimo de 12 meses, podendo, para este
efeito, ser aplicavel o regime de renovagdo extraor-
dinéria previsto no artigo 1.° da Lei n.° 3/2012, de
10 de janeiro, alterada pela Lei n.° 23/2012, de 25 de
junho, que procede a terceira alteragdo ao Codigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fe-
vereiro;

b) A conversao de contrato de trabalho a termo certo
em contrato de trabalho sem termo;

¢) [Revogadal].

2-[..].
Artigo 6.°

1-[.]

2-[...]

3 - A formacdo a desenvolver tem como referéncia
os Percursos-tipo constantes do Anexo II da presente
Portaria, que dela faz parte integrante.

4 - Desde que devidamente fundamentado em sede
de candidatura os empregadores podem:

a) Identificar outras UFCD integradas em referenciais
de formagdo de qualquer area de educagdo e formacao
do CNQ que se revelem mais ajustadas aos objetivos
do projeto que pretendam desenvolver;

b) Apresentar um plano de formagao que contemple
formagao nao disponivel no CNQ, desde que ndo ultra-
passe 25% da duragdo total da formagao.

L
)
[.].

~ O\ D

Artigo 7.°
[.]

1 - A formag@o deve decorrer no periodo compreen-
dido entre 1 de novembro de 2013 e 31 de maio de 2014.

2 - A durac@o total dos percursos de formagao varia
entre 400 e 600 horas e decorre durante o periodo nor-
mal de trabalho.

3-[.]
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Artigo 8.°
]
1-[...]

2 - Quando ndo existam trabalhadores em numero
suficiente para a constitui¢do de um grupo de forma-
¢d0, nos termos previstos no nimero anterior, podem
integrar-se desempregados inscritos nos centros do
IEFP, I.P. para completar os grupos, desde que o perfil
do desempregado se enquadre nos objetivos estabele-
cidos para a formagao profissional.

3 - Sempre que os grupos de formagdo integrem de-
sempregados subsidiados, a formagdo ¢ desenvolvida
na rede de centros do IEFP, I.P., de gestdo direta ou de
gestio participada.

4 - As habilitagdes escolares minimas de acesso as
acOes de formagdo sdo determinadas em funcdo das
UFCD que compdem os percursos formativos, conforme
previsto no regulamento especifico previsto non.’ 2 do
artigo 19.°.

Artigo 11.°

[

1-[..]:
2-[.]

a) Conversdo do contrato de trabalho a termo certo
em contrato de trabalho sem termo;

b) [..];
o)l[...]

3-1.].

Artigo 12.°
[Revogado]

Artigo 13.°
[]
1-[..]:

a) [...];

b) [...]:

i. Os contratos de trabalho a termo certo que sdo
renovados e respetivo periodo de renovagao;

ii. Os contratos a termo certo que sdo convertidos em
contratos de trabalho sem termo;

iii. [Revogadal.

¢) Percursos-tipo ou outras UFCD, assim como a
duragdo semanal e total da formacao pretendida;

Artigo 15.°

Pagamento do apoio as entidades formadoras

Nos casos previstos no artigo 8.°-A, o pagamento a
entidade formadora certificada ou a escola de hotelaria
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e turismo do Instituto do Turismo de Portugal, I.P. ¢
efetuado nos seguintes termos:

a) Um adiantamento correspondente a 60% do valor to-
tal contratualizado ap6s rece¢do de declaragdo da entidade
formadora certificada ou da escola de turismo e hotelaria
com indicagdo da data de inicio da agdo de formacao;

b) A titulo excecional e a pedido da entidade forma-
dora certificada ou da escola de turismo ¢ hotelaria, pode
haver lugar a um segundo adiantamento, correspondente
a 30% do valor contratualizado, mediante comprovagao
de que a despesa realizada e paga perfaz, pelo menos,
80% do valor do primeiro adiantamento;

¢) O montante remanescente ¢ pago apds a conclusdo
da formagao e encerramento de contas.

Artigo 17.°
[.]
1-[..]

2 - O incumprimento nos termos previstos no niimero
anterior implica, ainda, a impossibilidade de beneficiar
de apoios financeiros publicos durante o periodo de
dois anos.

3 - O apoio financeiro cessa, devendo o empregador
restituir proporcionalmente o apoio financeiro recebido,
quando, durante o periodo minimo de 12 meses contados
a partir da renovag@o ou conversao dos contratos de tra-
balho abrangidos pelo projeto aprovado em candidatura,
se verifique algum dos seguintes casos:

a) O empregador promova a cessagao de contrato de
trabalho de trabalhadores ao seu servigo e ndo abrangi-
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dos pelo Programa, através de despedimentos coletivo
ou por extingdo de posto de trabalho, a partir da data
em que ocorrer o primeiro despedimento;

b) O trabalhador abrangido pelo Programa promova
a denuncia do contrato de trabalho;

¢) O empregador e o trabalhador abrangido pelo Pro-
grama facam cessar o contrato de trabalho por acordo.

4 - O empregador deve restituir a totalidade do apoio
financeiro respeitante ao trabalhador abrangido pelo
projeto aprovado em candidatura, em relagdo ao qual
se verifique uma das seguintes situagdes:

a) Despedimentos coletivo, por extingdo de posto
de trabalho ou por inadaptacdo, bem como despedi-
mento por facto imputavel ao trabalhador que seja
declarado ilicito ou cessagdo do contrato de trabalho
durante o periodo experimental por iniciativa do em-
pregador, efetuados durante o periodo de aplicagdo
do Programa;

b) [..];

) [...]-

5 - [Anterior n.° 4].
6 - [Anterior n.° 5].

Artigo 20.°
[Revogado]»

2 - O anexo II da Portarian.® 297/2012, de 28 de setem-
bro, passa a ter a seguinte redagao:

ANEXO II

Percursos-tipo

(a que se refere o n.° 3 do artigo 6.°)

Turismo - Percurso 1
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragio
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagao interpessoal .............. ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica ......... 3479. Procura e oferta turistica . .............. ... oo, 50
3482. Qualidade no servigo turistico ..................coou... 50
3483. Imagem pessoal e comunicagdo com o cliente .............. 50
3492. Atendimento - inglés técnico ou 3493. Atendimento - francés técnico 50
3499. Patrimoénio cultural .......... .. ... ... i 50
3501. Paisagemnatural . ........ ... ... ... .. i 50
3502. Turismo descoberta . ......... ...t 25
Total ......................... 400
Servico de Andares - Percurso 2
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ................ ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 3377. Praticas de seguranca, higiene e satide nos servigos de andares 25
em hotelaria.
3378. Organizagao e funcionamento do servigo de andares . ........ 25
3381. Processos e métodos de arrumacgao de quartos, casas de banho, 50
andares € ZoNas COMUNS . . ... vuuvetrteeetn et e
3382. Atendimento e assisténciaaclientes ...................... 25
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Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
3383. Lingua inglesa - servico de andares ...................... 25
3385. Organizagao e funcionamento dos servigos de lavandaria-rouparia 50
3386. Funcionamento e conservagdo dos equipamentos, materiais e 50
produtos de limpeza das secgdes de lavandaria/rouparia.
3392. Lingua inglesa - servigo de rouparia-lavandaria . ............ 25
3394. Aprovisionamento, gestdo de stocks e inventariagdo no servigo 50
de andares.
Total ............ ... ... ...... 400
Servico de Restaurante - Percurso 3
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao interpessoal .............. ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagéao Técnica ......... 3298. Gestdodaqualidade ......... ... ... ... .. . .. 25
3327. Organizagdo e gestdo do servicodemesa . ................. 25
3331. Informagdo turistica e hoteleira ......................... 25
3334. Requisigdes, controle de custos e faturagdo de servigos . . .. . .. 25
3335. Lingua inglesa - servigo de cafetaria, balcdo e mesa na restauragio 25
3337.Servigode vinhos . ......... ... ... 25
3339. Servico de aperitivos, entradas e bebidas diversas ........... 50
3340. Servigos de pratos principais e bebidas de acompanhamento . . . 50
3341. Servigo de sobremesas e respetivas bebidas .. .............. 50
3346. Lingua inglesa - servigo de mesa e bar na restauracao e hotelaria 25
Total ......................... 400
Servico de Bar - Percurso 4
Areas Componentes Coédigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ............. ... ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 3333. Preparagdo e servigo de aperitivos solidos, refeigdes ligeiras e 50
produtos de cafetaria.
3334. Requisigdes, controlo de custos e faturagdo de servigos . . .. . .. 25
3337.Servigos de vinhos . ........ ... 25
3340. Servigo de pratos principais e bebidas de acompanhamento . . . 50
3342. Preparagdo do bar - mise-en-place ....................... 25
3354. Servicodebanquetes . . ... ... 25
3356. Servigos volantes . .......... ... 25
3361. Lingua inglesa - servico de bar na restauragdo .............. 25
3364. Preparacdo e servigo de bar - direto, indireto e misto . .. ...... 50
3366. Lingua inglesa - cafetaria e servigos especiais na restauragdo e 25
hotelaria.
Total .................. ... ... 400
Pastelaria - Percurso 5
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragio
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao interpessoal ................ ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusdo ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formacgao Técnica ......... 1749. Organizagao e gestdo da pastelaria/panificagdo ............. 50
1750. Confecdo de massas lévedas de pastelaria ................. 25
1767. Preparagdo de batidos - pastas e entremeios .. .............. 25
1769. Confegdo de gelados e sobremesas frias .. ................. 25
3296. Higiene e seguranga alimentar .......................... 25
4664. Lingua inglesa na cozinha/pastelaria ..................... 25
4676. Preparagdo de massas e bases de pastelaria/padaria .......... 50
5305. Técnicas em aglCar . ... ... vteee et iee e 50
5306. Trabalhos em pao ...t 50
Total ......................... 400
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Rececio Hoteleira - Percurso 6

Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao interpessoal . ............. ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formacgao Técnica . ........ 3330. Atendimento de clientes narece¢ao ...................... 50
3427. Rececao hoteleira - atividades técnico/administrativas, seguranga 50
e servico de noite.
3429. Lingua inglesa - servi¢o de rececdo, atendimento e informagéo 50
turistica.
3430. Lingua alema - servi¢o de rececdo, atendimento e informagao 50
turistica.
3432. Gestdo e técnicas de reserva . ... 50
3438. Acolhimento e check-in dos clientes . ..................... 25
3443. Realizagdo de check-out dos clientes ..................... 50
Total ......................... 400
Cozinha - Percurso 7
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ................ ... ... ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Inclusdo ................. 7297. Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios .............. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 3296. Higiene e Seguranga Alimentar ......................... 25
3299. Organizagdo e Gestdo da Cozinha ....................... 50
3307. Lingua Francesa na Cozinha - Vocabulario Técnico . ......... 25
3311. Confecao de pratos regionais de peixe € marisco ............ 50
3312. Confegao de pratos regionaisde carne .................... 50
3313. Confegdo de sobremesas regionais . ...................... 50
3315. Nutrigdo e Dietética ............ccoouniiineinninnnnna... 25
4664. Lingua Inglesa na Cozinha/Pastelaria ... .................. 25
4683. Novos Processos de Confegdo .......................... 25
Total ......................... 400
Construc¢io Civil - Percurso 8
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ............. ... ... ... ...... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
SHST ...t 3909. Seguranga, Higiene e Satude no Trabalho - construgdo civil . . . . 50
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 2683. Acabamentos em paredes . ............ ... 50
2684. Acabamentos em pavimentos . .......................... 50
2689. Canalizagdes de agua, esgoto e eletricidade .. .............. 25
2721. Aplicagao de tintas em diferentes superficies ............... 25
2728. Limpeza e isolamento de superficies ..................... 25
2731. Revestimento de supertficies exteriores . ................... 25
2846. Reparagdo e manutengdo de instalagdes ................... 50
2847. Reparagdo e manutengdo de equipamentos . .. .............. 50
Total ......................... 400
Atividades de Comércio - Percurso 9
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ............. ... ... ... ... ... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Gestdo .. ... 0404. Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo .................. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 0348. Técnicas de merchandising . . ........................... 50
0354. Lingua inglesa - atendimento ........................... 50
0355. Fidelizagdo de clientes . ................coiininannon.. 25
0361. Organizag@o e manuten¢do do arquivo . ................... 25
0377. Comportamento do consumidor ......................... 25
0393. Internet como estratégia de marketing .................... 50
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Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
0397. Atendimento e servigo pés-venda ... ..................... 25
0431. Qualidade e satisfagdo nos servigos ...................... 25
7851. Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks ............. 50
Total ......................... 400
Atividades Administrativas - Percurso 10
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ............. ... ... ... ... ... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Gestdo ... 0404. Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo .................. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 0627. Lingua portuguesa - técnicas de escrita . .................. 50
0628. Lingua inglesa - técnicas de escrita . ..................... 25
0632. Acolhimento e encaminhamento . . ....................... 50
0633. Comunicag@o empresarial - presencial e telefénica .......... 50
0653. Arquivo - organiza¢do e manutengao ..................... 25
0654. Ficheiros de contactos - organizagdo e manuten¢do . ......... 25
0661. Circuito documental na organizagao . ..................... 25
0695. Gestao informatizada de documentos ..................... 50
6225. Técnicas de normalizagdo documental .................... 25
Total ............... ... ...... 400
Atividades Desportivas - Percurso 11
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragéo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ................. ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Gestdo ... 0404. Organizagdo pessoal e gestdodotempo ................... 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 7244. Nogoes basicas de traumatologia e socorrismo no desporto . . . . 25
7245. Atividade fisica em populagdes especiais . ................. 25
7251. Gestdo de recursos humanos no desporto .................. 25
7252. Marketing no desporto . ... 25
7253. Planos de comunicagdo no desporto . ..................... 25
7255. Relagdes publicas no desporto .......................... 25
7258. Planeamento de programas e projetos de desporto . .......... 25
7259. Execugao de programas e projetos de desporto ............. 25
7267. Gestdo de espacos, instalagdes e equipamentos desportivos . . . 25
7271. Gestao de complexos desportivos . .. ..................... 25
7273. Qualidade de servigos e satisfagdo dos clientes ............. 25
7843. Técnicas de negociagdoevenda ......................... 50
Total ......................... 400
Atividades de Animagao - Percurso 12
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal .......... ... ... ... ... ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Especifica ............... Formagdo Técnica ......... 4263. Corpo € MOVIMENLO .+« .o v e vttt e e e e 25
4264. Expressdo plastica - técnicas e materiais . ................. 25
4265. Mundo doS SONS . ..ottt et 25
4266. Comunicaga@o visual ............. .. .. i 50
4267.J0g0 dramatico . .............iiiiii e 25
4269. Oficina de expressdo plastica .................coouveon... 50
4270. Expressdo vocal e instrumental .. ......... ... ... ... ..., 25
4271. Oficina de expressdo dramatica ......................... 25
4275. Quotidiano cénico . ... ..ot 25
4280. Animagao sociocultural - contextos e praticas .............. 50
4283. Salde € SOCOITISINO . .. ..o v ettt 25
Total ........ .. ... ... ... ... 400
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Artigo 3.°
Aditamento a Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro

E aditado a Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro,
o artigo 8.°-A, com a seguinte redagao:

«Artigo 8.°-A
Contratualizacio do desenvolvimento da formacgao

1 - Sempre que os empregadores indiquem como entidade
formadora, em sede de candidatura, as escolas de hotelaria e
turismo do Instituto do Turismo de Portugal, L.P., ou outras enti-
dades formadoras certificadas, cabe ao IEFP, I.P. contratualizar
com essas entidades o desenvolvimento das agdes de formagio.

2 - Os apoios a conceder as entidades formadoras estdo
limitados aos custos elegiveis previstos no diploma que fixa
a natureza e os limites maximos dos custos considerados
elegiveis para efeitos de cofinanciamento pelo Fundo Social
Europeu.»

Artigo 4.°
Norma transitoria
A presente Portaria aplica-se apenas as candidaturas
apresentadas apos a sua entrada em vigor.

Artigo 5.°
Norma revogatoria

Sdo revogados a alinea c¢) do n.° 1 do artigo 5.°, o ar-
tigo 12.°, a subalinea iii. da alinea b) don.® 1 do artigo 13.°
e o artigo 20.°.

Artigo 6.°

Republicaciao

1 - E republicada, em anexo a presente portaria, e que dela
faz parte integrante, a Portaria n.° 297/2012, de 28 de se-
tembro, com as alteragdes que agora lhe foram introduzidas.

2 - Para efeitos de republicagdo, as referéncias cons-
tantes da Portaria n.° 297/2012, de 28 de setembro, a
“entidades empregadoras” consideram-se efetuadas a
“empregadores”.

Artigo 7.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacgao.

Em 10 de julho de 2013.

O Secretario de Estado do Emprego, Antonio Pedro
Roque da Visitagdo Oliveira. — O Secretario de Estado do
Turismo, Adolfo Miguel Baptista Mesquita Nunes.

ANEXO
(a que se refere o artigo 6.°)
Republicagao da Portaria n.° 297/2012,
de 28 de setembro
CAPITULO1
Disposi¢cdes Gerais
Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria cria o Programa Formagao-Algarve,
de ora em diante designado Programa, que visa combater
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a sazonalidade do desemprego na regido do Algarve e re-
forgar a competitividade e a produtividade dos setores de
atividade identificados no Anexo I, através da concessdo
aos empregadores de um apoio financeiro a renovagao
ou conversao de contratos de trabalho a termo certo, bem
como a qualificagdo profissional dos trabalhadores.

Artigo 2.°
Ambito
O Programa aplica-se aos empregadores que desenvol-
vam a sua atividade, nos setores referidos no Anexo I, na
regido do Algarve, abrangida pelo nivel I da nomenclatura
de unidades territoriais definida pelo Decreto-Lei n.® 46/89,
de 15 de fevereiro, com a redacdo dada pelos Decretos-Leis
n.” 163/99, de 13 de maio, 137/99, de 11 de agosto, e

244/2002, de 5 de novembro, e pela Lei n.° 21/2010, de
23 de agosto.

Artigo 3.°
Destinatarios

1 - Sdo destinatarios do Programa os trabalhadores dos
empregadores candidatos, que se encontrem vinculados
através de contrato de trabalho a termo certo, cujo prazo
de duracgado termine entre 1 de setembro e 30 de novembro
de 2013.

2 - Os trabalhadores mencionados no numero anterior
apenas podem beneficiar deste Programa uma unica vez.

Artigo 4.°
Requisitos do empregador

1 - Pode candidatar-se ao Programa a pessoa singular
ou coletiva de direito privado, com fins lucrativos, cuja
atividade se enquadre nas CAE constantes do anexo I, cujo
estabelecimento esteja localizado na regido do Algarve e
que reuna cumulativamente os seguintes requisitos:

a) Estar regularmente constituida e registada;

b) Preencher os requisitos legais exigidos para o exerci-
cio da atividade ou apresentar comprovativo de ter iniciado
0 processo aplicavel;

c¢) Ter a situag@o contributiva regularizada perante a
administragdo fiscal e a seguranca social;

d) Nao se encontrar em situagdo de incumprimento no
que respeita a apoios financeiros concedidos pelo Instituto
do Emprego e Formagdo Profissional, I. P. (IEFP, 1. P.);

e) Dispor de contabilidade organizada de acordo com
o previsto na lei.

2 - A observancia dos requisitos ¢ exigida no momento
da apresentacdo da candidatura e durante todo o periodo
de duragdo do apoio financeiro.

Artigo 5.°
Requisitos para a atribuicdo de apoio financeiro

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a
atribui¢do do apoio financeiro ao empregador depende
da verificacdo, até 1 de dezembro de 2013, de um dos se-
guintes requisitos, relativamente a cada trabalhador objeto
do apoio:

a) A renovagao dos contratos de trabalho a termo certo
dos trabalhadores abrangidos pelo Programa por um prazo
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minimo de 12 meses, podendo, para este efeito, ser apli-
cavel o regime de renovagdo extraordinaria previsto no
artigo 1.° da Lei n.° 3/2012, de 10 de janeiro, alterada
pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho, que procede a ter-
ceira alteragdo ao Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro;

b) A conversdo de contrato de trabalho a termo certo
em contrato de trabalho sem termo;

¢) [Revogadal].

2 - O empregador deve garantir a frequéncia de for-
magdo profissional aos trabalhadores abrangidos pelo
Programa.

CAPITULO I

Organizaciio e desenvolvimento
da formacio profissional

Artigo 6.°
Percursos de formacio

1 - A formacgdo desenvolvida no ambito deste Pro-
grama deve ter interesse direto para o empregador e
contribuir para a aquisi¢do de competéncias relevantes
para o trabalhador para efeitos de obtencdo de uma
qualificagdo.

2 - A formagdo, organizada em percursos modulares,
baseia-se em unidades de formac¢do de curta duragdo
(UFCD) que integram os referenciais de formacdo dos
niveis 2 ou 4 constantes do Catalogo Nacional de Quali-
ficagdes (CNQ).

3 - A formagdo a desenvolver tem como referéncia os
Percursos-tipo constantes do Anexo II da presente Portaria,
que dela faz parte integrante.

4 - Desde que devidamente fundamentado em sede de
candidatura os empregadores podem:

a) Identificar outras UFCD integradas em referenciais
de formacdo de qualquer area de educagdo e formagéo
do CNQ que se revelem mais ajustadas aos objetivos do
projeto que pretendam desenvolver;

b) Apresentar um plano de formacdo que contemple
formagdo nao disponivel no CNQ, desde que ndo ultrapasse
25% da duracgdo total da formacao.

5 - A formagdo ¢ desenvolvida pelos centros do
IEFP, 1.P.,, de gestdo direta e de gestdo participada, e pela
rede de escolas de hotelaria e turismo do Instituto do Tu-
rismo de Portugal, 1. P..

6 - A formagdo pode, ainda, ser realizada por outras
entidades formadoras certificadas.

7 - Os percursos de formag¢do podem integrar uma
componente de formagéo pratica em contexto de tra-
balho com uma duragdo até 25 % do total da carga
horaria do percurso de formagdo desde que a duragédo
total da formag¢do nao ultrapasse o limite de 600 ho-
ras, em condi¢des a definir em sede de regulamento
especifico.

Artigo 7.°

Duracio e horario da formacao

1 - A formacgdo deve ocorrer no periodo compreendido
entre 1 de novembro de 2013 e 31 de maio de 2014.

4101

2 - A duragao total dos percursos de formagdo varia
entre 400 e 600 horas e decorre durante o periodo normal
de trabalho.

3 - No caso de a formagdo ser realizada, total ou par-
cialmente, fora do periodo normal de trabalho, o traba-
lhador tem direito a uma redugdo equivalente do tempo
de trabalho.

Artigo 8.°
Constituicdo dos grupos de formacio

1 - Os grupos de formagdo devem ter entre 20 e 30 for-
mandos, podendo integrar trabalhadores de um ou de vérios
empregadores.

2 - Quando ndo existam trabalhadores em ntimero sufi-
ciente para a constitui¢do de um grupo de formacao, nos
termos previstos no nimero anterior, podem integrar-se
desempregados inscritos nos centros do IEFP, I.P. para
completar os grupos, desde que o perfil do desempregado
se enquadre nos objetivos estabelecidos para a formagao
profissional.

3 - Sempre que os grupos de formagdo integrem de-
sempregados subsidiados, a formagdo ¢ desenvolvida na
rede de centros do IEFP, I.P., de gestdo direta ou de gestdo
participada.

4 - As habilita¢Ges escolares minimas de acesso as agdes
de formagdo sdo determinadas em fun¢do das UFCD que
compdem os percursos formativos, conforme previsto no
regulamento especifico previsto no n.° 2 do artigo 19.°.

Artigo 8.°-A
Contratualizag¢do do desenvolvimento da formacao

1 - Sempre que os empregadores indiquem como en-
tidade formadora, em sede de candidatura, as escolas de
hotelaria e turismo do Instituto do Turismo de Portugal, I.P.,
ou outras entidades formadoras certificadas, cabe ao IEFP,
L.P. contratualizar com essas entidades o desenvolvimento
das acoes de formagdo.

2 - Os apoios a conceder as entidades formadoras estéo
limitados aos custos elegiveis previstos no diploma que
fixa a natureza e os limites maximos dos custos considera-
dos elegiveis para efeitos de cofinanciamento pelo Fundo
Social Europeu.

Artigo 9.°
RVCC Profissional

1 - Os trabalhadores abrangidos pelo Programa podem
ser alvo de um processo de reconhecimento, validacao
e certificagdo de competéncias (RVCC) profissionais,
nas saidas profissionais relevantes para o setor em
questdo, caso se verifique serem detentores de perfil
adequado e que esta resposta se enquadra no objetivo
do Programa.

2 - O tempo despendido no desenvolvimento do pro-
cesso de RVCC deve ser contabilizado como horas de
formacdo.

3 - Nas situagdes acima referidas, a formacao a desen-
volver subsequentemente, até ao limite previsto non.° 2 do
artigo 7.°, deve privilegiar a prescrita nos respetivos planos
pessoais de qualificagdo, contribuindo para a obtengéo de
uma qualificagdo profissional.
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Artigo 10.°
Emissao de Certificados

Nos termos dos artigos 7.° ¢ 8.° do Decreto-Lei
n.° 396/2007, de 31 de dezembro, a conclusdo das acdes
de formagao da lugar:

a) A emissdo de um certificado de qualificagdes ou de
um certificado de formagao profissional, consoante se trate,
respetivamente, de formagdo com base em UFCD do CNQ
ou de formagao nao disponivel no CNQ, de acordo com os
modelos aprovados pela Portarias n.” 199/2011, de 19 de
maio, e 474/2010, de 8 de julho;

b) Ao registo na caderneta individual de competén-
cias, de acordo com o modelo aprovado pela Portaria
n.° 475/2010, de 8 de julho.

CAPITULO III

Candidatura aos apoios

Artigo 11.°
Apoio ao emprego

1 - O empregador com candidatura ao Programa apro-
vada tem direito a um apoio financeiro correspondente a
50 % daretribui¢@o base mensal bruta de cada trabalhador
abrangido.

2 - O apoio financeiro corresponde a 70 % da retribui¢do
base mensal bruta do trabalhador nos seguintes casos:

a) Conversdo do contrato de trabalho a termo certo em
contrato de trabalho sem termo;

b) Quando o trabalhador abrangido se encontre numa
das seguintes situagdes:

1) Idade igual ou inferior a 25 anos;

i) Idade igual ou superior a 50 anos;

ii1) Pessoa com deficiéncia ou incapacidade;

iv) Nivel de qualificagdo igual ou inferior ao 3.° ciclo
do ensino basico;

v) Pessoa responsavel por familia monoparental.

¢) Quando o trabalhador abrangido seja do sexo menos
representado em setores de atividade que tradicionalmente
empregam uma maioria de pessoas do mesmo sexo.

3 - Em qualquer dos casos, o apoio ndo pode ultrapassar o
montante de 1,1 indexantes dos apoios sociais (IAS) por més,
durante seis meses.

Artigo 12.°

[Revogado]
Artigo 13.°

Procedimentos de candidatura

1 - Para efeitos de obten¢do do apoio, o empregador
apresenta candidatura junto do IEFP, I. P., nos periodos
definidos e publicitados por este, através de preenchi-
mento de formulario proprio, instruida com os seguintes
elementos:

a) Projeto de desenvolvimento da empresa;
b) Listagem dos trabalhadores a abranger, incluindo o
valor da retribui¢do base mensal bruta, indicando:

1. Os contratos de trabalho a termo certo que sao reno-
vados e respetivo periodo de renovacao;
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ii. Os contratos a termo certo que sdo convertidos em
contratos de trabalho sem termo;
iii. [Revogadal;

¢) Percursos-tipo ou outras UFCD, assim como a dura-
¢do semanal e total da formacao pretendida;

d) Plano de formagdo e custo total da formacdo, no
caso de pretender que a formagao seja desenvolvida por
entidade formadora certificada;

e) No caso de se pretender constituir como entidade
enquadradora da formagao pratica em contexto de trabalho,
deve sinalizar tal facto e referir as areas nas quais pode
assumir esta fungédo.

2 - As candidaturas sdo analisadas e classificadas pelo
IEFP, 1. P, através da Delegacdo Regional do Algarve, de
acordo com os seguintes critérios:

a) Carater inovador do projeto, nomeadamente a promo-
¢do da diversificagdo da oferta turistica, entre outras, nas
areas do turismo cultural, turismo de satide ¢ bem-estar,
turismo em época baixa demonstrando o valor acrescen-
tado da formacgao para a promogao e o desenvolvimento
da atividade da entidade candidata;

b) Caracteristicas dos trabalhadores a abranger, prio-
rizando os trabalhadores com menos qualificagdes ou re-
muneragdes mais baixas.

3 - A decisdo sobre a candidatura apresentada é profe-
rida pelo delegado regional do Algarve no prazo maximo
de 15 dias consecutivos a contar da data da apresentacdo
daquela.

4 - Apo6s a aprovacao da candidatura, é assinado o termo
de aceitacdo pelo empregador, nos termos do regulamento
especifico previsto no n.° 2 do artigo 19.°.

Artigo 14.°
Pagamento do apoio ao emprego

O pagamento do apoio financeiro é efetuado apés o
envio de copia da declaracdo de remuneragdes, entregue
na seguranga social, da qual conste o trabalhador apoiado,
da seguinte forma:

a) A primeira prestacdo, correspondente a dois IAS, ¢
paga ap6s a devolugdo do termo de aceitacdo, devidamente
assinado;

b) A segunda prestagdo, correspondente a dois IAS, é
paga até ao termo do 3.° més, ap6s a assinatura do termo
de aceitacdo;

c) A terceira prestagdo, no montante remanescente, ¢
paga a partir do 6.° més ap6s a assinatura do termo de
aceitacao.

Artigo 15.°
Pagamento do apoio as entidades formadoras

Nos casos previstos no artigo 8.°-A, o pagamento a
entidade formadora certificada ou a escola de hotelaria e
turismo do Instituto do Turismo de Portugal, I.P. é efetuado
nos seguintes termos:

a) Um adiantamento correspondente a 60 % do valor to-
tal contratualizado apds rece¢do de declaragdo da entidade
formadora certificada ou da escola de turismo e hotelaria
com indicagdo da data de inicio da agdo de formagdo;
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b) A titulo excecional e a pedido da entidade formadora
certificada ou da escola de turismo e hotelaria, pode haver
lugar a um segundo adiantamento, correspondente a 30 %
do valor contratualizado, mediante comprovacdo de que
a despesa realizada e paga perfaz, pelo menos, 80 % do
valor do primeiro adiantamento;

¢) O montante remanescente ¢ pago apds a conclusio
da formagdo e encerramento de contas.

Artigo 16.°
Requisitos para o pagamento dos apoios

1 - O pagamento das prestagdes fica sujeito a verificagdo
dos requisitos necessarios a atribuicao do apoio.

2 - Para efeitos das alineas c) dos artigos 14.° e 15.°, o
empregador deve entregar, previamente, a copia do cer-
tificado de qualificagdes ou do certificado de formagao
profissional, quando se tratar de formacdo em entidade
formadora certificada, e o relatério da formagdo pratica
em contexto de trabalho, quando esta for realizada pelo
proprio empregador.

Artigo 17.°
Incumprimento e restitui¢io dos apoios

1 - O incumprimento por parte do empregador das obri-
gacgoes relativas a atribui¢do dos apoios financeiros con-
cedidos no ambito da presente portaria implica a imediata
cessacgdo de todos os apoios e a restituicdo do montante ja
recebido, sem prejuizo do exercicio do direito de queixa
por eventuais indicios da pratica do crime de fraude na
obtencao de subsidio de natureza publica.

2 - O incumprimento nos termos previstos no nimero
anterior implica, ainda, a impossibilidade de beneficiar de
apoios financeiros publicos durante o periodo de dois anos.

3 - O apoio financeiro cessa, devendo o empregador
restituir proporcionalmente o apoio financeiro recebido,
quando, durante o periodo minimo de 12 meses contados
a partir da renovagdo ou conversao dos contratos de tra-
balho abrangidos pelo projeto aprovado em candidatura,
se verifique algum dos seguintes casos:

a) O empregador promova a cessagdo de contrato de
trabalho de trabalhadores ao seu servigo e ndo abrangidos
pelo Programa, através de despedimentos coletivo ou por
extingdo de posto de trabalho, a partir da data em que
ocorrer o primeiro despedimento;

b) O trabalhador abrangido pelo Programa promova a
denuncia do contrato de trabalho;

¢) O empregador e o trabalhador abrangido pelo Pro-
grama fagam cessar o contrato de trabalho por acordo.
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4 - O empregador deve restituir a totalidade do apoio fi-
nanceiro respeitante ao trabalhador abrangido pelo projeto
aprovado em candidatura em relagdo ao qual se verifique
uma das seguintes situagdes:

a) Despedimentos coletivo, por extingdo de posto de
trabalho ou por inadaptacdo, bem como despedimento por
facto imputével ao trabalhador que seja declarado ilicito ou
cessagdo do contrato de trabalho durante o periodo expe-
rimental por iniciativa do empregador, efetuados durante
o periodo de aplica¢do do Programa;

b) Resolucdo de contrato de trabalho pelo trabalhador
durante o periodo de aplicagdo do Programa;

¢) Incumprimento da obrigaco de prestacdo de formacao.

5- O IEFP, 1. P. deve notificar o empregador da decisao
que pde termo a atribui¢do do apoio financeiro, indicando
a data em que deixa de existir fundamento para a respetiva
atribuigdo, com a consequente obrigacdo de restituicdo dos
montantes recebidos a partir desse momento.

6 - A restituicdo deve ser efetuada no prazo de 60 dias
consecutivos contados a partir da notifica¢do referida no
namero anterior, sob pena de pagamento de juros de mora
a taxa legal em vigor.

Artigo 18.°

Outros Apoios

1 - O apoio financeiro previsto na presente portaria pode
ser cumulado com a isen¢do ou redugdo do pagamento de
contribuicdes para o regime de seguranca social.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0 apoio
financeiro previsto na presente portaria ndo ¢ cumulavel
com outros apoios diretos ao emprego aplicaveis a0 mesmo
posto de trabalho.

CAPITULO IV

Disposicdes finais

Artigo 19.°
Acompanhamento e regulamentacio do Programa

1 - O IEFP, 1. P. ¢ responsavel pela execugdo do Pro-
grama e pelo acompanhamento da vertente formativa, em
articulagdo com o Instituto do Turismo de Portugal, 1. P.

2 - O IEFP, 1. P. elabora o regulamento especifico apli-
cavel ao Programa.

Artigo 20.°
[Revogado]

ANEXO I

Atividades econémicas elegiveis

Decreto-Lei n.° 381/2007, de 14 de novembro, aprovou a Classificacdo Portuguesa das Atividades Econémicas (CAE), Revisio 3

(a que se refere o n.° 1 do artigo 4.°)

Sec¢do Divisao Designagao
F 41 Promogao imobiliaria (desenvolvimento de projetos de edificios); Construcdo de edificios.
42 Engenharia civil.
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Secgdo Divisdo Designagao
43 Atividades especializadas de construgdo.
G 46 Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos automoveis e motociclos.
47 Comércio a retalho, exceto de veiculos automoveis € motociclos.
I 55 Alojamento.
56 Restauragdo e similares.
N 77 Atividades de aluguer.
79 Agéncias de viagem, operadores turisticos, e outros servigos de reservas e atividades relacionadas.
82 Atividades de servigos administrativos e de apoio prestados as empresas.
R 90 Atividades de teatro, de musica, de danga e outras atividades artisticas e literarias.
93 Atividades desportivas, de diversdo e recreativas.
ANEXO II
Percursos-tipo
(a que se refere o n.° 3 do artigo 6.°)
Turismo - Percurso 1
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragéo
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ................. ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica ......... 3479. Procura e oferta turistica . .............. ... ... 50
3482. Qualidade no servigo turistico .......................... 50
3483. Imagem pessoal e comunicagdo com o cliente .............. 50
3492. Atendimento - inglés técnico ou 3493. Atendimento - francés técnico 50
3499. Patriménio cultural .......... .. ... ... il 50
3501. Paisagemnatural . ........ ... ... ... i 50
3502. Turismo descoberta .. .........ouuuiinninninnenna.. 25
Total ........ .. ... ... ... ... 400
Servico de Andares - Percurso 2
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao interpessoal ............. ... ... ... ...... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclusdo ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 3377. Praticas de seguranca, higiene e saude nos servigos de andares 25
em hotelaria.
3378. Organizagdo e funcionamento do servigo de andares . ........ 25
3381. Processos e métodos de arrumagao de quartos, casas de banho, 50
andares € ZONas COMUNS . .. .....ouururuunnneeeeeeennnnnnn.
3382. Atendimento e assisténcia a clientes ...................... 25
3383. Lingua inglesa - servico de andares ...................... 25
3385. Organizagao e funcionamento dos servicos de lavandaria-rouparia 50
3386. Funcionamento e conservagdo dos equipamentos, materiais e 50
produtos de limpeza das sec¢des de lavandaria/rouparia.
3392. Lingua inglesa - servi¢o de rouparia-lavandaria . ............ 25
3394. Aprovisionamento, gestdo de stocks e inventariagdo no servigo 50
de andares.
Total .......... .. ... ... ...... 400
Servico de Restaurante - Percurso 3
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ................ ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor -diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
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Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 3298. Gestdodaqualidade ............. ... ... .. .. .. 25
3327. Organizagdo e gestdo do servicodemesa . ................. 25
3331. Informagdo turistica e hoteleira ......................... 25
3334. Requisigdes, controle de custos e faturagdo de servigos . . ... .. 25
3335. Lingua inglesa - servigo de cafetaria, balcdo e mesa na restauragdo 25
3337.Servicode vinhos . ....... ... ... 25
3339. Servigo de aperitivos, entradas e bebidas diversas ........... 50
3340. Servigos de pratos principais e bebidas de acompanhamento . . . 50
3341. Servico de sobremesas e respetivas bebidas .. .............. 50
3346. Lingua inglesa - servigo de mesa e bar na restauracéo e hotelaria 25
Total ........ .. ... ... ... ... 400
Servico de Bar - Percurso 4
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagdo interpessoal ................ ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formacgao Técnica . ........ 3333. Preparagdo e servigo de aperitivos solidos, refeigdes ligeiras e 50
produtos de cafetaria.
3334. Requisigdes, controlo de custos e faturacdo de servigos . . . . . .. 25
3337.Servigosde vinhos . ........ ... ... . 25
3340. Servico de pratos principais e bebidas de acompanhamento . . . 50
3342. Preparagdo do bar - mise-en-place ....................... 25
3354. Servicode banquetes . ... ... .. 25
3356. Servigos volantes .. ...... ... 25
3361. Lingua inglesa - servigo de bar na restauragdo .............. 25
3364. Preparacio e servigo de bar - direto, indireto e misto . .. ...... 50
3366. Lingua inglesa - cafetaria e servigos especiais na restauracgéo e 25
hotelaria.
Total ......................... 400
Pastelaria - Percurso 5
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragio
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagao interpessoal .............. ... ... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 1749. Organizagao e gestdo da pastelaria/panificagdo ............. 50
1750. Confegao de massas lévedas de pastelaria ................. 25
1767. Preparagdo de batidos - pastas e entremeios . ............... 25
1769. Confegdo de gelados e sobremesas frias .. ................. 25
3296. Higiene e seguranga alimentar .......................... 25
4664. Lingua inglesa na cozinha/pastelaria ..................... 25
4676. Preparagdo de massas e bases de pastelaria/padaria .......... 50
5305. Técnicas @M aGUCAT . . .. v\ v vt e e et e e eeeenns 50
5306. Trabalhos em PAO . ......coviiii i 50
Total ........ .. .. ... ... ... 400
Rececio Hoteleira - Percurso 6
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao interpessoal ............. ... ... ... ... ... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Inclusdo ................. 7297. Turismo inclusivo - oportunidades e desafios . .............. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 3330. Atendimento de clientes narece¢do ...................... 50
3427. Rececdo hoteleira - atividades técnico/administrativas, seguranca 50

e servigo de noite.
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Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
3429. Lingua inglesa - servigo de recegao, atendimento e informacao 50
turistica.
3430. Lingua alema - servi¢o de rececdo, atendimento e informagao 50
turistica.
3432. Gestao e técnicas de TeServa . ......oovveneuennnnnn.... 50
3438. Acolhimento e check-in dos clientes . ..................... 25
3443, Realizagdo de check-out dos clientes ..................... 50
Total ......................... 400
Cozinha - Percurso 7
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragéo
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagao Interpessoal .............. ... .......... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Inclus@o ................. 7297. Turismo Inclusivo - oportunidades e desafios .............. 25
Especifica ............... Formagao Técnica ......... 3296. Higiene e Seguranga Alimentar ......................... 25
3299. Organizagdo e Gestdo da Cozinha ....................... 50
3307. Lingua Francesa na Cozinha - Vocabulario Técnico . ......... 25
3311. Confegdo de pratos regionais de peixe e marisco ............ 50
3312. Confegao de pratos regionaisdecarne .................... 50
3313. Confegao de sobremesas regionais . ...................... 50
3315. Nutrigdo e Dietética ..............viiininiinninanan.. 25
4664. Lingua Inglesa na Cozinha/Pastelaria ... .................. 25
4683. Novos Processos de Confegdo .......................... 25
Total ........ .. .. ... ... ... 400
Construgao Civil - Percurso 8
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicagdo............. 4212. Comunicagdo Interpessoal ................. ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
SHST ...t 3909. Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - construgéo civil . . . . 50
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 2683. Acabamentos em paredes . ............ .. 50
2684. Acabamentos em pavimentos . ...................oeo.... 50
2689. Canalizagdes de agua, esgoto e eletricidade ................ 25
2721. Aplicagdo de tintas em diferentes superficies ............... 25
2728. Limpeza e isolamento de superficies ..................... 25
2731. Revestimento de superficies exteriores . . .................. 25
2846. Reparagdo e manutengao de instalagdes . .................. 50
2847. Reparagdo e manutengdo de equipamentos . ... ............. 50
Total ......................... 400
Atividades de Comércio - Percurso 9
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ............................. 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Gestdo ... 0404. Organizagdo Pessoal e Gestdo do Tempo .................. 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 0348. Técnicas de merchandising . . ........................... 50
0354. Lingua inglesa - atendimento ........................... 50
0355. Fidelizagdo de clientes . ................ccoiiiinennon.. 25
0361. Organizagdo e manuten¢do do arquivo . ................... 25
0377. Comportamento do consumidor ......................... 25
0393. Internet como estratégia de marketing .................... 50
0397. Atendimento e servigo pés-venda . .. ..................... 25
0431. Qualidade e satisfagdo nos servigos ...................... 25
7851. Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks ............. 50
Total ........ .. ... ... ... ... 400
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Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagao Interpessoal ................ ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagndstico/desenvolvimento 25
Gestdo ... 0404. Organizagao Pessoal e Gestdo do Tempo .................. 25
Especifica ............... Formagdo Técnica ......... 0627. Lingua portuguesa - técnicas de escrita . .................. 50
0628. Lingua inglesa - técnicas de escrita . ..................... 25
0632. Acolhimento e encaminhamento . ........................ 50
0633. Comunicag@o empresarial - presencial e telefonica .......... 50
0653. Arquivo - organizaco e manutengao . .................... 25
0654. Ficheiros de contactos - organizagdo e manutengao .......... 25
0661. Circuito documental na organizagdo ...................... 25
0695. Gestao informatizada de documentos ..................... 50
6225. Técnicas de normalizagdo documental .................... 25
Total ......................... 400
Atividades Desportivas - Percurso 11
Areas Componentes Cédigo CNQ / UFCD Duragdo
Transversal .............. Comunicagdo ............. 4212. Comunicagdo interpessoal .............. ... ... ... ...... 25
Empreendedorismo . ....... 7852. Perfil e potencial do empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Gestao .. ..o 0404. Organizagao pessoal e gestdodotempo ................... 25
Especifica ............... Formagao Técnica . ........ 7244. Nogdes basicas de traumatologia e socorrismo no desporto . . . . 25
7245. Atividade fisica em populagdes especiais . ................. 25
7251. Gestao de recursos humanos no desporto . ................. 25
7252. Marketing no desporto .. ........ ... 25
7253. Planos de comunicag@o no desporto . ..................... 25
7255. Relagdes publicas no desporto .............. ..., 25
7258. Planeamento de programas e projetos de desporto . .......... 25
7259. Execugdo de programas e projetos de desporto ............. 25
7267. Gestao de espagos, instalacdes e equipamentos desportivos . . . 25
7271. Gestdo de complexos desportivos . ..............c.oooun.... 25
7273. Qualidade de servigos e satisfagao dos clientes ............. 25
7843. Técnicas de negociagdoevenda ......................... 50
Total ......................... 400
Atividades de Animagao - Percurso 12
Areas Componentes Codigo CNQ / UFCD Duragao
Transversal .............. Comunicago ............. 4212. Comunicagao Interpessoal .............. ... .. .......... 25
Empreendedorismo ........ 7852. Perfil e Potencial do Empreendedor - diagnostico/desenvolvimento 25
Especifica ............... Formagdo Técnica . ........ 4263. Corpo e MOVIMENTO . .« .ottt et e e e e e e e e e 25
4264. Expressdo plastica - técnicas e materiais . ................. 25
4265. Mundo doS SONS . ..o vttt 25
4266. Comunicag@o visual ............. .. 50
4267.J0g0 dramatiCo . ... .....ouuruieein i 25
4269. Oficina de expressdo plastica ................cooveeon... 50
4270. Expressdo vocal e instrumental .. ........................ 25
4271. Oficina de expressdo dramatica ......................... 25
4275. Quotidiano CeNiCo . ... ..ottt 25
4280. Animagao sociocultural - contextos e praticas .............. 50
4283. Salde € SOCOITISINO . . .\t v e e et e ettt 25
Total ........ ... .. ... ... ... 400






