2672

e) Preparar e realizar auditorias internas e acompanhar
as auditorias externas no ambito dos processos de quali-
dade;

/) Promover o desenvolvimento e efetuar o acompanha-
mento das agdes preventivas e corretivas necessarias ao
cumprimento dos referenciais normativos em vigor e dos
objetivos estabelecidos;

g) Promover a realizagdo de estudos de avaliagdo da
satisfagdo de utentes, colaboradores e parceiros do SIEM;

h) Divulgar e controlar a documentacdo produzida no
ambito do sistema de gestdo da qualidade;

i) Fornecer apoio e suporte técnico a concecao e con-
cretizagdo de projetos de gestdo e melhoria continua da
qualidade desenvolvidos por colaboradores, unidades or-
ganicas do INEM, 1. P., e de parceiros do SIEM;

j) Acompanhar e apoiar os processos de acreditagdo e
certificacdo a que o INEM, L. P., entenda submeter-se;

k) Promover a politica de gestao de risco;

/) Participar na implementag@o, monitorizacdo e ava-
liagdo do programa de gestdo de risco em todas as suas
vertentes.

Artigo 15.°

Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestiao

Ao Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestéo,
abreviadamente designado por GPCG, compete:

a) Proceder a recolha, tratamento e sistematizacdo da
informacao de gestdo e da atividade;

b) Implementar indicadores de gestdo e de atividade,
nomeadamente nas componentes de acesso ¢ produgio,
qualidade assistencial, econdmico-financeira, satisfacao
dos utentes e recursos humanos;

¢) Gerir, em articulagdo com DGRH, o sistema de ava-
liagdo de desempenho, em todas as suas vertentes;

d) Coordenar a preparagdo da proposta do Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacdo e do plano de atividades e
acompanhar a sua execugao;

e) Elaborar relatorios, mapas e outros documentos de
andlise da gestdo e de atividade, designadamente o relatorio
anual de atividades, bem como o relatdrio de gestdo, em
articulacdo com as unidades do INEM, I. P, envolvidas ¢
monitorizar a informagao neles contidas;

f) Promover a coeréncia e adequagdo dos sistemas de
informacao de apoio a gestdo em articulacdo com o GSTI
e respetivos utilizadores;

2) Promover a monitoriza¢do dos indicadores de ativi-
dade, em articulacdo com as restantes unidades;

h) Identificar oportunidades de financiamento externo
para comparticipacdo de despesas e preparar e acompanhar
as respetivas candidaturas a financiamento;

i) Elaborar estudos que, no ambito da analise de ges-
tdo e de atividade, lhe sejam solicitados pelo conselho
diretivo.

Artigo 16.°

Gabinete de Marketing e Comunica¢io

Ao Gabinete de Marketing e Comunicagio, abreviada-
mente designado por GMC, compete:

a) Implementar planos de marketing e de comunicagao;

b) Assegurar a atividade de assessoria de imprensa,
divulgando a atividade do Instituto e dando resposta as
solicitagdes dos 6rgaos de comunicacdo social;
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¢) Monitorizar e difundir internamente as noticias sobre
a atividade do INEM, I. P,;

d) Assegurar a gestdo dos meios de comunicagdo com
o exterior, nomeadamente o sitio na Internet, o correio
eletronico, meios de comunicagdo newmedia e publicagdes;

e) Assegurar a gestdo das reclamagdes, controlando o
processo desde a entrada da reclamagdo até a respetiva
resposta e suas eventuais implicagdes disciplinares;

/) Garantir a organizag@o e o acompanhamento de visitas
guiadas aos nucleos operacionais do INEM, I. P.;

2) Garantir o funcionamento da Biblioteca do Instituto
e elaborar catalogos, bibliografias e indices do respetivo
acervo documental.

CAPITULO 11

Organizacio dos servicos desconcentrados

Artigo 17.°
Delegacdes regionais

As delegagoes regionais do INEM, I. P., asseguram
a gestdo operacional, na respetiva area geografica, dos
processos relativos ao atendimento e assisténcia a doen-
tes urgentes/emergentes, bem como a operacionalidade
dos meios humanos, financeiros e materiais que lhe estdo
afetos, competindo-lhes, em articulagdo com as restantes
unidades organicas:

a) Gerir os meios sediados em entidades externas, garan-
tindo o cumprimento dos compromissos entre o INEM, 1. P.,
e aquelas entidades;

b) Assegurar e gerir o funcionamento local das ativida-
des de formacao, de apoio psicologico e intervengdo em
crise, de orientacdo de doentes urgentes, da logistica, de
telecomunicacdes e de informatica;

c) Assegurar a gestao dos recursos humanos, financeiros
¢ materiais que lhe estdo afetos.

Portaria n.° 159/2012

de 22 de maio

O Decreto Regulamentar n.° 14/2012, de 26 de janeiro,
definiu a missdo, atribuicdes e tipo de organizagao interna
da Direcdo-Geral da Saude. Importa agora, no desenvol-
vimento daquele diploma, determinar a estrutura nuclear
e estabelecer o nimero maximo de unidades organicas
flexiveis e matriciais do servigo e as competéncias das
respetivas unidades organicas nucleares.

Assim:

Ao abrigo do disposto nos n.*4 e 5 do artigo 21.° e no
n.° 3 do artigo 22.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, na
redacdo do Decreto-Lei n.° 116/2011, de 5 de dezembro,
manda o Governo, pelo Ministros de Estado e das Finangas
e da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Estrutura nuclear da Dire¢ao-Geral da Saude

1 — A Direcao-Geral da Saude, abreviadamente desig-
nada por DGS, estrutura-se nas seguintes unidades orga-
nicas nucleares:

a) Departamento da Qualidade na Saude;

b) Direcdo de Servigos de Prevencdo da Doenga e Pro-
mocao da Saude;

¢) Direcdo de Servicos de Informacao e Analise;
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d) Direcdo de Servigos de Coordenacao das Relacdes
Internacionais.

2 — As unidades referidas no numero anterior sao di-
rigidas por diretores de servigos, cargos de diregdo inter-
média de 1.° grau.

Artigo 2.°
Departamento da Qualidade na Saude

Ao Departamento da Qualidade na Satde, abreviada-
mente designado por DQS, compete:

@) Emitir normas e orientagdes, quer clinicas quer orga-
nizacionais, incluindo programas na area da promogao da
seguranga do doente, em matéria de satide publica e para
melhoria da prestag@o de cuidados em areas relevantes da
saude, nomeadamente nos cuidados de saude primarios,
hospitalares, continuados e paliativos;

b) Promover e coordenar o desenvolvimento, implemen-
tacdo e avaliagdo de instrumentos, atividades e programas
de melhoria continua da qualidade clinica e organizacional
das unidades de saude;

¢) Analisar, certificar e divulgar a qualidade da prestagio
de cuidados de satde nos cuidados de satde primarios, hos-
pitalares, continuados e paliativos, coordenando o sistema
de qualificag@o das unidades de saude;

d) Gerir os sistemas de monitorizagdo e perce¢do da
qualidade dos servigos pelos utentes e profissionais de
saude, designadamente o sistema nacional de reclamacdes,
sugestdes e comentarios dos utentes do Servigo Nacional de
Saunde, designado «Sim Cidadao», e promover a avaliagdo
sistematica da satisfagdo;

e) Definir e monitorizar indicadores para avaliagdo do
desempenho, acesso e pratica das unidades do sistema
de satde na area da qualidade clinica e organizacional,
incluindo a gestdo do Portal da Transparéncia;

f) Coordenar os fluxos de mobilidade de doentes portu-
gueses no estrangeiro ¢ de doentes estrangeiros em Portugal
e avaliar o seu impacto no sistema de satde;

2) Autorizar unidades, servigos e processos em relagdo a
dadiva, colheita, analise, processamento, preservagao, arma-
zenamento e distribui¢ao de sangue humano, de componentes
sanguineos, de orgaos, tecidos e células de origem humana;

h) Exercer as funcdes de autoridade competente atribu-
idas a Autoridade para os Servigos de Sangue e Transplan-
tagdo na Lei n.° 12/2009, de 26 de margo, e no Decreto-Lei
n.°267/2007, de 24 de julho, sem prejuizo da articulacao
com a Inspegdo-Geral das Atividades em Satde, em ma-
téria de fiscalizacgdo e inspeg¢ao;

i) Regulamentar e controlar o cumprimento dos pa-
droes de qualidade e seguranga das atividades relativas
a dadiva, colheita, analise, processamento, preservacao,
armazenamento e distribuicdo de sangue humano, de com-
ponentes sanguineos, de 6rgaos, tecidos e células de origem
humana.

Artigo 3.°

Direcio de Servicos de Prevencao da Doenca
e Promoc¢io da Saide

A Direcdo de Servigos de Prevengio da Doenga e Pro-
mogcao da Satde, abreviadamente designada por DSPDPS,
compete:

a) Assegurar a elaboracdo e a execucdo do Plano Na-
cional de Saude, desenvolvendo e promovendo a execucao
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de atividades e programas de promocao da satde e de
melhoria da prestagdo de cuidados em areas relevantes da
saude, nomeadamente nos cuidados de satde primarios,
hospitalares, continuados e paliativos;

b) Apoiar e suportar a defini¢do das politicas, priori-
dades e objetivos do Ministério da Satide e promover a
procura de ganhos em saude;

¢) Orientar, coordenar e avaliar as atividades de promo-
¢d0 e educagdo para a saude em geral e ao longo do ciclo
de vida individual e das familias, bem como em ambien-
tes especificos, tendo em atengdo fatores ambientais ou
ocupacionais;

d) Orientar, coordenar e acompanhar as atividades de
prevencao e controlo de doengas transmissiveis, incluindo
o Programa Nacional de Vacinacdo, bem como de doengas
nao transmissiveis;

e) Divulgar boas praticas em matéria de procriagdo
medicamente assistida e coordenar a rede de interrupgdo
voluntaria de gravidez;

/) Promover o acesso a informagdo em matéria de satide
sexual e reprodutiva;

2) No ambito da protegdo da saude face a riscos am-
bientais, coordenar agoes nos dominios dos riscos fisicos,
nomeadamente das radiagOes ionizantes € ndo ionizantes,
das substancias quimicas e agentes bioldgicos;

h) Assegurar a colaboragdo no dominio da promogéo
e prote¢do da saude com entidades governamentais e ndo-
-governamentais pertinentes e facilitar o estabelecimento
de parcerias;

i) Colaborar, no ambito do planeamento de emergén-
cias de saude, com o Instituto Nacional de Emergéncia
Médica, I. P., atendendo ao disposto na Lei n.° 81/2009, de
21 de agosto, e ao previsto na Base XX da Lei n.® 48/90,
de 24 de agosto.

Artigo 4.°
Direcio de Servigos de Informacio e Analise

A Direcdo de Servigos de Informagio e Anélise, abre-
viadamente designada por DSIA, compete:

a) Cooperar na normaliza¢do e na harmoniza¢do dos
métodos de recolha e tratamento de dados e coordenar a
divulgacdo de informagao sobre saude, particularmente da
que ¢ inserida no Sistema Estatistico Nacional ou divulgada
a entidades supranacionais;

b) Garantir a producdo e divulgagdo de informacao
adequada no quadro do sistema estatistico nacional, de-
signadamente estatisticas de satide, sem prejuizo das com-
peténcias do Instituto Nacional de Estatistica;

¢) Assegurar a representacdo no Conselho Superior de
Estatistica;

d) Coordenar e assegurar a vigilancia epidemiologica
de determinantes da satide ¢ de doengas transmissiveis ¢
ndo transmissiveis;

e) Promover a qualidade da producdo de informacgao
epidemiolodgica relevante e, em especial, garantir a fia-
bilidade e comparabilidade da informagdo sobre causas
de morte;

/) Desenvolver e manter a vigilancia de doengas abran-
gidas pelo sistema de vigilancia em saude publica e pelo
sistema de gestdo integrada da doenca;

2) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumentos
de planeamento, acompanhamento e avalia¢do de progra-
mas, de servicos de satde e do impacto das intervengdes
de satde;
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h) Assegurar a manuten¢do permanente da recolha de
dados de fontes informativas sobre situagcdes de morbili-
dade, mortalidade e fendmenos de saude inesperados que
representem riscos reais ou potenciais para a saude dos
cidadaos.

Artigo 5.°

Dire¢do de Servigos de Coordenacio
das Relacdes Internacionais

A Direcio de Servigos de Coordenacio das Relagdes
Internacionais, abreviadamente designada por DSCRI,
compete:

a) Coordenar as intervenc¢des dos servigcos € organismos
do Ministério da Saide em matéria de assuntos europeus e
internacionais e a sua articulacio com as estruturas competen-
tes do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, com os demais
departamentos da Administragdo Publica e com outras enti-
dades sobre matérias da competéncia do Ministério da Satide;

b) Acompanhar e coordenar as politicas comunitarias,
designadamente de saude publica da Unido Europeia, bem
como as agdes necessarias a transposicdo das diretivas
para o ordenamento juridico interno, a execug¢do dos re-
gulamentos e decisdes e a adequacdo do direito interno as
recomendagdes da Unido Europeia;

¢) Acompanhar os processos de contencioso e pré-
-contencioso comunitario respeitante a matérias de com-
peténcia do Ministério da Saude e acompanhar a jurispru-
déncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia nas areas
relevantes para o sector da satide, em estreita articulagio
com os organismos do Ministério da Satide no &mbito das
matérias da respetiva competéncia;

d) Propor as linhas de concretizagdo da cooperacio
internacional em apoio ao desenvolvimento no dominio
da satude e coordenar a avaliacao da sua implementacao,
com aten¢do para o sector da lusofonia;

e) Participar em negociagdes relativas a celebracao de
acordos de ambito internacional com relevancia para a saude;

f) Emitir pareceres juridicos sobre todas as matérias
relevantes para a area da satde no ambito das relagdes
internacionais;

g) Colaborar na prepara¢do do programa da visita de
delegacdes estrangeiras a estruturas do Ministério da Saude
e apoiar a representacdo de membros do Governo da area
da Saude, bem como de representantes do Ministério da
Satde, na preparacdo das suas intervencdes junto de ins-
tancias internacionais.

Artigo 6.°
Unidades organicas flexiveis
O numero maximo de unidades organicas flexiveis da
DGS ¢ fixado em nove.
Artigo 7.°
Chefes de equipas multidisciplinares
E fixada em dois a dotagio méxima de chefes de equipas
multidisciplinares.
Artigo 8.°
Norma revogatéria

Séo revogadas as Portarias n.” 644/2007, de 30 de
maio, 660/2007, de 30 de maio, € 155/2009, de 10 de
fevereiro.
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Artigo 9.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no quinto dia 1til
seguinte ao da sua publicagao.

Pelo Ministro de Estado e das Finangas, Luis Filipe
Bruno da Costa de Morais Sarmento, Secretario de Es-
tado do Or¢amento, em substitui¢ao, em 2 de maio de
2012. — O Ministro da Sauade, Paulo José de Ribeiro
Moita de Macedo, em 20 de abril de 2012.

Portaria n.° 160/2012

de 22 de maio

O Decreto Regulamentar n.° 23/2012, de 9 de fevereiro,
definiu a missdo, atribuicdes e tipo de organizagao interna
da Secretaria-Geral do Ministério da Satide. Importa agora,
no desenvolvimento daquele diploma, determinar a estru-
tura nuclear e estabelecer o nimero maximo de unidades
matriciais e flexiveis do servigo e as competéncias das
respetivas unidades organicas nucleares.

Assim:

Ao abrigo do disposto nos n.”*4 e 5 do artigo 21.° ¢ do
n.° 3 do artigo 22.° da Lei n.° 4/2004, de 15 de janeiro, na
reda¢do do Decreto-Lei n.° 116/2011, de 5 de dezembro,
manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das Finan-
cas e da Saude, o seguinte:

Artigo 1.°
Estrutura nuclear da Secretaria-Geral do Ministério da Saude

1 — A Secretaria-Geral do Ministério da Saude, abre-
viadamente designada por SG, estrutura-se nas seguintes
unidades organicas nucleares:

a) Diregdo de Servicos Juridicos e de Contencioso;
b) Diregdo de Servicos de Gestdo, Informagdo, Relagdes
Publicas e Arquivo.

2 — As diregdes de servigos sdo dirigidas por diretores
de servigo, cargos de dire¢do intermédia de 1.° grau.

Artigo 2.°
Dire¢do de Servigos Juridicos e de Contencioso

A Diregio de Servigos Juridicos e de Contencioso, abre-
viadamente designada por DSJC, compete:

a) Prestar apoio técnico-juridico aos gabinetes dos mem-
bros do Governo, ao secretario-geral, bem como aos demais
servigos, organismos e outras estruturas do Ministério da
Saude, abreviadamente designado por MS;

b) Emitir pareceres juridicos e elaborar projetos de di-
plomas legais;

¢) Emitir pareceres sobre requerimentos e recursos ad-
ministrativos dirigidos aos membros do Governo e ao
secretario-geral;

d) Praticar todos os atos processuais exigiveis em con-
tencioso administrativo previstos na lei;

e) Assegurar a representacdo em juizo do MS nos tri-
bunais administrativos e fiscais por licenciados em direito
com fung¢des de apoio juridico, expressamente designados
nos termos do Codigo de Processo nos Tribunais Admi-
nistrativos.





