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Anexo 4
Projeto Técnico

. Os concorrentes devem explicitar o modo como asseguram a oferta do servico de
disponibilizagdo de uma lista telefoénica completa e de um servico completo de informagoes
de listas em todo o territério nacional.

. Os concorrentes deverdo identificar a arquitetura do sistema que suportara a prestagao do
Servigo.

. Os concorrentes devem indicar se recorrem sistemas proprios ou de terceiros, identificando
quais os segmentos que serao subcontratados neste ultimo caso, e, sempre que possivel, a que
entidades.

. As entidades concorrentes devem descrever detalhadamente os métodos que pretendem

utilizar para supervisionar e controlar a qualidade de servico de modo a assegurar os requisitos

estabelecidos nesta matéria no Caderno de Encargos.

Portaria n.° 319/2012
de 12 de outubro

O Decreto-Lei n.° 143/2012, de 11 de julho, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto do Emprego e da
Formacao Profissional, I. P. Importa, agora, no desenvol-
vimento daquele decreto-lei, determinar a sua organizagao
interna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das
Finangas e da Economia e do Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sao aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto do Em-
prego e da Formagdo Profissional, I. P., abreviadamente
designado por IEFP, I. P.

Artigo 2.°

Norma revogatéria

E revogada a Portaria n.° 637/2007, de 30 de maio, com
as alteracdes introduzidas pela Portaria n.® 570/2009, de
29 de maio.

Artigo 3.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacdo.

O Ministro de Estado e das Finangas, Vitor Lou¢cd Ra-
baga Gaspar, em 2 de outubro de 2012. — O Ministro da
Economia e do Emprego, Alvaro Santos Pereira, em 21
de setembro de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO DO EMPREGO E DA FORMAGAO
PROFISSIONAL, I. P.

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Estrutura

O IEFP, 1. P, estrutura-se por servigos centrais e por
servigos desconcentrados.

Artigo 2.°
Servicos centrais

1 — A organizacdo interna dos servigos centrais do
IEFP, I. P., é constituida por unidades organicas operacio-
nais e de suporte, designadas departamentos e dire¢des de
servigos, e por unidades orgénicas de apoio especializado,
designadas assessoria e gabinete.

2 — Sao unidades orgénicas operacionais:

a) Na area do emprego:

i) Departamento de Emprego;
ii) Direcdo de Servigos de Promog¢do do Emprego;
iii) Dire¢do de Servigos de Orientagdo e Colocagdo;

b) Na area da formagao profissional:

i) Departamento de Formacgao Profissional;

i) Dire¢do de Servicos de Qualificagao;

iii) Diregdo de Servigos de Coordenagéo da Oferta For-
mativa.
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3 — S3ao unidades organicas de suporte:
a) Na area do planeamento, gestdo e controlo:

i) Departamento de Planeamento, Gestdo e Controlo;

ii) Direc¢do de Servigos de Gestdo Administrativa e Fi-
nanceira;

iii) Direcao de Servigos de Estudos, Planeamento e
Controlo de Gestao;

b) Na area dos recursos humanos:

i) Departamento de Recursos Humanos;

ii) Direcao de Servicos de Pessoal;

iii) Direcdo de Servicos de Desenvolvimento de Com-
peténcias;

c) Na area das instalagdes e sistemas de informacao:

i) Departamento de Instalagdes e Sistemas de Infor-
macao;

ii) Dire¢do de Servicos de Instalagdes;

iii) Direg¢@o de Servigos de Sistemas de Informacao.

4 — Sao unidades organicas de apoio especializado:

a) Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria;
b) Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Externas.

5 — Por deliberagdo do conselho diretivo, a publicar
no Diario da Republica, ¢ mediante audigdo prévia do
conselho de administracdo, podem ser criados:

a) Nucleos de nivel 1 e 2, até ao limite maximo de 25,
devendo a sua designagdo, classificagdo e competéncias
constar naquela deliberagdo;

b) Equipas de projeto, até ao limite maximo de 5, de-
vendo o seu objeto, duracao e recursos humanos a afetar,
bem como a designagdo do chefe de projeto, equiparado,
para efeitos remuneratdrios, a diretor de servicos, constar
naquela deliberagdo.

6 — As equipas de projeto t€ém uma duragio delimitada
no tempo e destinam-se a apoiar as intervengdes decorren-
tes de novas prioridades politicas, a promover a inovagao e
a transferéncia de conhecimentos em areas especificas ou a
potenciar o financiamento associado aos fundos estruturais
da Unido Europeia.

Artigo 3.°
Cargos dirigentes intermédios dos servicos centrais

1 — Os departamentos e a assessoria sdo dirigidos por
diretores de departamento, cargos de dire¢do intermédia
de 1.° grau.

2 — As diregdes de servigos e o gabinete sdo dirigidas
por diretores de servigos, cargos de dire¢do intermédia
de 1.° grau.

3 — Os nucleos sdo dirigidos por coordenadores, cargos
de dire¢do intermédia de 2.° grau.

Artigo 4.°
Servicos desconcentrados

1 — A organizagdo interna das delegacdes regionais do
IEFP, 1. P, previstas no n.° 3 do artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 143/2012, de 11 de julho, é constituida por unidades
organicas de coordenagdo regional e por unidades orga-
nicas locais.
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2 — Sao unidades organicas de coordenagdo regional:

a) Dire¢do de Servicos de Emprego e Formacao Pro-
fissional;

b) Direcao de Servigos de Planeamento, Gestdo e Con-
trolo.

3 — Por deliberag@o do conselho diretivo, a publicar
no Didrio da Republica, ¢ mediante audi¢dao prévia do
conselho de administracao, podem ser criados ntcleos
de nivel 1 ou 2 nas unidades orgénicas de coordenagdo
regional, até ao limite maximo de 25, devendo a sua de-
signagdo, classificacdo e competéncias constar naquela
deliberagao.

4 — S30 unidades organicas locais:

a) Os centros de emprego e formagao profissional;
b) Os centros de emprego;
¢) O centro de formagao e reabilitagdo profissional.

5 — A designagdo das unidades organicas locais do
IEFP, I. P, e a respetiva area geografica de intervengao
sdo as constantes do anexo 1 aos presentes estatutos, dos
quais faz parte integrante.

6 — As unidades organicas locais sdo classificadas em
trés niveis, em funcdo da dimensao da sua atividade, abran-
géncia territorial e complexidade de gestao, por deliberagao
do conselho diretivo, a publicar no Didrio da Republica,
podendo ser reclassificadas de trés em trés anos, de acordo
com a média dos dados registados no ultimo triénio.

7 — Os centros de emprego e formagao profissional,
atenta a sua natureza, dimenso e complexidade de gestdo,
sdo classificados com o nivel 1, sem prejuizo da sua futura
reclassificagdo de acordo com os critérios definidos no
niimero anterior.

8 — A area geografica de intervengdo das unidades or-
ganicas locais pode ser temporariamente ajustada, ouvidos
os delegados regionais, através da reafetagdo de concelhos
ou freguesias, por deliberag@o do conselho diretivo, a pu-
blicar no Didrio da Republica, considerando fatores de
natureza conjuntural.

9 — Por deliberacdo do conselho diretivo, a publicar
no Didrio da Republica, podem funcionar, no dmbito das
unidades orgénicas locais, servi¢os de emprego disper-
sos e ou polos de formagdo profissional, permanentes ou
temporarios, com vista a assegurar uma maior qualidade
e proximidade nos servigos a prestar aos utentes.

10 — Por deliberagao do conselho diretivo, a publicar
no Didrio da Republica, e mediante audi¢do prévia do
conselho de administragdo, podem ser criados nucleos de
nivel 1 ou 2 nas unidades organicas locais, até ao limite
maximo de 122, devendo a sua designagao, classificacdo
e competéncias constar naquela deliberagao.

Artigo 5.°
Cargos dirigentes intermédios dos servicos desconcentrados

1 — As delegagdes sdo dirigidas por delegados regio-
nais, cargos de dire¢do intermédia de 1.° grau, que depen-
dem diretamente do conselho diretivo.

2 — Os delegados regionais do Norte, Centro e Lisboa
e Vale do Tejo sdo coadjuvados por um subdelegado regio-
nal, cargo de dire¢@o intermédia de 1.° grau, que exercem
as fungdes que lhes sejam delegadas ou subdelegadas por
aquele.
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3 — As direcdes de servigos sdo dirigidas por diretores
de servigos, cargos de dire¢ao intermédia de 1.° grau.

4 — Os centros sdo dirigidos por diretores de centro,
cargos de direcdo intermédia de 1.° grau.

5 — Os diretores de centro podem ser coadjuvados
por diretores-adjuntos, cargos de direcdo intermédia de
1.° grau, nos termos a determinar por deliberagdo do con-
selho diretivo, até ao limite maximo de 63, podendo o seu
nimero variar em funcdo da dimensdo da atividade do
centro, da abrangéncia territorial, do nimero de unidades
de atendimento e das valéncias disponibilizadas.

6 — Os nucleos sdo dirigidos por coordenadores de
nucleo, cargos de direcdo intermédia de 2.° grau.

Artigo 6.°
Mapa de cargos de direcio

Os lugares de direcdo superior e de dire¢do intermédia
constam do anexo 11 aos presentes estatutos, dos quais faz
parte integrante.

CAPITULO II

Servicos centrais

SECCAO I

Unidades organicas operacionais

Artigo 7.°
Area do emprego
1 — Compete ao Departamento de Emprego:

a) Coordenar as medidas de emprego, em articulagio
com os demais 6rgdos da administra¢do publica, com os
parceiros sociais e com outras organizacdes de relevancia
socioecondmica, garantindo padrdes de qualidade, unidade
e coeréncia institucional na gestao e nos servigos prestados
pelo IEFP, L. P.; neste dominio;

b) Assegurar o diagndstico de necessidades da popu-
lagdo ativa e dos empregadores e o desenvolvimento de
diferentes dispositivos de resposta, através da dinamizacdo
do ajustamento entre a procura e oferta de emprego, da
informagao e orientagdo profissional, da promoc¢ao de me-
didas ativas de emprego, do apoio a inser¢do na vida ativa,
do estimulo ao empreendedorismo e a criagdo do préprio
emprego e de empresas, tendo em atengao os grupos mais
desfavorecidos e expostos a exclusdo social;

¢) Conceber, integrar e manter atualizados os instrumen-
tos técnico-normativos dos diferentes programas e medidas
de emprego, incluindo o desenvolvimento de métodos e
técnicas de intervencdo inovadores, em articulacdo com
as estruturas regionais e locais do IEFP, I. P., atentas as
exigéncias do mercado de emprego;

d) Dinamizar dispositivos de promogao da informa-
¢do, bem como a avaliacdo sistematica das atividades do
IEFP, 1. P. no ambito do emprego;

e) Acompanhar as medidas, programas e estudos de-
senvolvidos no plano internacional, em especial no am-
bito Unido Europeia, de forma a incorporar as orienta-
¢oes estratégicas e as melhores praticas nas intervengdes
nacionais;

f) Coordenar a atividade das areas de promogao do
emprego e de orientagdo e colocacio.
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2 — Compete a Diregdo de Servicos de Promogao do
Emprego:

a) Desenvolver as metodologias e os instrumentos ne-
cessarios ao relacionamento técnico com as empresas €
outras entidades empregadoras nos dominios da informa-
¢do, prospecdo, comunicagdo e negociacao da oferta, de
identifica¢do das necessidades de formagdo e emprego e
de gestdo dos recursos humanos;

b) Estudar e desenvolver servigos ¢ instrumentos téc-
nicos de apoio a criacdo e consolidagdo de empresas e de
atividades independentes, bem como elaborar programas
de aconselhamento e acompanhamento;

¢) Definir as modalidades de interven¢@o na animagéo
local e na mobiliza¢do dos parceiros, designadamente
através da celebracdo de acordos de cooperagdo, visando
a emergéncia de projetos de criacdo de empregos e em-
presas;

d) Promover o desenvolvimento dos oficios ¢ das mi-
croempresas artesanais, designadamente enquanto fonte
de criacdo de emprego ao nivel local;

e) Desenvolver e manter atualizado um sistema aces-
sivel e estruturado de informagdo para empreendedores e
criadores de empresas, especialmente orientado para as
micro, pequenas ¢ médias empresas;

/) Estudar e propor modelos de organizacdo, funciona-
mento, promog¢ao e acompanhamento técnico dos ninhos de
empresas, em articulagdo com as associagdes empresariais
e com os centros de investigacdo e desenvolvimento;

g) Participar na defini¢do e execugdo de intervencdes
globais de desenvolvimento e reestruturagao produtiva, de
ambito setorial e regional, e proceder a avaliagdo do seu
impacte no mercado de emprego;

h) Propor intervengdes integradas de emprego e forma-
¢do, no contexto de processos de recuperagio e reestrutura-
¢do de empresas, de forma articulada com o Departamento
de Formagdo Profissional ¢ tendo em atengdo as demais
medidas econdmicas, sociais e de desenvolvimento regio-
nal neste ambito;

i) Estudar e propor metodologias de intervencao espe-
cificas no dominio do emprego, privilegiando o carater
prospetivo e a 6tica regional, tendo em atengdo os grupos
socioprofissionais prioritarios, os grupos mais desfavo-
recidos e expostos a exclusdo social e as pessoas com
deficiéncia e incapacidade;

j) Elaborar os regulamentos e apoiar o desenvolvimento
dos sistemas de informagdo de suporte a rece¢do de can-
didaturas, instrucdo, analise e demais procedimentos que
decorram de medidas ativas de emprego;

k) Dinamizar e acompanhar os acordos de cooperagao
entre o IEFP, I. P., e outras organizagdes que atuam no
dominio do emprego, bem como as medidas de apoio
as entidades que operam com pessoas com deficiéncia e
incapacidade ou qualquer outro risco de exclusdo socio-
profissional.

3 — Compete a Dire¢do de Servigos de Orientagdo e
Colocagdo:

a) Conceber e implementar redes de informag@o, com
vista a manter atualizado o sistema de informacéo e orienta-
¢do profissional, respetivas metodologias e contetidos téc-
nicos, de acordo com as necessidades dos diferentes grupos
socioprofissionais e utentes dos servigos publicos;

b) Assegurar a concegao e o desenvolvimento de normas
e procedimentos nos dominios da autoinformagdo e da
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informacao e orientacdo profissional, bem como preparar
e implementar técnicas e modelos de diagndstico psico-
logico, num quadro técnico-cientifico permanentemente
atualizado;

¢) Conceber e difundir modelos e instrumentos técnicos
de informacao e orientagdo profissional, bem como para o
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, de
acordo com as necessidades dos diferentes grupos socio-
profissionais e ajustados a populagdes com dificuldades
especiais de inser¢do na vida ativa, decorrentes de difi-
culdades proprias ou de situagdes de desvantagem social;

d) Articular com os servicos de psicologia e orientagdo
sob tutela do Ministério da Educag@o, numa perspetiva de
utilizacdo partilhada de recursos e instrumentos de inter-
veng¢do, visando uma atuagdo mais eficaz neste dominio,
no quadro de um sistema integrado de orientagdo escolar
e profissional,;

e) Promover, em articulagdo com o Departamento de
Formacao Profissional e com as delegagdes regionais,
uma gestao coerente da rede de centros e de gabinetes de
inser¢do profissional e propor modelos de organizagao,
funcionamento e intervengao técnica que contribuam para
potenciar a sua integracdo nas redes de desenvolvimento
sociolocal;

Jf) Assegurar a concegdo e a atualizacdo permanente dos
instrumentos normativos relativos ao tratamento técnico da
procura e da oferta de emprego, objetivando e potenciando
a organizagdo e gestdo do mercado de emprego;

g) Assegurar a concecdo e o desenvolvimento dos mé-
todos, normas e procedimentos técnicos de colocagéo e o
acompanhamento da integracdo no posto de trabalho, tendo
em atengdo as necessidades das entidades empregadoras,
bem como a situacdo e o perfil dos utentes em termos de
emprego;

h) Coordenar e apoiar tecnicamente as atividades de
colocagdo em segmentos especiais do mercado de trabalho,
designadamente de pessoas com deficiéncia e incapacidade;

i) Coordenar a colocagdo de trabalhadores residentes
em Portugal em paises terceiros, nomeadamente através
darede EURES, e de trabalhadores imigrantes no mercado
de trabalho nacional;

) Assegurar e desenvolver as atividades de &mbito na-
cional conducentes a facilitar a mobilidade geografica
e profissional dos trabalhadores e o apoio as entidades
empregadoras, em particular no espago econdémico eu-
ropeu;

k) Exercer as funcdes legais que cabem ao IEFP, L. P.,
no ambito das empresas de trabalho temporario e das ati-
vidades de colocacdo realizadas por entidades privadas,
tendo em vista a prossecucdo dos objetivos da politica
de emprego.

Artigo 8.°
Area da formacio profissional

1 — Compete ao Departamento de Formagdo Profis-
sional:

a) Coordenar as medidas de formagdo e reabilitagao
profissional, em articulagdo com os demais 6rgaos da ad-
ministragdo publica, com os parceiros sociais € com outras
organizacdes de relevancia socioecondmica, garantindo
padrdes de qualidade, unidade e coeréncia institucional
na gestdo e nos servicos prestados pelo IEFP, I. P., neste
dominio;
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b) Assegurar o diagnoéstico de necessidades da popu-
lagdo ativa e dos empregadores ¢ o desenvolvimento de
diferentes dispositivos de resposta, através da dinamizagao
de uma oferta de formagao e reabilitacdo profissional ajus-
tada a evolug¢do do mercado de emprego, nomeadamente
ao nivel do reconhecimento e certificagdo de competéncias
escolares e profissionais, do desenvolvimento de compe-
téncias empreendedoras, da qualificacdo de formadores e
outros agentes, da cooperagdo com os centros de gestido
participada e outros operadores publicos e privados, tendo
em ateng¢do os grupos mais desfavorecidos e expostos a
exclusao social,

¢) Conceber, integrar e manter atualizados os instrumen-
tos técnico-normativos dos diferentes programas e moda-
lidades de formag@o e reabilitagdo profissional, incluindo
o desenvolvimento de métodos e técnicas de intervencao
inovadores, em articulagdo com as estruturas regionais ¢
locais do IEFP, I. P., atentas as exigéncias do mercado de
emprego;

d) Dinamizar dispositivos de promogdo da informa-
¢d0, bem como a avaliagdo sistematica das atividades do
IEFP, I. P., no ambito da formagdo e reabilitagdo profis-
sional;

e) Acompanhar as medidas, programas e estudos de-
senvolvidos no plano internacional, em especial no am-
bito Unido Europeia, de forma a incorporar as orienta-
¢oes estratégicas e as melhores praticas nas intervengoes
nacionais;

/) Coordenar a atividade das areas de qualificacdo e de
coordenagdo da oferta formativa.

2 — Compete a Direcdo de Servigos de Qualificacao:

a) Conceber, difundir e acompanhar modelos de ensino/
aprendizagem inovadores, incluindo as metodologias, as
formas de organizacdo e disponibilizacao da formagao e os
recursos técnico-pedagogicos de suporte, atenta a evolugio
do sistema produtivo, das tecnologias e da organizacao do
trabalho, bem como os objetivos e orientacdes dos sistemas
nacional e europeu de qualificagdes;

b) Elaborar e manter atualizado um manual técnico e
pedagdgico, de forma a reforgar a clareza e a integrar os
procedimentos das diversas modalidades de formacao, em
fungdo das necessidades dos diferentes publicos, forma-
dores, técnicos e operadores de formagao;

¢) Promover a oferta de formacao de dupla certificagdo
para jovens e adultos, através de percursos de qualificagdo
profissional e escolar e de unidades modulares capitaliza-
veis, presenciais e a distancia, ajustada as necessidades dos
individuos, das organizac¢des e do mercado de emprego;

d) Dinamizar o reconhecimento de competéncias adqui-
ridas por via da formagdo ou da experiéncia, potenciando
o seu desenvolvimento através da formac¢do modular, no
quadro de uma politica de incentivo da aprendizagem ao
longo da vida;

e) Promover a formagao profissional para publicos mais
desfavorecidos, em particular para pessoas com deficién-
cia e incapacidade ou qualquer outro risco de exclusdao
socioprofissional, em articulagdo com os operadores es-
pecializados;

/) Assegurar a concegdo curricular para resposta a neces-
sidades especificas, implementando solugdes de formagao-
-a¢do, flexiveis e a medida, apoiando o desenvolvimento
de organizagdes qualificantes;

g) Estimular as a¢des de formacdo e consultoria para
micro, pequenas e médias empresas, bem como promover
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a autoaprendizagem, designadamente quando orientada
para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras
e para a sociedade da informagao;

h) Participar na definicdo de uma politica nacional de
formagdo de formadores e outros agentes, contribuindo
para arealizacdo e divulgacao de estudos especializados e
para a promogao, concecdo e disseminagdo de referenciais
de formacao, atentos os diferentes perfis de intervencao;

i) Gerir e dinamizar o Centro Nacional de Qualifica¢ao
de Formadores, incluindo a promogao e desenvolvimento
de semindrios, sessoes de informacao e agdes de qualifica-
¢do técnica e pedagdgica, presenciais e a distancia;

j) Participar na defini¢do de programas tipo, planos e
matrizes espacofuncionais aplicaveis a construgdo e re-
modelagdo de espagos de formagdo, bem como definir
as normas técnicas para a aquisi¢cdo equipamentos, em
articulagdo com o Departamento de Instalagdes e Sistemas
de Informagao;

k) Promover parcerias com outras organizag¢des publicas
e privadas, nomeadamente institui¢des do ensino superior,
nacionais ou estrangeiras, com vista a fomentar a interagéo
técnica e a partilha de boas praticas.

3 — Compete a Dire¢do de Servigos de Coordenacao
da Oferta Formativa:

a) Conceber, propor e assegurar os dispositivos de co-
ordenacao técnica e de acompanhamento das agdes dos
centros de gestdo direta e centros de gestdo participada;

b) Estudar e propor as linhas de orientac@o e os parame-
tros para elaboracdo dos planos de atividade e orcamentos
dos centros, a partir de um diagnostico de necessidades de
formagao que contemplem as exigéncias atuais e prospeti-
vas do mercado de trabalho, em articulagdo com o Depar-
tamento de Emprego, visando contribuir para empregabi-
lidade dos formandos e para desenvolvimento econdmico
e social das regioes;

¢) Promover a planificagdo da oferta de formacao dos
centros, atendendo as necessidades regionais e nacionais,
ao ajustamento entre a oferta e a procura e a atividade dos
outros operadores, numa ldgica de complementaridade e
racionalidade na afeta¢do dos recursos;

d) Propor e incentivar medidas tendentes a insercdo dos
centros nas comunidades envolventes, em articulagdo com
o Departamento de Emprego, nomeadamente através do
estabelecimento de parcerias com as organizagdes inter-
venientes na respetiva area de influéncia, em particular
com outras entidades formadoras e com empregadores,
tendo em vista a criagdo de sinergias e de experiéncias
inovadoras;

e) Conceber e aplicar dispositivos e instrumentos de con-
trolo e avaliagdo, incluindo a autoavaliacdo e a afericdo da
qualidade, das a¢des de formagao promovidas ou apoiadas
pelo IEFP, 1. P., de modo a contribuir para a regulacao da
oferta, atentas as necessidades do mercado de emprego;

f) Acompanhar, em articulagdo com as delegacdes regio-
nais, a aplicacdo dos procedimentos técnicos e a afetacio
de recursos fisicos e humanos as agdes desenvolvidas;

g) Dinamizar e acompanhar os acordos de coopera-
¢do entre o IEFP, I. P, e outras organiza¢des que atuam
no dominio da qualificag@o profissional, bem como as
medidas de apoio as entidades que operam com pessoas
com deficiéncia e incapacidade ou qualquer outro risco de
exclusdo socioprofissional;

h) Gerir o sistema de informagao sobre a atividade for-
mativa, incluindo da formacao e certificacdo de formado-
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res, em articulagdo com o Departamento de Instalagoes e
Sistemas de Informagéo, promovendo a divulgagdo publica
da oferta de formacao no portal do IEFP, I. P.;

i) Recolher, tratar e divulgar a informacao sobre a ati-
vidade formativa desenvolvida pelos centros, designada-
mente a sua execucdo fisica, financeira e grau de inser¢do
no mercado de emprego, em articulagdo com a Diregéo de
Servigos de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestao;

j)Acompanhar e avaliar as a¢des de formagdo e consul-
toria para micro, pequenas ¢ médias empresas, bem como
para a criacdo do proprio emprego, em articulagdo com o
Departamento de Emprego, aferindo da sua eficacia ao
nivel do refor¢o da gestdo, competitividade, produtividade
e internacionalizacao;

k) Promover a inovagdo e o desenvolvimento coerente e
articulado da rede de centros de gestdo direta e de centros
de gestdo participada, garantindo padrdes de qualidade
e controlo de gestdo adequados, em articulacdo com o
Departamento de Emprego e com as delegagdes regionais
do IEFP, 1. P., bem assim com as associacdes e sindicatos
outorgantes de acordos ou protocolos de cooperagao.

SECCAOTI

Unidades orgéanicas de suporte

Artigo 9.°
Area do planeamento, gestio e controlo

1 — Compete ao Departamento de Planeamento, Gestao
e Controlo:

a) Assegurar o funcionamento dos sistemas de planea-
mento e controlo de gestdo, administrativos e de aprovi-
sionamentos, de gestao patrimonial, or¢amental, financeira
e contabilistica, incluindo os servigos gerais e partilhados
de suporte as diferentes areas de atividade do IEFP, 1. P.,
bem como a elaboragdo de estudos, o desenvolvimento
de sistemas estatisticos e a publicagcdo de informagao no
ambito da andlise do mercado de emprego, formagao e
reabilitagdo profissional;

b) Assegurar a coordenagdo do cofinanciamento co-
munitario, junto das estruturas de gestdo dos diversos
programas operacionais nacionais e regionais, em articu-
lagdo com as unidades organicas envolvidas, com vista a
assegurar a maximizagao do refinanciamento da atividade
do IEFP, 1. P.,, bem como garantir as fung¢des de tesouraria,
promover a elaboragdo e apresentagdo de candidaturas,
efetuar o controlo financeiro do fluxo de saldos e paga-
mentos e acompanhar as a¢des de controlo de diferentes
niveis das instancias nacionais € comunitarias;

¢) Conceber, integrar e manter atualizados os instru-
mentos técnico-normativos de suporte aos diferentes ser-
vigos centrais, regionais e locais do IEFP, 1. P., incluindo
o desenvolvimento de métodos e técnicas de intervencao
inovadores, de forma a garantir a unidade e harmonizagéo
de procedimentos;

d) Dinamizar dispositivos de promogdo da informa-
¢d0, bem como a avaliagdo sistematica das atividades do
IEFP, I. P., com especial enfoque nas areas de suporte a
gestao;

e) Acompanhar as medidas, programas e estudos de-
senvolvidos no plano internacional, em especial no am-
bito Unido Europeia, de forma a incorporar as orientacdes
estratégicas e as melhores praticas nas intervengdes do
IEFP, 1. P;
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/) Coordenar a atividade das areas de gestdo adminis-
trativa e financeira e de estudos, planeamento e controlo
de gestao.

2 — Compete a Diregdo de Servigos de Gestdo Admi-
nistrativa e Financeira:

a) Criar, operacionalizar e manter sistemas adminis-
trativos, de gestdo financeira, de registo contabilistico,
de logistica, aquisi¢do e aprovisionamentos e restantes
servigos gerais e partilhados de suporte as diferentes areas
de atividade do IEFP, 1. P,;

b) Elaborar e manter atualizadas as previsdes financei-
ras, tendo em vista a obten¢ao dos fundos necessarios, em
tempo oportuno, ¢ a otimizacdo da aplicacdo dos recursos
financeiros a disposi¢do do IEFP, I. P., no desenvolvimento
das suas atividades;

¢) Elaborar o plano de contas do IEFP, 1. P., de acordo
com as necessidades de informagao interna e externa do
controlo do patrimoénio e do cumprimento de obrigagdes
fiscais ou outras, bem como estabelecer os principios orien-
tadores para o fecho de contas e proceder as operagdes
contabilisticas inerentes a respetiva consolidagao;

d) Definir os principios de aplicacdo geral a que devem
obedecer os registos contabilisticos do IEFP, 1. P, e asse-
gurar o cumprimento das regras de execu¢do or¢amental,
tendo em aten¢do os orgamentos aprovados, assim como
apoiar os servigos regionais e locais na vertente da conta-
bilidade or¢amental, patrimonial e analitica;

e) Gerir as disponibilidades e as contas bancarias, as-
segurando o registo das operagdes com adogdo de conta-
bilidade analitica;

f) Proceder aos pagamentos das importancias decorren-
tes dos compromissos assumidos pelos servigos e coorde-
nar a gestao dos seus fundos permanentes;

g) Garantir o pagamento dos apoios financeiros no
ambito das candidaturas do FSE e FEDER, bem como
assegurar as fungdes de tesouraria em articulagdo com a(s)
estrutura(s) de gestdo dos Programas Comunitarios;

h) Conceber, propor e implementar um sistema inte-
grado de gestdo administrativa e financeira, adequado
as necessidades do IEFP, I. P., através de um manual de
procedimentos, que garanta a unidade, a articulagdo e a
descentralizag@o das intervengoes, tendo em conta as ca-
racteristicas dos servigos centrais, regionais e locais;

i) Criar um sistema de indicadores de gestdo adminis-
trativa, financeira e patrimonial, de forma a garantir a
avaliagdo da atividade operacional dos diferentes 6rgaos
executivos, a nivel central, regional e local;

J) Assegurar a inventariacdo e cadastro dos bens do
IEFP, I. P., bem como a gestdo corrente do imobilizado e
do parque automovel dos servigos centrais;

k) Colaborar com outras unidades organicas do ministé-
rio da tutela na definigdo e adogao de servigos partilhados
de gestdo administrativa e financeira.

3 — Compete a Diregdo de Servigos de Estudos, Pla-
neamento ¢ Controlo de Gestio:

a) Desenvolver o sistema de estatisticas do IEFP, 1. P.,
nos dominios do emprego e da formacao profissional,
assegurando a articulacdo com os 6rgios dos sistemas
estatisticos nacional e comunitario, tendo em atencdo a
normalizagdo de conceitos ¢ definigdes, a adogdo de no-
menclaturas e a determinag@o de metodologias de recolha
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e de tratamento de dados, de modo a garantir a coeréncia
interna e externa da informagao divulgada;

b) Assegurar a andlise e a divulgacdo da informagao
do mercado de emprego e formagdo profissional, acom-
panhando de forma sistemadtica a evolugdo registada, com
base no movimento observado nos centros de emprego,
formac@o e reabilitacdo profissional e outras fontes re-
levantes, e proceder a elaboragdo de estudos especificos
sectoriais, regionais e por profissdes;

¢) Contribuir para a avalia¢do do impacto das medidas
de emprego, formacao e reabilitagdo profissional, através
de metodologias adequadas, da auscultagdo dos agentes
e dos beneficiarios e da analise dos resultados, tendo em
vista a sua adequac@o as necessidades do mercado de em-
prego;

d) Recolher e difundir internamente a informagao sobre
0s processos de planeamento macroecondmico e assegurar
a participagdo do IEFP, 1. P., na sua implementag@o;

e) Conceber, implementar e manter atualizado um sis-
tema de indicadores de gestdo, de planeamento interno,
de acompanhamento das atividades do IEFP, 1. P, e de
controlo de gestdo, de natureza global, integrada, prospe-
tiva e regionalmente articulada, assegurando a utilidade e
a oportunidade da informacao;

f) Elaborar propostas de objetivos enquadradores do
planeamento das atividades do IEFP, I. P., de natureza
estratégica e operacional, em articulagdo com os departa-
mentos técnicos e com as delegagdes regionais, e avaliar
o seu nivel de cumprimento;

g) Elaborar os planos de atividades anuais e plurianuais,
bem como os or¢amentos anuais consolidados, tendo em
conta os objetivos de intervengdo do IEFP, . P., e assegurar
0 acompanhamento e avaliagcdo da respetiva execugdo, a
nivel nacional e regional, numa 6tica de gestdo e de con-
trolo or¢amental;

h) Apoiar os servigos de coordenagdo regional na ela-
boragdo das propostas de planos de atividades anuais e
plurianuais, bem como os or¢amentos anuais, tendo em
atengdo as prioridades regionalmente estabelecidas;

i) Elaborar os relatorios de atividades, com base no
acompanhamento e na avaliagdo permanentes da ativi-
dade desenvolvida, tendo em vista a melhoria continua
dos servigos prestados pelo IEFP, 1. P, e o reforgo da sua
adequacdo as necessidades das pessoas, das organizagoes
e do mercado de emprego;

j) Colaborar com os gestores dos programas comuni-
tarios na analise de candidaturas de investigacdo e estu-
dos;

k) Assegurar a gestdo integrada dos acordos de coope-
racdo celebrados pelo IEFP, 1. P.,, em articulagdo com os
departamentos técnicos.

Artigo 10.°

Area dos recursos humanos

1 — Compete ao Departamento de Recursos Huma-
nos:

a) Assegurar a gestdo dos recursos humanos do
IEFP, L. P., através de adequados instrumentos de planea-
mento e controlo e da corresponsabilizagdo das hierarquias,
potenciar o aproveitamento das capacidades humanas e
o desenvolvimento de competéncias técnicas dos traba-
lhadores, fomentando a criatividade, a iniciativa, a auto-
nomia, o trabalho de equipa e a mobilidade interna, bem
como coordenar o processo de avaliacdo de desempenho
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e implementar e gerir um sistema de satide, seguranca e
higiene no trabalho;

b) Promover o bem-estar, o desenvolvimento sociocul-
tural, o conhecimento mituo e a responsabilidade social
dos trabalhadores, enquanto membros de uma organiza¢do
solidaria, atentos os objetivos operacionais e a missdo do
IEFP, 1. P;

¢) Conceber, integrar e manter atualizados os instrumen-
tos técnico-normativos de gestdo de recursos, em articula-
¢do com os demais servigos centrais, regionais e locais do
IEFP, 1. P, incluindo o desenvolvimento de métodos e técni-
cas de interven¢do inovadores, de forma a garantir a unidade
e harmonizagdo de procedimentos e a reforgar o desempe-
nho profissional no quadro de uma organizagdo qualificante;

d) Dinamizar dispositivos de promocao da informa-
¢do, bem como a avaliacdo sistematica das atividades do
IEFP, I. P.,, com especial enfoque nas areas de gestio e
formacao de recursos humanos;

e) Acompanhar as medidas, programas e estudos desen-
volvidos no plano internacional, em especial no ambito
Unido Europeia, de forma a incorporar as orientagdes estra-
tégicas e as melhores praticas nas interveng¢des do IEFP, . P.;

f) Coordenar a atividade das areas de pessoal e de de-
senvolvimento de competéncias.

2 — Compete a Diregdo de Servigos de Pessoal:

a) Assegurar e promover a gestdo dos recursos huma-
nos, em articulagdo com os demais servicos do IEFP, 1. P.,
de forma a garantir uma coordenagdo e harmonizagdo
global, a favorecer a mobilidade interorganica e a avaliar
a adequagdo as necessidades, no quadro dos objetivos e
finalidades definidos, tendo em conta as carreiras, cate-
gorias profissionais e contetudos funcionais;

b) Elaborar os perfis tipo de desempenho funcional, jun-
tamente com as demais unidades organicas do IEFP, I. P.,
a nivel central, regional e local;

¢) Proceder ao recrutamento do pessoal, de acordo com
os planos e procedimentos aprovados;

d) Organizar e manter atualizados os processos individuais
que permitam o conhecimento completo e permanente da
situagdo e da evolucdo profissional dos trabalhadores,
garantindo a confidencialidade dos dados registados;

e) Conceber, propor e implementar um sistema integrado
de gestdo de recursos humanos, adequado as necessidades
do IEFP, I. P, através da elaboracdo e atualizagdo perma-
nente de um manual de procedimentos, em articulacao
com a Diregéo de Servi¢os de Desenvolvimento de Com-
peténcias;

f) Assegurar a observancia da legislacdo aplicavel a ges-
tao dos recursos humanos e analisar e propor o adequado
encaminhamento dos casos de reclamagao;

g) Promover a participagdo solidaria e a correspon-
sabilizacdo das hierarquias no exercicio da fung¢do pes-
soal e apoiar os servicos centrais e regionais na aplicagdo
da politica definida para os recursos humanos, de modo
a garantir a sua universalidade, prestando a assisténcia
técnica necessaria e divulgando, de forma sistematica, a
informacao pertinente;

h) Elaborar, propor e acompanhar a execugdo de normas
sobre saude, higiene e seguranga, operacionalizar um sis-
tema de medicina no trabalho e dinamizar os mecanismos
de suporte a um apoio social personalizado;

i) Controlar a assiduidade e processar, pontualmente e
pela forma devida, as remuneragdes fixas e variaveis dos
trabalhadores;
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j) Desenvolver e supervisionar os servigos da rede de
refeitorios do IEFP, I. P.;

k) Elaborar o balango social do IEFP, I. P., de acordo
com a regulamentagdo aplicavel.

3 — Compete a Direcdo de Servigos de Desenvolvi-
mento de Competéncias:

a) Promover e coordenar o processo de avaliagdo dos
trabalhadores do IEFP, I. P., nos termos que lhe sdo apli-
caveis;

b) Proceder, de forma sistematica e em articulagdo com
as unidades orgénicas centrais e regionais, a identificagdo,
caracterizagdo e quantificagdo das necessidades de for-
macao inicial e continua dos trabalhadores do IEFP, I. P.;

¢) Preparar, propor e executar o plano de formagao in-
terna, em fungdo das necessidades identificadas, dos objeti-
vos e prioridades definidos, bem como da gestao estratégica
e previsional de carreiras, promovendo a mobilidade geo-
grafica e funcional, a inovacdo organizacional, a formacao
no local de trabalho e o desenvolvimento de novas metodo-
logias e técnicas de intervengao, presenciais ¢ a distancia;

d) Certificar a formagdo ministrada e promover o res-
petivo registo nos processos individuais;

e) Avaliar a adequagdo da formacdo interna, face aos
perfis de competéncias requeridos e em fungdo dos ganhos
de eficécia e eficiéncia da organizagdo, através de ques-
tiondrios dirigidos aos beneficirios e aos dirigentes das
respetivas unidades orgénicas;

/) Promover as ac¢des de acolhimento e integracdo dos
trabalhadores no IEFP, 1. P., assegurando a sua identifica-
¢do com a natureza, objetivos, finalidades e cultura ins-
titucional;

g) Planear, executar e avaliar agdes de informagao e
formacdo para dirigentes, tendo em vista uma gestao por
objetivos, mais eficaz e eficiente, a harmonizag¢do de pro-
cedimentos ¢ a criacdo de um ambiente institucional mais
criativo, coeso e participado;

h) Favorecer as condi¢des potenciadoras do conhe-
cimento mutuo e do desenvolvimento sociocultural dos
trabalhadores do IEFP, I. P., fomentando a iniciativa, o
trabalho em equipa ¢ a identificagdo com a cultura ins-
titucional;

i) Planear e desenvolver um programa de agdo que sen-
sibilize os trabalhadores do IEFP, 1. P., para as questdes da
qualidade e contribua para a generalizagdo de uma cultura
da qualidade;

j) Constituir uma bolsa permanente de formadores inter-
nos e externos, devidamente habilitados em termos técni-
cos e pedagogicos, assim como assegurar a producio dos
manuais de formacdo e a disponibilizagdo de outros meios
e auxiliares didaticos necessarios ao desenvolvimento das
acOes programadas;

k) Colaborar, com a Dire¢do de Servigos de Pessoal,
na elaboracao e atualizagdo sistematica de um manual de
recursos humanos, designadamente nas tematicas conexas
com o desenvolvimento de competéncias.

Artigo 11.°

Area das instalagodes e sistemas de informacao

1 — Compete ao Departamento de Instalacdes e Siste-
mas de Informagao:

a) Assegurar a adequagdo das instala¢des e equipamen-
tos as exigéncias funcionais, ergonémicas e de conforto
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ambiental, de forma a prover as necessarias condigdes de
trabalho e o bom acolhimento dos utentes, através, no-
meadamente, da concegdo de projetos de arquitetura e de
engenharia, com base na defini¢cdo de programas, planos
¢ matrizes espagofuncionais aplicaveis a construgio e re-
modelacdo de centros de emprego, formagao e reabilitagdo
profissional;

b) Especificar, desenvolver e implementar sistemas de
informagao de apoio aos diferentes servigos do IEFP, 1. P.,
conceber a arquitetura e assegurar a gestdo e funciona-
mento dos equipamentos informaticos e das redes de co-
municagdes, garantindo os procedimentos de seguranca,
confidencialidade e integridade da informacao;

¢) Conceber, integrar e manter atualizados os instrumen-
tos técnico-normativos de gestdo e exploragdo de instala-
¢oes e de sistemas de informagdo, em articulagdo com os
demais servicos centrais, regionais e locais do IEFP, I. P.,
incluindo o desenvolvimento de métodos e técnicas de
intervencao inovadores, de forma a garantir a unidade e
harmoniza¢ao de procedimentos e a reforgar a qualidade
dos servigos prestados;

d) Dinamizar dispositivos de promogao da informa-
¢do, bem como a avaliacdo sistematica das atividades do
IEFP, I. P., com especial enfoque nas areas de gestdo e
exploragdo de instalacdes e de sistemas de informagao;

e) Acompanhar as medidas, programas e estudos de-
senvolvidos no plano internacional, em especial no am-
bito Unido Europeia, de forma a incorporar as orienta¢des
estratégicas e as melhores praticas nas intervengdes do
IEFP, 1. P;

f) Coordenar a atividade das areas de instalagdes e de
sistemas de informagao.

2 — Compete a Direcdo de Servicos de Instalagdes:

a) Preparar e propor, em articulagdo com as demais
unidades orgénicas dos servigos centrais, com as delega-
¢oes regionais e com os servigos do ministério da tutela
responsaveis pela gestdo do patrimonio, o plano anual e
plurianual de investimentos imobiliarios do IEFP, I. P.;

b) Elaborar e manter atualizado um manual técnico de
instala¢des, com vista a uniformizagao de procedimentos
e a promogdo de comportamentos ajustados a boa utiliza-
¢do dos espagos e equipamentos, de acordo com as suas
caracteristicas ambientais e funcionais;

¢) Promover a adequacdo do parque imobiliario e dos
equipamentos do IEFP, 1. P., as necessidades dos servigos,
favorecendo a criagdo de boas condic¢oes de trabalho e de
acolhimento dos utentes;

d) Elaborar, em articulagdo com os departamentos téc-
nicos e com 0s servigos regionais, 0s programas tipo, os
planos de implantagao, as matrizes de conexdo espagofun-
cional e as demais especificagdes técnicas das instalagdes a
construir ou remodelar, incorporando solug¢des inovadoras
e energeticamente sustentaveis;

e) Gerir todos os procedimentos relativos a contratagdo
publica de projetos de arquitetura e engenharia, estudos
técnicos especializados e empreitadas de construgao civil,
incluindo o acompanhamento e fiscalizagdo, em articulagio
com os dirigentes dos respetivos servigos;

/) Definir e manter, em articulagdo com o Gabinete de
Comunicacdo ¢ Relagdes Externas e com as respetivas
unidades organicas centrais, regionais e locais, um sistema
de sinalizagdo eficaz, atrativo e intuitivo para os utentes
dos servigos do IEFP, I. P.;
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2) Gerir e fiscalizar, em todas as suas fases, a execugao
das obras, em articulagdo com os departamentos técnicos
e com as delegagdes regionais;

h) Organizar e manter atualizado, em articulagdo com
os demais servigos, o cadastro dos imdveis integrados no
patrimoénio do IEFP, I. P., ou por este utilizados, assegu-
rando a regularidade juridica do registo de propriedade e
dos contratos de uso e ou arrendamento de instalagdes;

i) Assegurar a manutengdo e a conservagao das instala-
¢des e equipamentos utilizados pelos servicos centrais e
apoiar as delegagdes regionais no que se refere aos edificios
que lhes estdo afetos;

j) Assegurar a administragdo dos edificios utilizados
pelos servigos centrais;

k) Participar na defini¢do de normas e procedimentos na
area da prevencdo e seguranca das instalagdes, designada-
mente dos espagos de formacdo, atenta a sua diversidade
e complexidade técnica e funcional.

3 — Compete a Diregdo de Servigos de Sistemas de
Informagao:

a) Conceber a arquitetura dos equipamentos informati-
cos ¢ da rede de comunicacdes do IEFP, 1. P.;

b) Elaborar e manter atualizado um manual técnico de
sistemas de informagdo, com vista a uniformizacdo de
procedimentos neste dominio de intervengdo e a promogao
de comportamentos ajustados a boa utilizagdo dos meios
informaticos colocados ao dispor dos utentes e dos traba-
lhadores do IEFP, I. P.;

¢) Assegurar a especificac¢do, desenvolvimento e manu-
tengdo dos sistemas de informac@o de apoio aos diferentes
servicos do [EFP, I. P., em articulagdo com os demais orga-
nismos competentes da administragdo ptiblica, assegurando
a gestdo e funcionamento dos equipamentos informaticos
e respetivas redes de comunicagoes;

d) Garantir a gestdo, operacionalidade, manutengao,
atualizacdo e seguranca do equipamento informatico e dos
suportes logicos envolvidos;

e) Apoiar a defini¢do e implementagao de solugdes in-
formaticas desenvolvidas a medida das necessidades dos
servigos do IEFP, I. P, a nivel central, regional e local;

/) Criar as condigdes técnicas adequadas a presenga do
IEFP, 1. P, em diferentes canais de interagdo com os utentes
e ao funcionamento de servigos digitais, designadamente
portais, intranet e extranet, garantindo a sua integridade e
facilidade de utilizagéo;

g) Efetuar a avaliagdo e propostas necessarias a sele¢ao
de equipamentos informaticos, de comunicagdes e sistemas
logicos de suporte ao desenvolvimento e exploracdo dos
sistemas aplicacionais do IEFP, I. P;

h) Definir, implementar ou assegurar a execugao de pro-
cedimentos de seguranga, confidencialidade e integridade
da informagdo armazenada nos servidores, internos e ex-
ternos, ou transportada através das redes de comunicagdes;

i) Colaborar, com os demais unidades organicas do
IEFP, I. P, na criacdo de uma cultura digital, orientada
para a desmaterializagdo de processos e simplificacdo de
procedimentos, tendo em vista o incremento da qualidade,
eficacia e eficiéncia dos servigos prestados;

j) Prestar apoio técnico a exploragdo, gestdo e manu-
tengdo de sistemas, nomeadamente aos utilizadores de
equipamentos informaticos e de redes de comunicagdes
e aplica¢des, com eventual recurso a contratualizagdo de
servigos externos (outsourcing);
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k) Colaborar na formagao dos utilizadores das aplicagoes
em exploracdo.

SECCAO 11T

Unidades organicas de apoio especializado

Artigo 12.°
Assessoria da Qualidade, Juridica e de Auditoria

Compete a Assessoria da Qualidade, Juridica e de Au-
ditoria:

a) Definir e implementar uma politica integrada de qua-
lidade, ambiente, seguranga e responsabilidade social para
o IEFP, I. P, alinhada com os seus objetivos estratégicos,
que contribua para a inovacao, celeridade, eficiéncia e mo-
dernizagdo dos servigos, privilegiando a desburocratizagao,
a simplificacdo processual, a orientagdo para os utentes, a
avaliagdo e a generalizagdo de boas praticas;

b) Conceber ¢ manter atualizado o manual de quali-
dade, que integre, nomeadamente, o plano de prevengao
de riscos de gestdo, as medidas de prevencao da corrupgdo
e uma matriz de indicadores de gestdo, e que garanta a
unidade, coeréncia e facil acesso ao sistema normativo
do IEFP, 1. P;

¢) Implementar regras e principios que normalizem a
tramitacao processual e a gestio arquivistica do IEFP, I. P.,
criando as condi¢des técnicas necessarias para uma total
desmaterializagdo dos processos e para um acesso digital
aos documentos;

d) Promover um dispositivo de monitorizacao regular
da satisfacdo dos cidaddos e organizagdes que recorrem
aos servigos do IEFP, I. P., bem como assegurar o trata-
mento, analise e sistematizacdo das sugestdes, opinides e
reclamacdes;

e) Proceder a instrugdo de processos de averiguagdes,
de inquérito e disciplinares;

/) Assegurar o exercicio do mandato de representagdo
judicial e extrajudicial do IEFP, 1. P., nos processos em que
o instituto seja parte interessada, nos termos de procuragio
conferida pelo conselho diretivo;

2) Apoiar os servigos regionais na resolucdo de questdes
no ambito da atividade juridica e de contencioso;

h) Colaborar na preparagdo de projetos de diplomas rela-
cionados com a atividade do IEFP, 1. P., elaborar pareceres
e informacdes de natureza técnico-juridica e prestar apoio
a fundamentagdo legal da atividade do conselho diretivo;

i) Analisar e avaliar a atividade das unidades organicas,
na perspetiva do cumprimento de politicas, leis e regula-
mentos, planos e procedimentos, determinando a materia-
lidade e o significado dos desvios encontrados e propondo
as medidas corretivas adequadas, com vista a assegurar
uma maior eficécia e eficiéncia do funcionamento dos
servigos do IEFP, 1. P,;

) Realizar a¢des de acompanhamento, de verificagdo e
de auditoria aos apoios técnicos e financeiros concedidos
no ambito das medidas de emprego, formacao e reabili-
tacdo profissional;

k) Acompanhar a concretizacao das medidas decorrentes
de recomendacdes formuladas na sequéncia de processos
de auditoria internos e externos, avaliando as melhorias
introduzidas e sinalizando eventuais fatores criticos ou
condicionantes.
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Artigo 13.°
Gabinete de Comunicacio e Rela¢coes Externas

Compete ao Gabinete de Comunicagdo e Relagdes Ex-
ternas:

a) Conceber e assegurar a execu¢do de uma adequada
estratégia de comunicagdo e promocao da imagem insti-
tucional do IEFP, 1. P,;

b) Organizar e gerir um sistema integrado de produgéo
e divulgacao de informacao sobre o IEFP, I. P, e as suas
areas prioritarias de interven¢ao, de forma a disponibiliza-
-la em meios, redes e formatos adaptados aos diferentes
publicos;

¢) Desenvolver modelos e dispositivos potenciadores
da melhoria da imagem do IEFP, 1. P., designadamente ao
nivel dos seus espacos fisicos e meios de comunicacdo, em
articulagdo com o Departamento de Instalagdes e Sistemas
de Informacao;

d) Desenvolver e coordenar a aplicagdo de modelos
de atendimento publico, bem como de relacionamento
institucional, em articulacdo com os Departamentos de
Emprego e de Formacao Profissional € com a Assessoria
da Qualidade, Juridica e de Auditoria;

e) Assegurar a gestdo do Portal do IEFP, I. P., em arti-
culagdo com as demais unidades organicas dos servigos
centrais e regionais;

/) Coordenar e promover a atividade editorial do
IEFP, I. P, incluindo as publica¢des técnicas especializa-
das, periodicas e ndo perioddicas, bem como a producdo e
organizagdo de instrumentos de informacao e divulgacao,
em suporte escrito e multimédia, definindo as respetivas
linhas editoriais e normas graficas;

2) Definir e aplicar modelos de tratamento cientifico e
técnico para a atualizagdo e conservagdo do acervo docu-
mental, em suporte escrito e multimédia, em articulagdo
com os departamentos técnicos, e gerir a rede de centros
de recursos em conhecimento, incluindo a mediateca e o
Centro de Recurso em Conhecimento (CRC) virtual do
IEFP, 1. P;

#) Dinamizar a aplicacdo de modelos apropriados de
relacdes publicas;

i) Promover e coordenar o relacionamento com os Or-
gdos de comunicagdo social;

j) Fomentar e coordenar o relacionamento externo do
IEFP, I. P., a nivel nacional, comunitério e internacional,
designadamente através da promogao, acompanhamento
e analise de programas, iniciativas, projetos, missoes ¢
estagios, no quadro de uma politica de intercdmbio de
experiéncias e informacao técnica;

k) Planear e dinamizar a representagdo promocional do
IEFP, 1. P., através da organizacdo de eventos, da presencga
publicitaria e do apoio a iniciativas relevantes, no plano
nacional e internacional.

CAPITULO III

Servicos desconcentrados

Artigo 14.°
Delegacdes regionais
Compete as delegacdes regionais:

a) Participar, designadamente com o apoio dos conse-
lhos consultivos, no diagnéstico de necessidades ao nivel
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do emprego, formacao e reabilitacdo profissional, na sua
area territorial de atuagdo;

b) Executar, no ambito da respetiva unidade territorial,
as atribuicdes cometidas ao IEFP, 1. P., com as adaptagdes
tidas como adequadas as especificidades regionais do mer-
cado de emprego, do tecido produtivo, das pessoas e das
organizagoes;

¢) Gerir e controlar as areas dos servigos de coordenagao
e as unidades organicas locais, de acordo com o plano anual
de atividades e com as orientagdes do conselho diretivo,
tendo em conta as propostas e recomendacdes dos conse-
lhos consultivos;

d) Elaborar os contributos para os planos anuais e plu-
rianuais de atividades do IEFP, 1. P., as propostas de or¢a-
mento e os relatorios e contas;

e) Assegurar o cumprimento dos objetivos que sejam
fixados pelo conselho diretivo, responsabilizando-se pela
produgdo de resultados no quadro das politicas governa-
mentais de emprego, formacao e reabilitagdo profissional;

/) Promover o emprego, a formagdo e a reabilitagdo
profissional, dinamizando sinergias entre as unidades or-
ganicas locais e outras entidades publicas e privadas que
intervém na sua area territorial de atuacéo;

g) Organizar, monitorizar e avaliar as atividades das
areas de emprego e formacao profissional, bem como
coordenar e apoiar tecnicamente as unidades organicas
locais, zelando pela uniformidade de procedimentos nos
servigos prestados;

h) Promover a circulagdo da informacao, junto das uni-
dades orgénicas locais e dos respetivos utentes;

i) Assegurar a qualidade da informag&o sobre o mercado
de emprego e a atividade desenvolvida;

j) Participar na elaboragdo das politicas governamentais
de emprego, formagao e reabilitagdo profissional, criando
e canalizando as informagdes para a sua defini¢do, bem
como dirigir, organizar e coordenar, de modo eficaz e
eficiente, os meios para a respetiva execugao;

k) Articular funcionalmente, de modo permanente, com
os servigos centrais do IEFP, I. P.;

/) Gerir os recursos humanos e promover o desenvolvi-
mento de competéncias, bem como gerir e administrar os
recursos fisicos e financeiros que lhe estio afetos;

m) Assegurar o relacionamento permanente com a co-
municagdo social, ao nivel regional e local, em articulagdo
com o Gabinete de Comunicagdo ¢ Relagdes Externas dos
servigos centrais do IEFP, 1. P.;

n) Promover e divulgar as atividades do IEFP, I. P.,
contribuindo para a dignificacdo da sua imagem, na sua
area territorial de atuag@o.

Artigo 15.°
Servicos de coordenacio

1 — Compete a Direcdo de Servicos de Emprego e
Formac&o Profissional:

a) Coordenar, acompanhar e apoiar tecnicamente a ati-
vidade dos 6rgaos e servicos locais no &mbito da promogao
do emprego, formacao e reabilitagdo profissional, através
dos programas desenvolvidos pelo IEFP, 1. P.;

b) Garantir, conjuntamente com a Dire¢ao de Servigos
de Planeamento, Gestdo e Controlo, o ajustamento entre
os planos de atividades dos centros e as necessidades do
mercado de emprego;

c¢) Assegurar as condigdes técnicas, humanas e fisicas
adequadas a realizacdo dos objetivos estabelecidos para
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a atividade dos 6rgdos executivos locais em matéria de
programas de emprego, formacdo e reabilitacdo profis-
sional;

d) Adaptar as caracteristicas regionais os critérios de
apreciacdo e sele¢do de projetos ou a¢des a promover no
ambito dos programas de emprego, formagao e reabilitagdo
profissional, em fun¢do do seu impacte no desenvolvi-
mento sociolocal;

e) Colaborar na defini¢do de modelos de organizagdo, de
funcionamento e de intervengao técnica dos centros, junto
dos servigos centrais, promovendo o seu ajustamento as
caracteristicas regionais;

/) Garantir a uniformidade técnica de intervencdo dos
orgdos executivos locais, acompanhando a execu¢do dos
procedimentos estabelecidos e propondo a adogdo das
medidas adequadas, de acordo com os normativos e orien-
tagoes dos servigos centrais;

g) Coordenar as atividades dos 6rgdos executivos locais
no ambito dos programas de emprego, formagao e reabili-
tagdo profissional, da informagéo e orientagdo profissional,
da colocac¢do, da medicina do trabalho, do servigo social e,
em geral, em todas as suas intervengdes técnicas no ambito
do apoio a qualificacdo e ao emprego;

h) Promover a articulagdo dos centros, independente-
mente da sua natureza e ambito de intervengdo, com outras
organizagdes publicas ou privadas que atuam na sua area
de influéncia, designadamente municipios, associagdes,
ninhos de empresas, centros de formagao profissional de
gestao participada, escolas ou outras entidades formado-
ras e, em particular, com empregadores, numa perspetiva
de rendibilizacdo dos recursos, de promoc¢ao da inser¢ao
profissional dos formandos e de ativacdo e colocagdo dos
desempregados;

i) Exercer as demais competéncias que lhe forem atri-
buidas pelo delegado regional no ambito dos programas
de apoio ao emprego, formagao e reabilitagdo profissional.

2 — Compete a Dire¢do de Servigos de Planeamento,
Gestdo e Controlo:

a) Assegurar o funcionamento dos sistemas adminis-
trativo, de gestdo financeira, de registo contabilistico e de
contratagdo publica;

b) Assegurar os servigos gerais de suporte a atividade
dos orgdos e servicos regionais e locais;

¢) Elaborar o plano de atividades e orgamento regionais,
bem como o acompanhamento e controlo da respetiva
execucdo, em articulagdo com a Dire¢do de Servigos de
Emprego e Formacgao Profissional e com as unidades orga-
nicas locais, garantindo o seu ajustamento as necessidades
do mercado de emprego;

d) Elaborar o relatério e contas regionais, atentas a
estrutura e as orienta¢des definidas pelos servigos centrais;

e) Assegurar o cumprimento das regras de execugdo
or¢amental definidas, bem como a observancia das rotinas
administrativas e financeiras, garantindo a sua implemen-
tacdo nos Orgdos executivos regionais e locais;

/) Elaborar e manter atualizadas as provisoes financeiras
com base nos or¢amentos estabelecidos;

2) Assegurar a gestdo e o desenvolvimento de com-
peténcias dos recursos humanos dos 6rgdos regionais e
locais, em articulagdo com os servigos centrais € com as
respetivas unidades organicas;

h) Elaborar pareceres técnico-juridicos e instruir pro-
cessos de averiguagao;

i) Promover a cobranca coerciva de créditos.
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Artigo 16.°
Unidades orgéanicas locais

1 — Compete aos centros de emprego e formagao pro-
fissional:

a) Adotar um modelo de gestdo por objetivos, com base
em planos de atividades e orgamentos de gestdo, elaborados
de acordo com as necessidades detetadas e as prioridades
de intervengao estabelecidas;

b) Incentivar e promover a realizagao das agdes condu-
centes a adequada organizacdo, gestdo e funcionamento
do mercado de emprego envolvente;

¢) Potenciar o ajustamento entre a procura ¢ a oferta de
emprego ¢ de formagdo profissional, visando a promocao
do emprego e o desenvolvimento de competéncias adequa-
das as necessidades das pessoas e das organizacdes;

d) Recolher e difundir informagdes sobre a situagdo
do mercado de emprego, proceder a respetiva andlise e
perspetivar a sua evolugdo ou tendéncias com base no
conhecimento e caracterizacdo da procura e da oferta;

e) Incentivar as autarquias e demais entidades publicas,
as organizacdes de empregadores e de trabalhadores e
outras institui¢des vocacionadas para o desenvolvimento
sociolocal, no sentido de serem consideradas, na sua atua-
¢do, as problemadticas do emprego, da formacao e da rein-
tegragdo dos grupos sociais mais desfavorecidos;

f) Colaborar na deteg@o de necessidades locais de for-
macdo e integracdo profissional, propor a realizacdo de
acoes adequadas e assegurar o acompanhamento e apoio
necessarios;

2) Apoiar e dinamizar a realizagdo de programas de
formagao profissional, de criagdo de emprego, de autoem-
prego e de empresas;

h) Promover iniciativas inovadoras que se traduzam na
integracdo de grupos especificos de candidatos a emprego,
em particular de publicos mais desfavorecidos e de pessoas
com deficiéncia ou incapacidade;

i) Assegurar um atendimento integrado e personalizado
dos individuos ou entidades utentes do centro, propiciando
0 apoio técnico e administrativo mais adequado ao enca-
minhamento das solicitagdes que lhe sejam colocadas;

7) Encaminhar os seus utentes para os centros de for-
macao profissional de gestdo participada, outras entidades
formadoras certificadas, empresas ¢ organizagoes da eco-
nomia social, tendo em vista a obtencdo de uma qualifi-
cacdo profissional e a integragdo no mercado de trabalho;

k) Programar, executar ou apoiar e avaliar agdes de
formagao profissional inicial ou continua, incluindo o reco-
nhecimento, validacéo e certificagdo de competéncias, com
vista a qualificagdo dos recursos humanos, a promocgao do
emprego, a valorizagdo das empresas e ao desenvolvimento
socioecondmico regional e local;

) Proporcionar servigos de informacdo e orientacdo
profissional, tendo em conta os publicos prioritarios, de-
signadamente os jovens, os desempregados de longa du-
racdo, as mulheres, os grupos sociais desfavorecidos e os
ex-formandos;

m) Assegurar a informagao sobre a inser¢ao na vida ativa
dos seus ex-formandos, avaliando a adequacdo e impacte
das acdes desenvolvidas;

n) Proporcionar servicos de apoio aos formandos, desig-
nadamente no plano técnico-pedagdgico, social e adminis-
trativo, e dinamizar, em colaboragdo com outras entidades
da regido, atividades que promovam a sua plena inser¢ao
profissional e social;
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0) Colaborar na avaliagdo técnico-pedagogica da for-
macdo ministrada por outras entidades na sua area de in-
tervenc¢do, assim como na certificacdo dos formadores,
dos formandos e dos sistemas de formacéo;

p) Elaborar as candidaturas aos programas de cofinan-
ciamento comunitario, designadamente ao FSE ¢ FEDER,
no caso dos centros sedeados em regides elegiveis, bem
como garantir o respetivo acompanhamento, controlo e
apresentagdo de saldos;

q) Participar em estudos comunitérios e internacionais
no ambito do emprego, formagdo e reabilitagdo profis-
sional, tendo em vista a melhoria dos modelos de gestao
e dos processos operacionais, através da adog¢do de boas
praticas.

2 — Os centros de emprego exercem, no seu ambito
de intervencdo, as competéncias constantes do nimero
anterior, atentas as necessidades do mercado de emprego
e de qualificagdo dos recursos humanos da sua area de
influéncia.

3 — O centro de formacao e reabilitacdo profissional
exerce, no seu ambito de intervengdo, as competéncias
constantes do n.° 1, atentas as particulares necessidades
dos publicos mais desfavorecidos, com deficiéncia ou
incapacidade, designadamente ao nivel da avaliagdo, orien-
tagdo, formagdo, readaptagdo e inser¢do no mercado de
emprego.

CAPITULO IV

Funcionamento dos orgios tripartidos

Artigo 17.°
Conselho de administracao

1 — O conselho de administragao retine ordinariamente
uma vez por més e extraordinariamente sempre que o res-
petivo presidente o convoque, por iniciativa propria ou de
qualquer dos grupos que nele estdo representados.

2 — Os membros do conselho de administragdo podem
delegar o seu voto dentro de cada representacéo, sendo as
deliberagdes tomadas por maioria absoluta.

3 — Em caso de empate na votacdo, o presidente tem
voto de qualidade, salvo se a votagdo se tiver efetuado por
escrutinio secreto.

4 — O fiscal tinico tem assento nas reunides do conselho
de administracdo, sem direito a voto.

5 — De todas as reunides ¢ lavrada ata, que é assinada
por todos os presentes.

6 — Os membros do conselho de administragdo previs-
tos nas alineas b) e ¢) don.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei
n.° 143/2012, de 11 de julho, auferem um montante mensal
nos termos a fixar por despacho dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas e da economia e do
emprego.

Artigo 18.°

Conselhos consultivos regionais

1 — O conselho consultivo regional retine ordinaria-
mente uma vez por trimestre e extraordinariamente sempre
que o presidente o convoque, por iniciativa propria ou a
pedido de um tergo dos seus membros.
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2 — O conselho pode reunir desde que esteja presente a
maioria dos seus membros, sendo as delibera¢des tomadas
por maioria simples.

3 — De todas as reunides ¢ lavrada ata, que ¢ assinada
por todos os presentes.

Artigo 19.°
Conselhos consultivos locais

1 — No ambito dos conselhos consultivos regionais e
junto de cada centro de emprego e formacgao profissional e
do centro de formagéo e reabilitacdo profissional, funcio-
nam sec¢des locais autonomas, designadas por conselhos
consultivos locais, com a seguinte composi¢ao:

a) Oito representantes da administragdo publica, in-
cluindo o diretor do centro que preside, dos quais quatro
da administragdo local, da area territorial de intervencdo
do centro, e trés indicados pela administracao central;

b) Quatro representantes das confederagdes patronais,
com assento na Comissdo Permanente de Concertagdo
Social do Conselho Econémico e Social, por estas indi-
cados;

¢) Quatro representantes das confederagdes sindicais
com assento na Comissdo Permanente de Concertagdo
Social do Conselho Econdémico e Social, por estas indi-
cados.

2 — Os representantes da administragdo publica, central
e local, e dos parceiros sociais no conselho consultivo local
do centro de formacao e reabilitacdo profissional, devem
ter preferencialmente uma ligacao funcional a organismos
ou entidades que atuam no dominio das pessoas com de-
ficiéncia ou incapacidade.

3 — Compete aos conselhos consultivos locais:

a) Apreciar e emitir parecer sobre o plano anual de
atividades do centro;

b) Apreciar e emitir parecer sobre o orcamento € o re-
latério anual de atividades do centro;
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¢) Acompanhar a atividade do centro emitindo pare-
cer sobre a atividade formativa e as saidas profissionais
consideradas estratégicas ou prioritarias em fun¢do das
necessidades do mercado de emprego e contribuir para
a sua integra¢do no respetivo tecido econdémico e social;

d) Formular as propostas, sugestdes ou recomendacdes
que considerar convenientes, no ambito da intervengdo
do centro.

4 — A integragdo do centro no respetivo tecido eco-
némico e social, prevista na alinea ¢) do numero anterior,
efetua-se através da participacdo nas seguintes atividades:

a) Diagnostico das necessidades e potencialidades de
formacao;

b) Promogao do ajustamento entre a atividade do centro
e as necessidades do mercado de emprego, potenciando,
através de uma gestdo articulada dos recursos, uma maior
eficécia e eficiéncia dos projetos e acdes;

¢) Promog@o do acesso a agdes de formacdo de empre-
sarios e trabalhadores;

d) Promogao da difusdo de inovagdes tecnologicas e de
apoios as empresas;

e) Acompanhamento e analise da integracdo dos ex-
-formandos no mercado de emprego.

5 — O conselho reune, ordinariamente, uma vez por
trimestre e, extraordinariamente, sempre que o presidente
0 convoque, por sua iniciativa ou a solicitagdo de um ter¢o
dos seus membros.

6 — O conselho pode reunir desde que esteja presente a
maioria dos seus membros, sendo os respetivos pareceres
ou propostas aprovados por maioria simples.

7 — Mediante proposta de qualquer membro, ou por sua
iniciativa, o presidente pode, ouvido o conselho, convidar
a participar nas reunides, sem direito de voto, entidades
relacionadas com os dominios do emprego, formagao e
reabilitagdo profissional.

ANEXO 1

(a que se refere o n.° 5 do artigo 4.° dos estatutos)

Designagdo

Area geografica de intervengio
(concelhos abrangidos)

Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alto Tras-
-os-Montes.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Braga . . . .

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Braganga

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Entre Douro
e Vouga.

Centro de Emprego e Formagao Profissional do Porto . . .

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Viana do
Castelo.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Real

Centro de Emprego do AltoMinho . ................
Centro de Emprego do Alto Tamega . ...............
Centro de Emprego do BaixoAve . .................

Centro de Emprego de Barcelos ...................
Centro de Emprego de Gondomar .................

Delegaciao Regional do Norte

Boticas, Carrazeda de Ansides, Chaves, Mirandela, Montalegre, Valpagos, Vila Flor,
Vila Pouca de Aguiar.

Amares, Braga, Povoa de Lanhoso, Terras de Bouro, Vieira do Minho, Vila Verde.

Alfandega da Fé, Braganca, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro,
Vimioso, Vinhais.

Arouca, Castelo de Paiva, Feira, Oliveira de Azeméis, Sao Jodo da Madeira, Vale de
Cambra.

Porto.

Caminha, Ponte de Lima, Viana do Castelo.

Alijo, Freixo Espada a Cinta, Mesao Frio, Murca, Régua, Sabrosa, Santa Marta de
Penaguido, Torre de Moncorvo, Vila Nova de Foz Coa, Vila Real.

Arcos de Valdevez, Melgaco, Mongao, Paredes de Coura, Ponte da Barca, Valenga,
Vila Nova de Cerveira.

Amarante, Baido, Cabeceiras de Basto, Celorico de Basto, Felgueiras, Marco de Cana-
veses, Mondim de Basto, Resende, Ribeira de Pena.

Santo Tirso, Trofa, Vila Nova de Famalicdo.

Barcelos, Esposende.

Gondomar.
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Designagao

Area geografica de intervengio
(concelhos abrangidos)

Centro de Emprego de Lamego ...................
Centro de Emprego da Maia
Centro de Emprego de Matosinhos
Centro de Emprego do Médio Ave
Centro de Emprego de Penafiel
Centro de Emprego da Povoa de Varzim
Centro de Emprego de Valongo
Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia

Centro de Emprego e Formagio Profissional de Agueda

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Aveiro

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Castelo
Branco.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

Centro de Emprego e Formagdo Profissional da Guarda

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Leiria
Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal
Interior Norte.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Viseu . . .
Centro de Emprego da Covilha
Centro de Emprego de Dao-Lafoes

Centro de Emprego da Figueira da Foz

Delegaca

Centro de Emprego e Formagao Profissional da Amadora

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Lisboa

Centro de Emprego e Formacao Profissional do Médio
Tejo.

Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Santarém

Centro de Emprego e Formagao Profissional do Seixal ...
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Setiibal
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Sintra . . .
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Franca
de Xira.
Centro de Emprego de Almada
Centro de Emprego de Cascais
Centro de Emprego de Loures
Centro de Emprego de Oeste Norte
Centro de Emprego do Sul Tejo
Centro de Emprego de Torres Vedras
Centro de Formagdo e Reabilitagdo Profissional de Al-
coitdo.

Del
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Alentejo
Litoral.

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Beja . . . .

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Evora . . .

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre

Armamar, Lamego, Moimenta da Beira, Penedono, Sao Jodo da Pesqueira, Sernancelhe,
Tabuaco, Tarouca.

Maia.

Matosinhos.

Fafe, Guimaraes, Vizela.

Cinfaes, Lousada, Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel.

Pévoa de Varzim, Vila do Conde.

Valongo.

Espinho, Vila Nova de Gaia.

legacdo Regional do Centro

Agueda, Albergaria-a-Velha, Anadia, Oliveira do Bairro, Sever do Vouga.

Aveiro, Estarreja, flhavo, Murtosa, Ovar, Vagos.

Castelo Branco, Idanha-a-Nova, Oleiros, Proenga-a-Nova, Serta, Vila de Rei, Vila
Velha de Rodao.

Cantanhede, Coimbra, Condeixa, Mealhada, Penacova.

Aguiar da Beira, Almeida, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, For-
nos de Algodres, Gouveia, Guarda, Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal, Seia,
Trancoso.

Batalha, Leiria, Marinha Grande, Pombal, Porto de Més.

Alvaiazere, Ansido, Arganil, Castanheira de Pera, Figueird dos Vinhos, Gois, Lousa,
Miranda do Corvo, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Pedrogao Grande,
Penela, Tabua, Vila Nova de Poiares.

Mangualde, Nelas, Penalva do Castelo, Satdo, Vila Nova de Paiva, Viseu.

Belmonte, Covilha, Funddo, Penamacor.

Carregal do Sal, Castro Daire, Mortagua, Oliveira de Frades, Santa Comba Dao, Sao
Pedro do Sul, Tondela, Vouzela.

Figueira da Foz, Mira, Montemor-o-Velho, Soure.

o Regional de Lisboa e Vale do Tejo

Amadora.

Lisboa.

Abrantes, Alcanena, Constancia, Entroncamento, Ferreira do Zézere, Magao, Ourém,
Sardoal, Tomar, Torres Novas, Vila Nova da Barquinha.

Almeirim, Alpiar¢a, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Coruche, Golega, Rio
Maior, Salvaterra de Magos, Santarém.

Seixal, Sesimbra.

Palmela, Setubal.

Sintra.

Vila Franca de Xira.

Almada.

Cascais, Oeiras.

Loures, Mafra, Odivelas.

Alcobaga, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Nazar¢, Obidos, Peniche.
Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo.

Alenquer, Arruda dos Vinhos, Lourinha, Sobral Monte Agrago, Torres Vedras.
Todos os do territorio nacional.

legaciio Regional do Alentejo
Alcécer do Sal, Grandola, Odemira, Santiago do Cacém, Sines.

Aljustrel, Almododvar, Alvito, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo,
Meértola, Moura, Ourique, Serpa, Vidigueira.

Alandroal, Arraiolos, Borba, Estremoz, Evora, Montemor-o-Novo, Mora, Mourio,
Portel, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Sousel, Vendas Novas, Viana do Alentejo,
Vila Vigosa.

Alter do Chao, Arronches, Avis, Campo Maior, Castelo de Vide, Crato, Elvas, Fronteira,
Gavido, Marvido, Monforte, Nisa, Ponte de Sor, Portalegre.

Delegacio Regional do Algarve

Centro de Emprego e Formagao Profissional do Barlavento
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Faro . . . .

Centro de Emprego de Loulé

Aljezur, Lagoa, Lagos, Monchique, Portimao, Silves, Vila do Bispo.

Alcoutim, Castro Marim, Faro, Olhdo, Sao Bras de Alportel, Tavira, Vila Real de Santo
Antonio.

Albufeira, Loulé.
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ANEXO 11

(a que se refere o artigo 6.° dos estatutos)

Numero

Cargo dirigente de lugares

Conselho diretivo:

Presidente do conselho diretivo ................. 1
Vice-presidente do conselho diretivo ............. 1
Vogal do conselho diretivo .....................

Cargo de diregdo intermédia de 1.° grau:

Delegadoregional ............................ 5
Subdelegado regional ............. ... ... ... .. 3
Diretor de departamento . ...................... 6
Diretor de servigos . ........ ... 21
Diretordecentro ...............iiiiiieoi.. 53
Diretor-adjunto de centro ...................... 63
Chefede projeto ........... ..., 5
Cargo de diregdo intermédia de 2.° grau:

Coordenadordenucleo ........................ 172

Total .................... 332

MINISTERIO DA AGRICULTURA, DO MAR,
DO AMBIENTE E DO ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Portaria n.° 320/2012
de 12 de outubro

A Portaria n.° 229-A/2008, de 6 de marg¢o, na redacdo
que lhe foi dada pelas Portarias n.” 1479/2008, de 18 de
dezembro, e 814/2010, de 27 de agosto, aprovou o Regu-
lamento de Aplicagdo da Medida n.° 2.1 «Manutencao da
atividade agricola em zonas desfavorecidasy, do Programa
de Desenvolvimento Rural do Continente, designado por
PRODER.

Com a publicagdo do Regulamento (UE) n.° 65/2011,
de 27 de janeiro, que revoga o Regulamento (CE)
n.° 1975/2006, da Comissédo, de 7 de dezembro, importa
proceder a revisdo desta portaria para a sua adequagao as
matérias alteradas, nomeadamente em sede de redugdes e
exclusoes a aplicar.

Assim:

Manda o Governo, pelo Secretario de Estado da Agri-
cultura, ao abrigo do disposto no artigo 4.° do Decreto-Lei
n.° 37-A/2008, de 5 de margo, € no uso das competéncias
delegadas através do Despacho n.° 12412/2011, de 20 de
setembro, o seguinte:

Artigo 1.°

Alteragio a Portaria n.’ 229-A/2008, de 6 de marco

Os artigos 11.°, 13.° ¢ 15.° do Regulamento de Apli-
cacdo da Medida n.° 2.1 «Manutengdo da atividade agri-
cola em zonas desfavorecidasy, aprovado pela Portaria
n.°229-A/2008, de 6 de marco, passam a ter a seguinte
redagdo:

«Artigo 11.°

Diario da Republica, 1.”série—N.° 198—12 de outubro de 2012

3 — As normas relativas a formalizagdo, tramita-
¢do, procedimentos e calendarizagdo dos pedidos sdo
adotadas de acordo com o Regulamento Geral de Pro-
cedimentos de Acesso as Ajudas e aos Pagamentos a
Efetuar pelo Instituto de Financiamento da Agricultura
e Pesca, I. P. (IFAP, 1. P.), aprovado em anexo a Portaria
n.° 86/2011, de 25 de fevereiro, em conformidade com o
Sistema Integrado de Gestao e Controlo (SIGC) previsto
no Regulamento (UE) n.° 1122/2009, da Comissao, de
30 de novembro.

Artigo 13.°

[

L —

2 — O pagamento ¢ efetuado ap6s a conclusdo dos
controlos administrativos e in loco, podendo ser paga
uma parte do apoio apos conclusdo dos controlos ad-
ministrativos, de acordo com o disposto no artigo 9.°
do Regulamento (UE) n.° 65/2011, da Comissdo, de
27 de janeiro.

Artigo 15.°
[.]

4 — O incumprimento do disposto na alinea b) do
n.° 1 do artigo 8.° determina a redugdo de 5 % do valor
do apoio, calculado apds aplicagdo do disposto nos
n>*6e7.

5 — O incumprimento de cada um dos compromissos
referidos nas alineas @) a ¢) do n.° 2 do artigo 8.° deter-
mina a redugdo de 2,5 % do valor do apoio, calculado
apos aplicacdo do disposto nos n.* 6 e 7.

6 — Em caso de divergéncia entre as areas declaradas
e as determinadas em sede de controlo, aplicam-se as
reducdes e as exclusdes previstas nos Regulamentos
(UE) n.”® 65/2011, da Comissao, de 27 de janeiro, e
1122/2009, da Comissdo, de 30 de novembro.

7 — Em caso de divergéncia entre as CN declaradas
e as CN verificadas em sede de controlo, o nimero de
CN determinadas a considerar, de acordo com o n.° 2 do
artigo 10.°, sera objeto de uma redugdo igual a diferenga
entre as CN declaradas e as CN determinadas.»

Artigo 2.°

Producio de efeitos e entrada em vigor

1 — As presentes alteragdes sdo aplicaveis a partir da
campanha de 2012.

2 — A presente portaria entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacao.

O Secretario de Estado da Agricultura, José Diogo San-
tiago de Albuquerque, em 24 de julho de 2012.

MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE
E DA SEGURANCA SOCIAL
Decreto-Lei n.° 221/2012
de 12 de outubro

Uma das preocupagdes do XIX Governo Constitucio-
nal, em matéria de politica social, consiste na revisdo do





