Didrio da Republica, 1.“série—N.° 198—12 de outubro de 2012

Declaragao de Retificacédo n.° 59/2012

Nos termos das disposi¢des conjugadas da alinea r)
do n.°2 do artigo 2.° e do artigo 11.° do Decreto-Lei
n.°4/2012, de 16 de janeiro, declara-se que a Portaria
n.° 243-A/2012, de 13 de agosto, publicada no Didrio da
Republica, 1.* série, n.° 156, suplemento, de 13 de agosto
de 2012, saiu com vérias inexatiddes que mediante decla-
ragdo da entidade emitente assim se retificam:

1 — Na alinea ¢) do n.° 4 do artigo 13.°, onde se 1é:

«c) Através de provas de equivaléncia a equiva-
[éncia.»

deve ler-se:

«c) Através de provas de equivaléncia a frequéncia.»

2 — No n.° 2 do artigo 17.°, onde se 1é:

«O juari de avaliag@o necessita, para deliberar, da
presenca de, pelo menos, quatro elementos, estando
entre eles, obrigatoriamente, o elemento a que se re-
fere a alinea 0), um dos elementos a que se referem
as alineas b) e ¢) e dois elementos a que se referem as
alineas e) e g) do niimero anterior, tendo o presidente
voto de qualidade em caso de empate nas votagdes.»

deve ler-se:

«O juari de avaliagdo necessita, para deliberar, da
presenca de, pelo menos, quatro elementos, estando
entre eles, obrigatoriamente, o elemento a que se re-
fere a alinea @), um dos elementos a que se referem
as alineas b) e ¢) e dois elementos a que se referem as
alineas e) e g) do niimero anterior, tendo o presidente
voto de qualidade em caso de empate nas votacdes.»

3 — Non.° 5 do artigo 27.°, onde se lé:

«5 — Aos alunos que transite de ano ndo progredindo
ou ndo obtendo aprovagdo em uma ou duas disciplinas
¢ autorizada a inscri¢do no ano curricular em que se
verifica a ndo progressao ou aprovagao de acordo com
as possibilidades do estabelecimento de ensino.»

deve ler-se:

«5 — Ao aluno que transite de ano ndo progredindo
ou ndo obtendo aprovag@o em uma ou duas disciplinas
¢ autorizada a inscri¢do no ano curricular em que se
verifica a ndo progressao ou aprovagdo de acordo com
as possibilidades do estabelecimento de ensino.»

Secretaria-Geral, 11 de outubro de 2012. — Pelo
Secretdrio-Geral, a Secretaria-Geral-Adjunta, em substi-
tuicdo, Ana Palmira Antunes de Almeida.

MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ECONOMIA
E DO EMPREGO

Portaria n.° 318/2012
de 12 de outubro

Constitui incumbéncia do Estado assegurar que se
encontra disponivel para todos os utilizadores o servigo
universal de comunicagdes eletronicas, ou seja, 0 conjunto
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minimo de prestagdes definido na lei, com uma qualidade
especificada e um prego acessivel, que deve ser prestado
de forma ndo discriminatdria e independentemente da
localizagdo geografica dos utilizadores.

Este servico inclui, nos termos do artigo 87.° da Lei
n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, alterada e republicada pela
Lein.® 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunicag¢des
Eletronicas ou LCE), a ligag8o a uma rede de comunicagdes
publica num local fixo e a prestagdo de um servigo telefo-
nico acessivel ao publico através dessa ligagdo, a oferta ade-
quada de postos publicos e a disponibilizagdo de uma lista
telefonica completa e de um servigo informativo de listas.

Nos termos do n.° 2 do artigo 99.° da LCE, a selegéo
da empresa ou empresas responsaveis pela prestagdo do
servi¢o universal deve ser realizada através de um processo
eficaz, objetivo, transparente e ndo discriminatério, asse-
gurando que a partida todas as empresas possam ser desig-
nadas. Este processo deve seguir a forma de concurso, em
conformidade com o previsto no n.® 3 do mesmo artigo 99.°

O Governo autorizou, deste modo, pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada
pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6
de agosto, o inicio dos procedimentos tendentes a selecdo
da empresa ou empresas adjudicatarias das diversas presta-
¢oes do servico universal. Neste contexto, € com o objetivo
de incentivar a participagdo no processo de selecdo do
maior nimero possivel de entidades, foi decidido realizar
trés procedimentos concursais distintos, correspondentes a
cada uma das prestagdes previstas no artigo 87.° da LCE,
nomeadamente a ligagdo a uma rede de comunicagdes
publica num local fixo e a prestacdo de servigos telefoni-
cos acessiveis ao publico, a oferta de postos publicos e a
disponibilizacdo de uma lista telefonica completa e de um
servico completo de informacgdes de listas.

O Governo determinou, ainda, na mesma Resolugdo
do Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, o
recurso ao procedimento de concurso limitado por pré-
via qualificagdo, com publicacdo no Jornal Oficial da
Unido Europeia, para a realizagao dos trés concursos. A
escolha deste procedimento tem em conta, para além do
valor estimado dos contratos, a necessidade de assegurar
que s apresentam propostas as empresas que cumprem
determinados requisitos minimos de capacidade técnica e
de capacidade financeira, que conferem garantia de que as
varias prestacdes que integram o servigo universal serdo
satisfeitas com a qualidade, disponibilidade e continuidade
exigidas na lei, durante todo o periodo contratado.

Nos termos da referida Resolucdo do Conselho de Mi-
nistros n.° 50/2012, de 22 de maio, e em conformidade
com o previsto no n.° 3 do artigo 99.° da LCE, cabe aos
Ministros de Estado e das Finangas ¢ da Economia ¢ do
Emprego a aprovacao, por portaria, das pegas dos proce-
dimentos, nomeadamente dos programas dos concursos,
dos cadernos de encargos e dos convites a apresentacdo das
propostas. Importa, desta forma, proceder a aprovagao das
pecas dos procedimentos, definindo os termos a que deve
obedecer o processo de selecdo da empresa ou empresas
adjudicatarias do servi¢o universal.

A aprovacdo das pecas dos procedimentos é efetuada
sem prejuizo da revogacdo do contrato de concessdao do
servigo publico de telecomunicagdes celebrado com a PT
Comunicagdes, S. A., que deve ocorrer no curto prazo,
ficando a adjudicagdo das prestagdes objeto dos concursos
sujeita a condigdo suspensiva de desafetacdo do servigo
universal do ambito desse contrato.
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De acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 99.° da LCE,
os termos do concurso devem assegurar a oferta do servigo
universal de modo economicamente eficiente, podendo ser
utilizados como meio para determinar o custo liquido das
obrigagdes de servigo universal, nos termos da alinea b)
do n.° 1 do artigo 95.° do mesmo diploma.

Prevé-se, assim, a adjudicacdo das prestacdes do servigo
universal de ligagdo a uma rede de comunicagdes publica
num local fixo e servigos telefonicos acessiveis ao publico
e de oferta de postos publicos segundo o critério do mais
baixo preco. Em conformidade com este critério, sera
selecionada a empresa ou empresas que, assegurando a
qualidade e a evolugdo de pregos especificados nas pe-
cas dos procedimentos, os quais t€m por base o nivel de
qualidade e a evolugdo de pregos atualmente em vigor,
solicitem um menor valor de financiamento dos custos
liquidos associados a prestacao dos referidos servigos.
Promove-se, por esta via, a adjudicagdo a empresa ou
empresas que assegurem as prestagdes em causa com me-
nores custos liquidos, reduzindo assim os encargos com o
financiamento do servigo universal.

Quanto ao procedimento de selegdo da empresa respon-
savel pela presta¢do do servigo universal de disponibiliza-
¢do de uma lista telefonica completa e de um servigo infor-
mativo, estabeleceu-se a mais elevada remuneragao como
critério de adjudica¢do, na medida em que, de acordo com
a informacao disponivel, a prestacdo dos servicos objeto
deste procedimento tem apresentado resultados positivos.

Os procedimentos concursais relativos a ligagdo a uma
rede de comunicagdes publica num local fixo e prestacao
de servigos telefonicos acessiveis ao publico e a oferta de
postos publicos encontram-se divididos em trés lotes cada,
correspondentes a trés zonas distintas do territorio nacio-
nal, admitindo-se a apresentacao de propostas para um ou
varios lotes. Desta forma, pretende-se reduzir eventuais
barreiras a participagdo no processo de sele¢o e potenciar
a sua contestabilidade. No caso do concurso relativo as lis-
tas e servigo informativo, entendeu-se que esta abordagem
ndo era necessaria, dado estar em causa, a partida, uma
prestagdo menos exigente do ponto de vista da necessidade
de investimento. Este concurso ¢, assim, promovido por
referéncia a um Unico lote de &mbito nacional.

Especificamente no que concerne ao concurso relativo
a ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local
fixo e prestagdo de servigos telefonicos acessiveis ao pu-
blico, e ainda como forma de assegurar a oferta do servigo
universal de modo economicamente eficiente, optou-se
por considerar separadamente os custos relativos a dispo-
nibilizagdo de uma ligacdo a rede e prestag@o de servigos
telefonicos a generalidade dos utilizadores e os custos
relacionados com a oferta dirigida a reformados e pensio-
nistas de baixo rendimento. Visa-se, por esta via, ajustar o
valor da compensacdo a pagar ao prestador ou prestadores
do servi¢o universal ao numero efetivo de reformados e
pensionistas beneficiarios desta oferta, num contexto de
incerteza sobre a sua evolugdo no tempo.

Este modelo implica que as propostas a apresentar
neste concurso sejam obrigatoriamente constituidas por
duas componentes: a Componente 1, relativa a ligagdo
a rede e prestagdo de servigos telefonicos acessiveis ao
publico, com exclusdo da oferta dirigida aos reformados
e pensionistas de baixo rendimento, ¢ a Componente 2,
relativa a oferta dirigida aos reformados e pensionistas de
baixo rendimento, devendo os concorrentes indicar para a
primeira componente o valor do financiamento solicitado
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para todo o periodo de vigéncia do contrato e, para a se-
gunda componente, o valor do financiamento solicitado
por mensalidade. O valor da compensacdo a atribuir ao
prestador ou prestadores do servigo universal terd em conta
o niimero de mensalidades efetivamente objeto do desconto
de 50 % sobre o aluguer da linha de rede concedido no
ambito do tarifario de reformados e pensionistas de baixo
rendimento, com os limites definidos nas pegas do proce-
dimento. O modelo permite, assim, ajustar a necessidade
de financiamento a evolucdo do niimero de beneficiarios
da oferta, cuja tendéncia tem sido decrescente ao longo dos
ultimos anos, garantindo-se que apenas serdo compensados
os custos em que o prestador ou prestadores do servigo
universal realmente incorram com a mesma.

Dentro deste modelo, e exclusivamente para efeitos da
avaliacdo comparativa das propostas, considera-se que o
valor total do financiamento solicitado pelos concorrentes
equivale a soma dos valores propostos para as duas compo-
nentes, sendo que o valor a considerar para a Componente 2
¢ obtido pela multiplicacdo do valor unitario proposto por
mensalidade pelo nimero maximo de mensalidades que
pode ser objeto de compensagdo durante o periodo de
vigéncia do contrato, tendo por referéncia o numero total
de reformados e pensionistas beneficidrios da oferta em
31 de dezembro de 2011 e considerando a sua distribui¢ao
pelas zonas geograficas que integram os lotes do concurso.

O preco base do concurso relativo a ligagdo a uma rede
de comunicagdes publica num local fixo e prestagdo de ser-
vicos telefonicos acessiveis ao publico foi obtido tomando
como ponto de partida o valor do preco base indicado na
consulta publica langada em 16 de novembro de 2011
pelo Governo, em articulagdo com o ICP — Autoridade
Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM), sobre o
processo de designacdo do(s) prestador(es) do servigo
universal de comunicagdes eletronicas. Procedeu-se, po-
rém, a revisdo do valor do preco base para cada lote, tendo
ainda sido definidos pregos base especificos para cada
componente. Para este efeito, considerou-se a distribuicio
geografica das estimativas dos custos liquidos do servi¢o
universal mais recentes apresentadas pelo atual presta-
dor do servi¢o universal, incluindo os dados mais recen-
tes relativos a distribuicdo de reformados e pensionistas
de baixo rendimento pelos diferentes lotes do concurso.
Procura-se, desta forma, uma maior correspondéncia en-
tre o pregco base associado a cada lote e as estimativas
de custos mais recentes que se encontram disponiveis.

Para defini¢do do preco base da Componente 2, foi consi-
derado o valor atual do desconto concedido a reformados e
pensionistas de baixo rendimento com uma redugao de cerca
de 20 %, esperando-se que, da contestabilidade do concurso,
facilitada pela neutralidade tecnolédgica, resulte um abaixa-
mento do custo incorrido. Pretende-se, além disso, que o
preco base desta componente nao ultrapasse o custo associado
a esta oferta que é atualmente suscetivel de compensagao.

O preco base do concurso relativo a oferta de postos
publicos foi definido tendo por base um valor referéncia
por posto publico e o nimero total de postos publicos a
instalar em cada zona geografica, de acordo com a es-
pecificagdo da oferta de postos publicos definida pelo
ICP-ANACOM.

Em todos os trés procedimentos considerou-se adequado
fixar em cinco anos o periodo de prestacdo dos servigos,
estabelecendo-se que tal prestagdo deve ser iniciada num
prazo méximo de seis a nove meses apos a assinatura do
contrato, consoante o servigo em causa, de modo a pos-
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sibilitar ao prestador ou prestadores do servigo universal
0 tempo necessario para prepararem a operagao de langa-
mento da sua oferta. Este regime ndo €, contudo, aplicavel
caso o cocontratante venha a ser o atual prestador do ser-
vico universal, o qual fica obrigado a iniciar a prestacio
dos servicos na data da assinatura do contrato ou contratos.

O prazo de vigéncia dos contratos tem em conta a neces-
sidade de alcangar um equilibrio adequado entre o periodo
minimo considerado essencial para assegurar a rentabiliza-
¢do dos investimentos efetuados para prestacao dos servi-
cos e a necessidade de avaliar periodicamente formas mais
eficientes de assegurar a prestacdo do servigo universal,
nomeadamente considerando a evolugdo tecnologica que
caracteriza o sector. Procurou-se, desta forma, que o prazo
fixado permitisse assegurar a estabilidade na oferta do ser-
vigo universal e, em simultaneo, a concorréncia no acesso
a designacdo do prestador ou prestadores deste servigo.

A definicdo deste prazo toma ainda em linha de conta a
posi¢do que tem sido manifestada pela Comissdo Europeia,
a qual considerou, na comunicagao dirigida ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social
Europeu e ao Comité das Regides, de 23 de novembro de
2011, intitulada «O servi¢o universal das comunica¢des
eletronicas: relatorio sobre os resultados da consulta pu-
blica e a terceira revisdo periodica do ambito do servigo, em
conformidade com o artigo 15.° da Diretiva 2002/22/CEp,
que a designacao do prestador do servigo universal deve ser
concebida de modo a ndo durar mais tempo que o necessario
para recuperar os custos de investimento, ndo excedendo
uma determinada duragdo maxima, por exemplo dez anos.

A determinagdo do prazo de vigéncia do contrato teve
também em conta a analise comparada dos regimes vi-
gentes na Unido Europeia. Nesta andlise concluiu-se que
o periodo de designacdo do prestador do servigo universal
ndo € uniforme nos varios Estados Membros, situando-se,
em regra, entre um e cinco anos.

As pecas dos procedimentos fazem referéncia a pos-
sibilidade de vir a ser imposta & empresa ou empresas
designadas a obrigacdo de contribuir para um fundo de
compensacao destinado ao financiamento do servigo uni-
versal de comunicagdes eletronicas, nos termos a definir
em diploma préprio, em conformidade com o disposto no
artigo 97.° da LCE.

As pecas dos procedimentos integram as condicdes
e especificagdes de cada uma das prestagdes do servigo
universal que foram definidas pelo ICP-ANACOM relati-
vamente as matérias da sua competéncia, através de deli-
beracao de 7 de fevereiro de 2012, alterada e republicada
pela deliberacao de 23 de margo de 2012 e pela deliberagdo
de 5 de julho de 2012 dessa Autoridade, intitulada «Deci-
sdo sobre as condigdes e especificacdes de cada uma das
prestacdes que constituem o servi¢o universal no ambito
do processo de designacdo do(s) prestador(es) do servigo
universal de comunicagdes eletronicasy.

Finalmente, no que concerne a ligagdo a rede de co-
municagdes publica num local fixo, foi solicitado ao ICP-
-ANACOM parecer sobre a defini¢do do débito minimo
que aquela ligagdo deve suportar para viabilizar o acesso
funcional a Internet, nos termos e para os efeitos do disposto
nos n.”2 e 4 do artigo 88.° da LCE. Considerando o teor e
conclusdes do «Parecer sobre a defini¢do dos débitos mini-
mos de acesso a rede a disponibilizar no &mbito do Servigo
Universal» do ICP-ANACOM, de 18 de janeiro de 2012,
que toma em devida conta as circunstancias especificas do
mercado nacional, opta-se ainda, no que concerne ao con-
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curso relativo a ligacdo a uma rede de comunicagoes publica
num local fixo e prestagdo de servigos telefonicos acessiveis
ao publico, ao abrigo do n.° 4 do citado artigo 88.° da LCE,
por manter em 56 Kbps o débito minimo necessario que o
acesso a rede disponibilizado no ambito do servi¢o universal
deve suportar para viabilizar o acesso funcional a Internet.

Assim:

Ao abrigo da Resolugdo do Conselho de Ministros
n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, ¢ do
disposto non.° 3 do artigo 99.° da LCE, manda o Governo,
pelos Ministros de Estado e das Finangas e da Economia
e do Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

Sao aprovadas as seguintes pegas dos procedimentos
destinados a sele¢@o do prestador ou prestadores do servico
universal de comunicagdes eletronicas:

a) Programa do concurso, convite a apresentagdo das
propostas e caderno de encargos relativos ao concurso limi-
tado por prévia qualificagdo para a selecdo da empresa ou
empresas a designar para a prestagdo do servico universal de
ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo
e de servigos telefonicos acessiveis ao publico, constantes
do anexo 1 a presente portaria, da qual faz parte integrante;

b) Programa do concurso, convite a apresentacdo das
propostas e caderno de encargos relativos ao concurso
limitado por prévia qualificacdo para a sele¢do da empresa
ou empresas a designar para a prestagdo do servigo uni-
versal de oferta de postos publicos, constantes do anexo 11
a presente portaria, da qual faz parte integrante;

¢) Programa do concurso, convite a apresentacdo das
propostas e caderno de encargos relativos ao concurso
limitado por prévia qualificacdo para a selegdo da empresa
a designar para a prestacdo do servigo universal de disponi-
bilizag¢do de uma lista telefonica completa e de um servigo
completo de informagdes de listas, constantes do anexo 11
a presente portaria, da qual faz parte integrante.

Artigo 2.°
Publicidade

1 — As pecas dos procedimentos referidas no artigo
anterior s2o disponibilizadas gratuitamente através da pla-
taforma eletronica www.compraspublicas.com.

2 — As pegas dos procedimentos referidas no artigo
anterior estdo igualmente disponiveis, para consulta, no
servigo de atendimento ao publico da sede do ICP —Au-
toridade Nacional de Comunicagoes (ICP-ANACOM), sito
na Avenida de José Malhoa, 12, em Lisboa, todos os dias
uteis, entre as 9 e as 16 horas, desde o dia da publicagdo
dos respetivos antincios e até ao termo dos prazos fixados
para a apresentagdo das propostas.

Artigo 3.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacio.

O Ministro de Estado ¢ das Finangas, Vitor Lou¢d Ra-
baga Gaspar, em 28 de setembro de 2012. — O Ministro
da Economia e do Emprego, Alvaro Santos Pereira, em
27 de setembro de 2012.
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ANEXO 1

PROGRAMA DO CONCURSO

Concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa ou empresas a designar
para a prestacio do servico universal de ligacdo a uma rede de comunicagbes publica num

local fixo e de servigos telefonicos acessiveis ao publico

1. Identificagao e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificaciao para a selecao
da empresa ou empresas a designar para a prestacao do servigo universal de ligacdo a uma rede

de comunicag¢des publica num local fixo e de servicos telefénicos acessiveis ao publico”.

1.2. O presente concurso tem por objeto a sele¢do de uma ou varias empresas com quem o
Estado Portugués contratard, pelo periodo indicado no Caderno de Encargos, o fornecimento
em qualquer ponto do territério nacional, a todos os utilizadores independentemente da sua
localizagdo geografica, a um prego acessivel e com uma qualidade especificada, do servigo
universal de ligacdo a uma rede de comunicag¢oes publica num local fixo e de prestacio de
servicos telefonicos acessiveis ao publico através daquela ligagdo (servigo universal) a que se
referem os artigos 86.° 2 99.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redagio conferida

pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunicagoes Eletrénicas ou LCE).

1.3. A prestagdo referida no numero anterior implica a satisfagao ao publico em geral de todos
os pedidos razoaveis de ligacdio a uma rede de comunica¢des publica num local fixo e a
prestacdo de servicos telefonicos acessiveis ao publico através daquela ligacdo, permitindo
comunicagoes de dados com débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a Internet,
incluindo o acesso aos servicos de emergéncia, bem como a disponibilizacdo de ofertas
especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia aos servicos acima
indicados, de modo equivalente aos restantes utilizadores finais, nos termos previstos na lei e

no Caderno de Encargos.

1.4. Os servicos abrangidos no numero anterior devem ser prestados assegurando a
acessibilidade de pregos, incluindo a disponibilizacio de opg¢des ou pacotes tarifarios
destinados a consumidores com baixos rendimentos ou com necessidades sociais especiais,
bem como os parametros de qualidade, objetivos de desempenho e especificagoes de servico

nos termos previstos no Caderno de Encargos.
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1.5. O presente concurso engloba os seguintes lotes abrangendo as zonas geograficas

identificadas no Anexo 1:

Lote 1, correspondente a Zona 1 - Norte;
Lote 2, correspondente a Zona 2 - Centro;
Lote 3, correspondente a Zona 3 — Sul e Ilhas.

1.6. Os interessados podem apresentar propostas para todos os lotes de servigos referidos no

numero anterior ou apenas para um ou dois dos referidos lotes.
2. Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado Portugués, correndo o concurso na dependéncia do
Ministério da Economia e do Emprego, com instrucao a cargo do ICP - Autoridade Nacional
de Comunicacbes (ICP-ANACOM), com sede na Av. José¢ Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa,
telefone: 00351 217211000, fax: 00351 21 7211001.

3. Orgio que tomou a decisao de contratar

A decisio de contratar foi tomada pelo Conselho de Ministros através da Resolucio do
Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, pela qual foi delegada no Ministro da Economia e do
Emprego, com a faculdade de subdelegacao no Juri, a competéncia para a pratica de todos os

atos a realizar no ambito do concurso.
4. Jari

4.1. O Juri do procedimento ¢ composto por 3 membros efetivos, um dos quais preside, e 2

suplentes, designados por despacho do Ministro da Economia e do Emprego.

4.2. O Juri inicia as suas func¢es no dia util subsequente ao do envio do anuncio para

publicacdo no Diario da Republica e no Jornal Oficial da Uniao Europeia.

4.3. Sem prejuizo das competéncias conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou

subdelegadas, compete ao Juri:

a) Proceder a anialise das candidaturas para efeitos de qualificagio dos respetivos

candidatos;

b) Elaborar relatorios de analise das candidaturas e apresentar proposta de qualificagao

dos candidatos;
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c) Proceder a analise das propostas;

d) Elaborar os relatérios de andlise das propostas.

4.4. Na apreciagao das candidaturas e das propostas o Juri pode ser assessorado pelos técnicos

que para o efeito sejam designados pelo Ministro da Economia e do Emprego.

4.5. O Juari pode solicitar o apoio dos servicos do ICP-ANACOM.

5. Pecas do concurso limitado por prévia qualificagdo

5.1. As pecas do presente concurso limitado por prévia qualificacdo sio as seguintes:
a) O Programa do Concurso e seus anexos;
b) O Convite a apresenta¢ao de propostas e seus anexos;
c) O Caderno de Encargos e seus anexos.

5.2. Integram ainda o presente procedimento, se for caso disso, os esclarecimentos prestados,
as listas de erros e omissdes apresentadas pelos interessados e a decisio de aceitagio ou
rejeicdo desses erros e omissOes proferida pelo Juri, nos termos previstos no presente

Programa do Concurso.
6. Consulta e fornecimento das pegas do procedimento

6.1. As pecas do procedimento sio disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletronica disponivel em: www.compraspublicas.com.

6.2. As pecas do procedimento estio igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publicagdo do anuncio até

ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.

7. Esclarecimentos e retificagdes das pecas do procedimento na fase de apresentagio

das candidaturas e qualificagdo dos candidatos

7.1. Os interessados podem, dentro do primeiro ter¢co do prazo para a apresentagao das
candidaturas, solicitar, por escrito, os esclarecimentos necessarios a boa compreensio e

interpretacao das pegas do procedimento.

7.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletronica

disponivel em: www.compraspublicas.com.

7.3. O Juri deve prestar os esclarecimentos, por escrito, até ao termo do segundo ter¢o do

prazo fixado para a apresentacdo das candidaturas.
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7.4. O Juri pode proceder a retificagdo de erros ou omissoes das pecas do procedimento nos

termos e no prazo previstos no niamero 7.3.

7.5. A falta de resposta a qualquer pedido de esclarecimento até ao termo do prazo referido no
numero 7.3., desde que o mesmo tenha sido apresentado dentro do prazo referido no nimero
7.1., determina a prorrogacao do prazo para a entrega das candidaturas, no minimo, por

petiodo equivalente ao do atraso verificado.

7.6. O disposto no nimero anterior aplica-se no caso de serem realizadas retificacbes as pecas

do procedimento que nio impliquem uma alteragao substancial das mesmas.

7.7. Quando as retificagoes, independentemente do momento da sua comunicagao,
implicarem alteragoes de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado
para a apresentacdo das candidaturas deve ser prorrogado, no minimo, por petriodo
equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicacio das

retificacOes.

7.8. As decisoes referentes as prorrogacoes de prazo referidas no presente nimero cabem ao
Ministro da Economia e do Emprego, devendo as mesmas ser disponibilizadas em formato

eletronico na plataforma indicada no numero 6.1., e juntas as demais pegas do procedimento.

7.9. Os esclarecimentos e as retificagoes siao disponibilizados na plataforma referida no
numero 0.1., fazem parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergencia.
8. Natureza dos candidatos

8.1. Podem ser candidatos sociedades comerciais que tenham por objeto e atividade principal

a oferta de redes ou a prestacao de servicos de comunicagoes eletronicas.

8.2. Podem ser candidatos os agrupamentos de pessoas coletivas, mas o(s) contrato(s)
relativo(s) as prestagoes que sao objeto do presente concurso sé serd(ao) celebrado(s) apos
apresentacao de certiddo comprovativa da efetivagio do registo na competente conservatoria
do registo comercial, que devera estar assegurada em tempo compativel com os prazos para a

conclusio do presente procedimento e celebragao do(s) contrato(s).

8.3. Em caso de adjudicacao, as entidades que formam o agrupamento adjudicatario, e apenas
estas, obrigam-se a constituir-se sob a forma exigida no nimero 8.1. nos termos do disposto

no numetro anterior.
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9. Impedimentos

9.1. Nao podem ser candidatos ou integrar qualquer agrupamento candidato as entidades face
as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos (também designado de CCP).

9.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no numero anterior implica a

imediata exclusao do candidato, seja qual for a fase em que o concurso se encontre.

9.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o compdem
de qualquer dos impedimentos referidos no nimero 9.1. impede a admissao a concurso do

agrupamento candidato ou determina a sua exclusao.
10. Qualificagido dos candidatos

A qualificacao dos candidatos assenta no modelo simples de qualificagdo previsto no artigo

179.° do CCP.
11. Requisitos minimos de capacidade técnica
Os candidatos devem cumprir os seguintes requisitos minimos de capacidade técnica:

a) Exercer a atividade de operador de redes de comunicagoes eletronicas ou de prestador
de servicos de comunicagoes eletrénicas, tal como definidas no artigo 3.° da LCE, ha
pelo menos 3 anos, e ter um volume de negdcios anual relacionado com as atividades
referidas de valor superior a 5.000.000 Euros, em cada um dos anos considerados.

b) Deter uma das quatro certificagdes seguintes:

i. ISO 9001 — Sistema de Gestio da Qualidade;
ii. ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental;
ii. ISO 27001 — Seguranca de Tecnologias de Informacgao;
v. ISO 20000 — Gestao de Servicos de Tecnologias de Informagao.

12. Requisitos minimos de capacidade financeira

12.1. Os candidatos devem cumprir pelo menos um dos seguintes requisitos minimos de
capacidade financeira, por lote ou combinag¢des de lotes relativamente aos quais pretendam vir
a apresentar propostas:
a) Requisito de capacidade financeira traduzido de acordo com a seguinte expressao
matematica, que consta do Anexo IV do CCP, aplicavel por for¢a do n.° 2 do artigo

165.° do mesmo diploma:

Vx#=Rxfem que:
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V = Preco base a considerar, com os seguintes valores:
Lote 1: 33.506.749,60 Euros
Lote 2: 24.919.090,80 Euros

Lote 3: 16.403.922,40 Euros

Caso o candidato pretenda qualificar-se para combinacées de lotes, V correspondera

a0 somatorio dos pregos base para cada um dos lotes em questao.

t = Taxa de juro BEuribor a 6 meses, com 3 casas decimais, acrescida de 200 pontos
base, divulgada no sitio do Banco de Portugal,

http://www.bportugal.pt/rates/intervtx/taxas_conia_ecuribor p.pdf, a data da

publicagdao do anuncio do concurso no Diario da Republica;

R = Valor médio dos resultados operacionais do interessado nos ultimos trés

exercicios, calculado através da seguinte férmula:

-

=5]
2 EBITDA(i)
1

.
Il

, €m que:

EBITDA(i) = Resultado obtido da subtracio entre os Proveitos e Ganhos
Operacionais (campo A0133 da declaracio IES) e os Custos e Perdas Operacionais

(campo AO0112 da declaracio IES), deduzidos das Amortizacdes e das Provisdes
(campo A0109 da declaragdo IES, coluna 2).

i1, i2 e i3 = Ultimos trés exercicios.
f = Fator definido para todos os lotes: 1

b) Em alternativa ao requisito de capacidade financeira descrito na alinea anterior, os
candidatos podem apresentar declaragao bancaria de acordo com o modelo constante

do Anexo VI do CCP (Anexo 2 do presente Programa do Concurso).
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12.2. No caso de os valores indicados na alinea a) do nimero anterior serem expressos noutra
moeda, tomar-se-a, para o efeito de verificagdio do requisito ai previsto, o respetivo
contravalor em Euros, calculado com base na taxa indicativa do Banco Central Europeu

vigente no ultimo dia de cada um daqueles exercicios.

12.3. O candidato deve, para efeitos da afericio dos requisitos minimos de capacidade
financeira, identificar o lote ou lotes aos quais pretende concorrer, sendo que, caso venha a ser

qualificado, apenas podera apresentar proposta(s) para o(s) lote(s) em causa.
13. Preenchimento de requisitos minimos por agrupamentos candidatos

No caso de o candidato ser um agrupamento, todos os seus membros devem preencher

individualmente os requisitos minimos de capacidade técnica e de capacidade financeira.
14. Documentos destinados a qualificagao dos candidatos

14.1. Para verificagdo do cumprimento dos requisitos de capacidade técnica e financeira, as

candidaturas devem ser acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Declaragoes de 1ES validadas pelos servicos de finangas, referentes aos trés ultimos
exercicios ou, em alternativa, os relatérios e contas ou documento legal equivalente

relativos 20s mesmos anos;

b) Comprovativo(s) do(s) certificado(s) conforme exigido no numero 11. b) do presente

Programa do Concurso;

c) Se aplicavel, declaracio bancaria conforme modelo que constitui o Anexo 2 do

presente Programa do Concurso;

d) Documento contendo a identificagao do lote ou lotes aos quais o candidato pretende

concorrer;

e) Documento comprovativo do exercicio da atividade de operador de redes de
comunicagoes eletronicas ou de prestador de servicos de comunicag¢Oes eletronicas,
para verificagdo do cumprimento do requisito previsto no numero 11. a) do presente
Programa do Concurso, quando estejam em causa entidades que nao exer¢am

atividade em Portugal.

14.2. Os documentos referidos no numero anterior devem ser redigidos em portugués, ou
quando pela sua prépria natureza ou origem, os documentos estiverem redigidos em lingua

estrangeira, o interessado deve fazé-los acompanhar de traducao devidamente legalizada.



Didrio da Repuiblica, 1.“ série—N.° 198—12 de outubro de 2012 5667

14.3. Todos os dados contidos nos documentos de qualificagdo devem, sempre que tal se
justifique, nomeadamente pela existéncia de davidas sobre a respetiva veracidade, poder ser
confirmados por documentos comprovativos que o candidato apresente a solicitagio do Juri
ou da entidade adjudicante, ou por qualquer diligéncia que esta efetue junto do candidato ou
de terceiros, considerando-se que a apresentagao da candidatura constitui autorizagao bastante

do candidato para esse efeito.

14.4. Os documentos comprovativos e os esclarecimentos prestados nos termos do nimero
anterior fazem parte integrante das respetivas candidaturas, desde que ndo contrariem os
elementos constantes dos documentos que as constituem ou nao visem suprimir omissoes que

determinem a sua exclusao nos termos do nimero 20.2. do presente Programa do Concurso.
15. Documentos que constituem a candidatura

15.1. A candidatura é constituida pelos documentos referidos no nimero 14., destinados a
qualificagdo do candidato, bem como pela declaragio do candidato elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo 3 do presente Programa do Concurso.

15.2. A declaragao referida no nimero anterior deve ser assinada por representante que tenha

poderes para obrigar o candidato.

15.3. Quando a candidatura seja apresentada por um agrupamento candidato, a declaracao
referida no numero 15.1. deve ser assinada pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de mandato emitidos
por cada um dos seus membros ou, nao existindo representante comum, deve ser assinada

pelos representantes de todos os membros.

15.4. Quando, para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, o
candidato pretenda recorrer a terceiros, independentemente do vinculo que com eles
estabeleca, nomeadamente o de subcontratagao, a respetiva candidatura ¢ ainda constituida
por uma declaraciao através da qual estes se comprometem, incondicionalmente, a realizar

determinadas prestagoes objeto do contrato a celebrar.
16. Prazo para a apresentagiao das candidaturas

16.1. As candidaturas podem ser apresentadas até ao final do 37.° dia a contar da data de envio
do anuncio relativo ao presente concurso ao Servico de Publicagoes Oficiais da Unido

Europeia.
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16.2. Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdao das candidaturas, os interessados que
ja as tenham apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova candidatura

dentro daquele prazo.

17. Modo de apresentagdo das candidaturas

17.1. As candidaturas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletrénica
identificada no nimero 6.1. através de meio de transmissao escrita e eletronica de acordo com
o que preve o artigo 170.° do CCP ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresentacao nao seja possivel, deve o candidato proceder de acordo com o previsto no n.° 6

do referido artigo 170.°.

17.2. A rececido das candidaturas ¢ registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos candidatos, pela plataforma eletronica referida no nimero anterior, um recibo

eletrénico comprovativo dessa recegao.

17.3 Os candidatos devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das candidaturas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em func¢ao do tipo de acesso a Internet de
que dispoem, uma vez que s6 sio admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no nimero 16.1.

18. Lista de candidatos e consulta das candidaturas apresentadas

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresenta¢ao das candidaturas o Juri procede
a publicitagao da lista dos candidatos na plataforma eletrénica identificada no numero 6.1.,

aplicando-se o disposto no artigo 177.° do CCP.
19. Prestagao de esclarecimentos pelos candidatos

Os candidatos estao obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados,
no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciagio dos documentos pelos mesmos

apresentados, destinados a qualificagao.
20. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final

20.1. Analisadas as candidaturas e aplicado o critério de qualificacdo, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, no qual, nos termos do disposto no artigo 184.°

do CCP, deve propor a qualificagao dos candidatos.
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20.2. No relatorio preliminar a que se refere o numero anterior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio dos candidatos cuja analise revele alguma das situagdes

previstas no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.

20.3. O relatério preliminar é notificado a todos os candidatos, podendo estes, num prazo de

5 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

20.4. Concluida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final, nos termos do disposto

no artigo 186.° do CCP, que submete ao Ministro da Economia e do Emprego.

20.5. O relatério referido no numero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego, juntamente com os demais documentos que compdem o pProcesso, N0 prazo

de 35 dias uteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao das candidaturas.

21. Dever de qualificagao

21.1. A qualificagdo dos candidatos deve atender ao disposto nos numeros 11. e 12. do
presente Programa do Concurso, devendo o Juri apreciar o cumprimento do requisito de
capacidade financeira em funcdo do(s) lote(s) indicado(s) pelo candidato nos termos do

numero 14.1. d).

21.2. Compete a0 Ministro da Economia e do Emprego decidir sobre a aprovagao de todas as
propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de qualificagdo dos

candidatos.

21.3. A decisao de qualificagao deve ser notificada aos candidatos no prazo maximo de 45 dias

ap6s o termo do prazo fixado para a apresentagdo das candidaturas.

21.4. Compete ao Juri promover as notifica¢cdes de todos os candidatos nos termos e para os
efeitos do disposto no artigo 188.° do CCP e enviar aos candidatos admitidos o Convite a
apresentacao de propostas de conformidade com o previsto no artigo 189.° do mesmo

Codigo.

22. Prazo para a apresentagao das propostas

As propostas podem ser apresentadas no prazo de 35 dias a contar da data de envio do

Convite a que alude o nimero 21.4.
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23. Esclarecimentos e retificagbes das pegas do concurso na fase de apresentagio e

analise das propostas e adjudicagao

23.1. Nos termos previstos nos artigos 166.° e 50.° do CCP, os candidatos podem solicitar,
através da plataforma eletrénica referida no nimero 06.1., os esclarecimentos necessarios a boa

compreensao e interpretacao das pecas do concurso.

23.2. O Juri pode proceder a retificacao de erros ou omissoes das pecas do concurso, até ao

termo do segundo terco do prazo para apresentacao das propostas.

23.3. A prestacao de esclarecimentos e a retificacdo de erros e omissoes ¢ aplicavel com as

devidas adaptacdes o disposto no namero 7. do presente Programa do Concurso.
24. Erros e omissoes do Caderno de Encargos

24.1. Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, os
interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, 0s

erros e as omissoes do Caderno de Encargos detetados.

24.2 A lista referida no numero anterior deve ser apresentada na plataforma eletrénica

indicada no nimero 6.1., em requerimento dirigido ao Juri.

24.3. As listas com a identificagdo dos erros e omissdes detetados pelos interessados devem
ser disponibilizadas em formato eletronico na plataforma eletronica referida no nimero 6.1., e

juntas as pe¢as do procedimento.

24.4. Até ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, o Juri deve pronunciar-
se sobre os erros e as omissoes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados

todos os que nao sejam expressamente aceites.

24.5. A apresentacao da lista referida no numero 24.1., por qualquer interessado, suspende o
prazo fixado para a apresenta¢ao das propostas desde o termo do quinto sexto daquele prazo
até a publicitacio da decisdo de aceitagao prevista no ndmero anterior ou, nao havendo

decisdo expressa, até ao termo do mesmo prazo.

24.6. A decisao prevista no nimero 24.4. deve ser disponibilizada em formato eletrénico na
plataforma eletronica indicada no numero 6.1., e junta as pegas do procedimento que se

encontrem patentes para consulta.
25. Critério de adjudicagio

25.1. A adjudicacao ¢ feita segundo o critério do mais baixo preco, considerando-se como tal

as propostas que, cumprindo as exigéncias estabelecidas no Caderno de Encargos, solicitem
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um menor valor de financiamento dos custos liquidos do servico universal para todo o
periodo de vigéncia do contrato, nos termos indicados nos numeros seguintes ¢ no numero

27. do presente Programa do Concurso e no Convite a apresentaciao de propostas.

25.2. As propostas dos concorrentes devem conter a identificagao do lote ou lotes aos quais o
concorrente concorre, individualizando o valor do financiamento solicitado por lote
(13 { b M

(“proposta especifica por lote”), bem como, caso sejam apresentadas propostas que agreguem
mais do que um lote, o valor do financiamento global para essa combinagio de lotes

(“proposta global”).

25.3. As propostas globais e especificas por lote devem indicar, de forma discriminada, os

seguintes aspetos submetidos a concorréncia:

a) Componente 1, relativa a ligacdo a uma rede de comunicagdes publica em local fixo ¢ a
prestacao de servicos telefénicos acessiveis ao publico, com exclusio da Oferta
dirigida aos Reformados e Pensionistas identificada no n.° 7 do Anexo 1 do Caderno
de Encargos: os concorrentes devem indicar o valor do financiamento dos custos
liquidos do servigo universal solicitado para esta componente, expresso em Euros e

para todo o periodo de vigéncia do contrato;

b) Componente 2, relativa a Oferta dirigida aos Reformados e Pensionistas identificada

no n.° 7 do Anexo 1 do Caderno de Encargos: os concorrentes devem indicar:

i. o valor unitario solicitado por mensalidade no ambito do Tarifario Reformados e
Pensionistas;
ii. o produto do valor unitario solicitado por mensalidade pelo nimero total de

mensalidades, com os valores indicados no nimero 27.4.

25.4. O valor do financiamento a indicar nos termos do numero 25.2. corresponde a soma do

valor indicado para as Componentes 1 e 2 ii. referidas no numero anterior.

25.5. Para efeitos do disposto no numero 25.1., vence a proposta ou as propostas que
globalmente envolvam o menor valor de financiamento, atendendo-se para o efeito ao valor
do financiamento indicado nas propostas globais e nas propostas especificas por lote, em

conformidade com o previsto no niumero 27.
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25.6. Em caso de empate, a proposta ou propostas vencedoras sao apuradas através de sorteio
presencial, nos termos e na data, hora e local a definir pelo Juri, os quais serdo notificados aos

concorrentes com uma antecedéncia minima de 3 dias uteis.

25.7. O financiamento do servigo universal obedece ao disposto nos artigos 95.° e 97.° da
LCE, correspondendo o valor dos custos liquidos do servico universal a compensar ao que
resulta da clausula 13.* do Caderno de Encargos, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do

citado artigo 95.°.
26. Publicitagao da lista de concorrentes

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas o Juri procede a
publicitacao da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica www.compraspublicas.com,

aplicando-se o disposto no artigo 138.” do CCP.

27. Anilise das propostas

27.1. As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas no

Caderno de Encargos relativamente a cada uma das prestagoes que sio objeto do concurso.
27.2. Compete ao Juri apreciar as propostas segundo o critério do mais baixo prego.

27.3. O Juri deve atender as propostas globais e as propostas especificas por lote apresentadas
pelos concorrentes, podendo conjugar propostas especificas por lote de forma a apurar o
menor valor de financiamento global e, nestes termos, considerar vencedora ou uma proposta
global e ou propostas especificas por lote ainda que nao sejam vencedoras as propostas

globais dos respetivos concorrentes.

27.4. Para efeitos de comparacao das propostas, o Juri considera, para cada lote, a soma do
valor solicitado para a Componente 1 com o produto do valor unitario solicitado por
mensalidade no ambito da Componente 2 pelo nimero maximo de mensalidades que poderio

ser objeto de compensa¢ao em cada um dos lotes, com os valores seguintes:
a) No lote 1: 4.349.160 mensalidades;
b) No lote 2: 2.553.180 mensalidades;

¢) No lote 3: 1.562.040 mensalidades.
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27.5. Sem prejuizo do disposto no n.” 2 do artigo 146.° do CCP, sio excluidas as propostas

que apresentem:

a) Um valor de financiamento superior ao preco base estabelecido no Caderno de

Encargos para a Componente 1; ou

b) Um valor unitario por mensalidade superior ao pre¢o base fixado no Caderno de

Encargos para a Componente 2.
28. Prestagdo de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes estdo obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem

solicitados, no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciagao das propostas.
29. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final

29.1. Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagio, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto no artigo 146.° do CCP,

no qual propde a ordenagdo das propostas apresentadas.

29.2. No relatorio preliminar a que se refere o nimero anterior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio das propostas cuja analise revele alguma das situagdes

previstas no n.” 2 do artigo 146.° do CCP.

29.3. O relatorio preliminar ¢ notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo

de 10 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

29.4. Concluida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final nos termos do disposto no

artigo 148.° do CCP, que submete ao Ministro da Economia e do Emprego.

29.5. O relatorio referido no numero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego no prazo de 55 dias uteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao

das propostas.

29.6. O prazo fixado no numero anterior pode ser excecionalmente prorrogado por decisao

do Ministro da Economia e do Emprego, sob proposta fundamentada do Juri.

29.7. Compete ao Ministro da Economia ¢ do Emprego promover o agendamento para
aprovagao, em Conselho de Ministros, das propostas constantes do relatério final apresentado
pelo Juri e consequente designacdo da empresa, ou empresas, responsaveis por cada uma das

prestagoes que integram o servi¢o universal nos termos fixados no n.° 3 do artigo 99.° da

LCE.
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29.8. Compete ao Juri promover as notificagdes nos termos e para os efeitos previstos no

artigo 77.° do CCP.

30. Leilao eletrénico

Nao ha lugar a leildo eletronico.
31. Documentos de habilitagio

31.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo da decisdao de
adjudicacgdo, os documentos de habilitacio referidos no n.° 1 do artigo 81.° do CCP. Sendo
detetadas irregularidades nos documentos apresentados que possam levar a caducidade da
adjudicacdo, pode a entidade adjudicante conceder um prazo maximo de 5 dias para proceder

a respetiva supressao.

31.2. No prazo referido na primeira parte do nimero anterior, para fazer prova de que possui
as habilitagoes exigidas para a adjudicacio dos servigos que sio objeto do presente concurso, o
adjudicatario deve apresentar certiddo do registo comercial, com todas as inscri¢bes em vigor,
ou disponibilizacio do codigo de acesso para a sua consulta on/ine, nos termos previstos no n.°
3 do artigo 83.° do CCP, no n.” 5 do artigo 75.° do Cédigo do Registo Comercial e no artigo
17.° da Portaria n.° 1416-A/2006, de 19 de dezembro, para identificacio dos titulares dos
6rgaos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia que se encontrem em efetividade de

funcoes.

31.3. A falta de apresenta¢io dos documentos de habilitacio determina a caducidade da

adjudicacdo, e a promogio da adjudicagdao nos termos previstos no artigo 86.” do CCP.
32. Suspensiao dos efeitos da adjudicagio

A adjudicacgdo das prestagdes do servico universal objeto do concurso esta sujeita a condi¢ao
suspensiva, apenas produzindo os seus efeitos apds a desafetacio do servigo universal do
ambito do contrato de concessao do servigo publico de telecomunicag¢ées celebrado com a PT
Comunicacoes, S.A.

33. Legislagao aplicavel

33.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LCE.

33.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.
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Mapa das zonas para as quais sdo admitidas propostas para a prestagao dos

Anexo 1

5675

servigos, nos termos descritos nos numeros 1.5. e 1.6. do Programa do Concurso

Zonas

Distritos

Zona 1 - Norte

Braga

Porto

Viana do Castelo

Aveiro

Braganca

Guarda

Vila Real

Viseu

Zona 2 — Centro

Coimbra

Leiria

Lisboa

Santarém

Castelo Branco

Zona 3 — Sul e Ilhas

Madeira

Acgores

Portalegre

Evora

Setdbal

Faro

Beja
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Anexo 2
Modelo de declaragdo bancaria prevista no numero 12.1. b) do Programa do Concurso

(a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 179.° do CCP)

Procedimento de concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa ou
empresas a designar para a prestacio do servico universal de ligagdo a uma rede de
comunicac¢oes publica num local fixo e de servigos telefénicos acessiveis ao publico, cujo
anuncio foi publicado no Diario da Republica de ..., ¢ no Jornal Oficial da Unido Europeia de

...... [se aplicavel].

[Designagao, niimero de identificagao fiscal e sede] (adiante, instituicdo de crédito), neste ato
representada por [nome, nimero de documento de identificagao e moradal, na qualidade de [gualidade em
que declara: representante legal, procurador ou ontra), com poderes para o ato, declara, para os efeitos
do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 179.° do Cdédigo dos Contratos Publicos e da
eventual adjudicagdo da proposta que [firma, nimero de identificacao fiscal e sede on, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, niimeros de identificagdo fiscal e sedes| (adiante, candidato) venha a

apresentar no referido procedimento, o seguinte:

a) A institui¢ao de crédito obriga-se, perante o candidato e [designacdo, nsimero de identificacio
fiscal e sede da entidade adjudicante], a pér a disposi¢ao do candidato todos os meios
financeiros previsivelmente necessarios ao integral cumprimento das obrigacoes
resultantes do contrato a celebrar no caso de a adjudicagdo recair sobre a proposta a

apresentar;

b) Em cumprimento da obrigacdo prevista no numero anterior, que vigora desde o inicio
do prazo de vigéncia do contrato, a instituicdo de crédito atribui ao candidato uma
linha de crédito que o habilita a sacar, para o efeito da execugdo do contrato, os

referidos meios financeiros;

¢) A emissao, a validade e a eficicia da presente declaracio e a constituicdo, a
modifica¢do e a extingao, a qualquer titulo, das obrigacdes por ela constituidas, siao

integralmente disciplinadas pela legislacio portuguesa aplicavel.

[local), |data), |assinatural.
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Anexo 3

Modelo de declaragao prevista no numero 15.1. do Programa do Concurso
(a que se refere o n.° 1 do artigo 168.° do CCP)

1 — [Nome, nimero de documento de identificagio e morada), na qualidade de representante legal de
[firma, nimero de identificacao fiscal e sede on, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nsimeros de
tdentificacao fiscal e sedes|, tendo tomado conhecimento das pegas do procedimento do concurso
limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa ou empresas a designar para a
prestacao do servico universal de ligacao a uma rede de comunicagoes publica num local fixo e
de servigos telefonicos acessiveis ao publico, vem por este meio apresentar a respetiva
candidatura, juntando em anexo, para o efeito, os seguintes documentos destinados a

qualificagdo':
a) [...]

2 - Para o efeito declara, sob compromisso de honra, que:

a) Ndo se encontra em estado de insolvéncia, de liquidacdo, de cessacio de atividade,
sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacao de patriménios ou em qualquer

situagdo analoga nem tem o respetivo processo pendente;

b) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, dire¢io ou geréncia nao foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profissional’;

¢) Nio foi objeto de aplicacio de san¢do administrativa por falta grave em matéria
profissional ou os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, dire¢ao ou geréncia
niao foram objeto de aplicacio de san¢do administrativa por falta grave em matéria

: 3
profissional’;

! Enumerar todos os documentos que constituem a candidatura, para além desta declaragdo, indicados no programa do
procedimento.

2 Indicar se, entretanto, ocotreu a respetiva reabilitagao.

3 Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitaco.
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d) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribuicoes para a seguranga social
em Portugal [ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal]’;

¢) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

f) Nao foi objeto de aplicacao da sangao acessoria prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo
21.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da
Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, ¢ no n.° 1 do artigo 460.° do Cédigo dos Contratos
Publicos®;

2) Nio foi objeto de aplicacao da sangao acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo

627.° do Codigo do Trabalho';

h) Nao foi objeto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou
judicial pela utilizagdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento
de impostos e contribuicbes para a segurancga social, nio declarada nos termos das
normas que imponham essa obriga¢ao, em Portugal [ou no Estado de que é nacional ou

. . . . 8
no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

1) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, direcao ou geréncia nao foram
condenados, por sentenga transitada em julgado, por alguns dos seguintes crimes”: i)
Participagao em atividades de uma organizagdo criminosa, tal como definida no n.” 1 do
artigo 2.° da A¢ao Comum n.° 98/773/JAL, do Conselho; ii) Corrupciao, na ace¢io do
artigo 3.° do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Agao
Comum n.° 98/742/JAI, do Consclho; iii) Fraude, na ace¢io do artigo 1.° da
Convengao relativa a Protecao dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na ace¢io do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do
Conselho, de 10 de junho, relativa a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais;

4 Declarar consoante a situacao.

5 Declarar consoante a situac¢ao.

¢ Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdao condenatéria.
7 Indicar se, entretanto, decorreu o perfodo de inabilidade fixado na decisdao condenatéria.
8 Declarar consoante a situacio.

9 Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitacao.
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j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na

preparagao e elaboragao das pegas do procedimento.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragoes implica a
exclusiao da candidatura apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do
artigo 450.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangio
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

[local), [data), [assinatura]"’.

10 Nos termos do disposto nos n.os 2 ¢ 3 do artigo 168.° do CCP.
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CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa ou empresas a designar
para a prestagdo do servico universal de ligacdo a uma rede de comunicagdes publica num

local fixo e de servicos telefonicos acessiveis ao publico

1. Identificacdo e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificacao para a selecdo
da empresa ou empresas a designar para a prestacao do servico universal de ligacio a uma rede

de comunicagoes publica num local fixo e de servigos telefonicos acessiveis ao publico”.

1.2. O presente concurso limitado por prévia qualificagao tem por objeto a selegao de uma ou
varias empresas com quem o Estado Portugués contratara, pelo periodo indicado no Caderno
de Encargos, o fornecimento do servico universal de ligagdo a uma rede de comunicagoes
publica num local fixo e de prestacio de servigos telefonicos acessiveis ao publico através

daquela ligagdo (servico universal) nos termos definidos no nimero 1. do Programa do

Concurso.

1.3. O anuncio do concurso foi publicado com o n.° ....... /.... no Diario da Republica, II

Série, n.° ...... ,de ....de ..... de ..... e no Jornal Oficial da Unido Europeia com o n.°
[, ,de ... de

2. Convite a apresentagao das propostas

2.1. Convidam-se os seguintes candidatos qualificados a apresentar propostas para os lotes que

integram (0] presente CONCurso:

2.2. Os candidatos apenas podem apresentar propostas para o(s) lote(s) indicado(s) na

respetiva candidatura, nos termos previstos no Programa do Concurso.
3. Pegas do procedimento

3.1. As pecas do procedimento sao disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletronica disponivel em : www.compraspublicas.com.
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3.2. As pecgas do procedimento estio igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publicagao do anincio até

ao termo do prazo fixado para apresentacao das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.
4. Pedidos de esclarecimento

4.1. Os concorrentes podem apresentar os pedidos de esclarecimento necessirios a boa

compreensao e interpretacao das pe¢as do procedimento até ao dia ........................

4.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletronica

disponivel em: www.compraspublicas.com.

4.3. Os esclarecimentos sio prestados até ao dia ............... e sao disponibilizados na
plataforma eletrénica identificada no nimero anterior, sem prejuizo do disposto no numero

23. do Programa do Concurso.
5. Documentos da proposta
5.1. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) Declaracio do concorrente de aceitagio do conteddo do Caderno de Encargos, de
acordo com o Anexo 1 do presente Convite, assinada por quem tenha poderes para

obrigar ou representar o concorrente;

b) Documento contendo a identificagio do lote ou lotes aos quais o concorrente
concorre ¢ a indicagdo do valor do financiamento dos custos liquidos do servi¢o
universal a compensar, expresso em Euros, para todo o periodo de vigéncia do
contrato, individualizando o valor do financiamento solicitado por lote (“proposta
especifica por lote”), bem como, caso sejam apresentadas propostas que agreguem
mais do que um lote, o valor do financiamento global para essa combinagio de lotes

(“proposta global”);

¢) Documento que contenha os esclarecimentos justificativos da apresentagio de um

preco anormalmente baixo, se aplicavel;

d) Projeto técnico apresentado de acordo com o exigido no Anexo 4 do Caderno de

Encargos, para cada lote e para cada combinacio de lotes;

e) Quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por o0s

considerar indispensaveis para efeitos da indicagao do valor do financiamento.
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5.2. As propostas globais e especificas por lote a que se refere a alinea b) do nimero 5.1.
devem indicar, de forma discriminada, para além do valor do financiamento por lote e do
financiamento global para a combinagao de lotes, se aplicavel, os seguintes aspetos submetidos

4 concotrréncia:

a) Componente 1, relativa a ligacdo a uma rede de comunicagoes publica em local fixo ¢ a
prestacdo de servicos telefénicos acessiveis ao publico, com exclusio da Oferta
dirigida aos Reformados e Pensionistas identificada no n.° 7 do Anexo 1 do Caderno
de Encargos: os concorrentes devem indicar o valor do financiamento dos custos
liquidos do servigo universal solicitado para esta componente, expresso em Euros e

para todo o petriodo de vigéncia do contrato;

b) Componente 2, relativa a Oferta dirigida aos Reformados e Pensionistas identificada

no n.” 7 do Anexo 1 do Caderno de Encargos - os concorrentes devem indicar:

1. o valor unitario solicitado por mensalidade;
ii. o produto do valor unitario solicitado por mensalidade pelo nimero total de
mensalidades, com os valores indicados no nimero 27.4 do Programa do

Concurso.

5.3. O valor do financiamento a indicar nos termos da alinea b) do nimero 5.1. corresponde a

soma do valor indicado para as Componentes 1 e 2 ii. referidas no nimero anterior.

5.4. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaragao
referida na alinea a) do numero 5.1. deve ser assinada pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragdo os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,

deve ser assinada pelos representantes de cada um dos membros.

5.5. Os agrupamentos concorrentes devem ainda apresentar declaragdo de compromisso de
que, em caso de adjudicagdo, promoverao a constituicio da sociedade comercial, dando
cumprimento ao exigido no nimero 8.3. do Programa do Concurso, bem como que dardo
cumprimento ao disposto no artigo 21.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacdo
conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunicacoes Eletronicas ou

LCE).
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5.6. Os documentos que constituem as propostas sao obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentagio de caracter eminentemente técnico,
nomeadamente catalogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que podem

ser apresentados em lingua inglesa.

5.7. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero 5.1., s6 podem ser apresentadas
propostas globais para combina¢des de lotes quando tenham sido apresentadas propostas

especificas de financiamento para esses lotes.

5.8. Igualmente para efeitos do disposto na alinea b) do numero 5.1., o valor da Componente
1 da proposta global nao tem que corresponder necessariamente a soma dos valores
apresentados para essa componente nas propostas especificas para cada um dos lotes e o valor
da Componente 2 da proposta global ndo tem que ser igual aos valores unitarios apresentados

nas propostas especificas para cada um dos lotes.
6. Prazo para a apresentagdo das propostas

As propostas podem ser apresentadas até ao final do 35.° dia a contar da data de envio do

Convite.
7. Modo de apresentagio das propostas

7.1. Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletrénica indicada no numero 3., através de meio de transmissao escrita e
eletronica de acordo com o que prevé o artigo 62.° do Cdédigo dos Contratos Publicos
(também designado de CCP) ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresentacao nao seja possivel, deve o concorrente proceder de acordo com o previsto no n.°

5 do referido artigo 62.°.

7.2. A recegiao das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletrénica referida no numero anterior, um recibo

eletronico comprovativo dessa recegao.

7.3. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das propostas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em func¢ao do tipo de acesso a Internet de
que dispoem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no nimero 6.
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8. Publicitagao da lista dos concorrentes

No dia imediato ao termo do prazo para a apresentacao das propostas o Juri procede a
publicitacdo da lista dos concorrentes na plataforma eletrénica referida no nimero 3., nos

termos do disposto no artigo 138.° do CCP.

9. Apresentagdo de propostas variantes

Nao ¢ admitida a apresentagdao de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condi¢ao.
10. Prazo da obrigagio de manutengio das propostas

E de 180 dias o prazo da obrigacio de manutencio das propostas.

11. Prego anormalmente baixo

Por referéncia aos precos base fixados no Caderno de Encargos, constitui prego
anormalmente baixo a apresenta¢iao de propostas com um valor que seja 70 por cento ou mais
inferior ao preco base de cada lote e componente ou ao preco base da combinacao de lotes

incluidos na proposta global.
12. Documentos de habilitagao

12.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificacao da decisiao de
adjudicagao, os documentos de habilitagio referidos no numero 31. do Programa do

Concutso.

12.2. A falta de apresentacio dos documentos de habilitacgio determina a caducidade da

adjudicagao, e a promocao da adjudicacdao nos termos previstos no artigo 86. do CCP.
13. Caugao

13.1. O adjudicatario deve, nos termos previstos nos artigos 88.° a 90.° do CCP, prestar caucao
para garantia da celebragdo do contrato, bem como do exato e pontual cumprimento de todas

as obrigac¢des legais e contratuais assumidas com a contratacao.

13.2. A caugio referida no nimero anterior vigora por todo o periodo de duragido do contrato
e ¢ liberada no seu termo, verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacSes de servi¢o

universal contratadas sem que haja lugar a aplicacao de qualquer sanc¢ao contratual.

13.3. O valor da caugdo a prestar pelo adjudicatario é de 5 por cento do valor do
financiamento constante da proposta adjudicada, calculado nos termos do numero 25.4. do

Programa do Concurso.
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13.4. Quando o preco resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caucdo a prestar pelo adjudicatirio é de 10 por cento do valor do
financiamento constante da proposta adjudicada, calculado nos termos do numero 25.4. do

Programa do Concurso.

13.5. A caucdo pode ser prestada mediante garantia bancaria ou seguro-caugdo conforme

modelo constante do Anexo 2 do presente Convite a apresentagao de propostas.

13.6. Se o adjudicatario prestar a caucao mediante garantia bancaria, deve apresentar um
documento pelo qual um estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao
limite do valor da caugdo, o imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas em

virtude do incumprimento de quaisquer obrigacdes a que a garantia respeita.

13.7. Se o adjudicatario prestar a caugdo mediante seguro-caug¢ao, deve apresentar apolice pela
qual uma entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma, até ao limite do valor
da caugdo, o encargo de satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas em virtude do

incumprimento de quaisquer obrigacoes a que o seguro respeita.

13.8. O adjudicatario deve prestar a caucdao no prazo de 10 dias a contar da notificagdo da
decisdo de adjudicagao, devendo comprovar essa prestagao junto da entidade adjudicante no

dia imediatamente subsequente.

13.9. A falta de prestacdao de caugao determina a caducidade da adjudicagio, e a promocgao da

adjudicacdo nos termos previstos no artigo 91.> do CCP.
14. Legislagao aplicavel
14.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LCE.

14.2. A contagem dos prazos previstos no presente Convite aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.
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Anexo 1

Modelo de declaragao prevista no numero 5.1. a) do Convite a apresentacao de

propostas

(a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP)

1 — [Nome, niimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante legal da
[firma, niimero de identificacao fiscal e sede om, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
identificagao fiscal e sedes|), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de
Encargos relativo a execucao do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de
concurso limitado por prévia qualificagdo para a selecio da empresa ou empresas a designar
para a prestagdo do servico universal de ligacdo a uma rede de comunicagdes publica num
local fixo e de servigos telefonicos acessiveis ao publico, declara, sob compromisso de honra,
que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o
conteudo do mencionado Caderno de Encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem

reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executarda o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

: 1
documentos, quc )unta €m anexo :

2) [..]
b) [.]

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a

execucao do referido contrato, ao disposto na legislagao portuguesa aplicavel.
4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquida¢ao, dissolugdao ou cessacdo de
atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquida¢do de patriménios ou em qualquer

situacdo analoga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia nao foram
condenados, por sentenc¢a transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profissional’;
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c) Nido foi objeto de aplicacio de sancdo administrativa por falta grave em matéria
. 3 . , ~ .. .. ~ . ~ A .
profissional” nem os titulares dos seus 6rgaos sociais de administracdo, dire¢do ou geréncia

foram objeto de aplicagio de sancdo administrativa por falta grave em matéria profissional’;

d) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a contribuices para a seguranga social em

Portugal [ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

e) Tem a sua situagdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

f) Nao foi objeto de aplicacdo da sangao acessoria prevista na alinea €) do n.° 1 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da Lei n.°
19/2012, de 8 de maio, e no n.° 1 do artigo 460.° do Cédigo dos Contratos Publicos’;

2) Nio foi objeto de aplicacdo da sangdo acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 627.°

do Cédigo do Trabalho®

h) Nao foi objeto de aplicagdo, ha menos de dois anos, de sancdo administrativa ou judicial
pela utilizagdao ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita a0 pagamento de impostos e
contribui¢oes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das normas que imponham
essa obrigacdao, em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal]’;

1)) Os titulares dos seus Orgaos sociais de administragdo, direcio ou geréncia nao foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por alguns dos seguintes crimes'”: i)
Participagdo em atividades de uma organizagao criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo
2.° da Agiao Comum n.° 98/773/JAl, do Conselho; ii) Cotrupcio, na acecio do artigo 3.° do
Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Agao Comum n.°
98/742/JAL, do Conselho; iii) Fraude, na acecio do artigo 1.° da Convengio relativa a
Protecdo dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias; iv) Branqueamento de
capitais, na ace¢ao do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do Conselho, de 10 de junho,
relativa a prevencao da utilizacio do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de

capitais;

j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessotria ou apoio técnico na

preparagao e elabora¢ao das pe¢as do procedimento.
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5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaraces implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicagio que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sangao
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacio de contratos publicos, sem prejuizo da participagio a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Puablicos, a apresentar a declaragdo que constitui o
anexo II do referido Coédigo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra

nas situacOes previstas nas alineas b), d), €) e 1) do n.° 4 desta declaracio.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresentagao dos documentos
solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagdao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenagio muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoria de privagdo do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagido de contratos publicos, sem

prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

[local), |datal, [assinatnra)"'

1 . , -
Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos

termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° do CCP.
2 . . .y ~

Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacao.
3 . . .1 ~

Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacio.

4 . . J ~
Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacao.
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> Declarar consoante a situacao.

% Declarar consoante a situacao.

" Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisio condenatoria.
® Indicar se, entretanto, decorreu o perfodo de inabilidade fixado na decisio condenatéria.
’ Declarar consoante a situacio.

" Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitacio.

" Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.° do CCP.
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Anexo 2

Modelo de Garantia Bancaria

PARA: [entidade adjudicante|

Garantia n.° [...] [a preencher pelo Banco]

[datal

Em nome e a pedido de [identificacao completa do adjudicatario|, o [identificacio completa do banco
(doravante designado por “Banco”), nos termos e para os efeitos do disposto nos
instrumentos do concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa ou
empresas a designar para a prestacdo do servico universal de ligacdo a uma rede de
comunicagoes publica num local fixo e de servicos telefénicos acessiveis ao publico, presta,
pelo presente documento, a favor do |[identificagio completa da entidade adjudicante], garantia
bancaria irrevogavel e a primeira solicitacdo, no montante de € ..., destinada a garantir o
vinculo assumido com a apresentacio das propostas e o exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacOes inerentes ao concurso e a contratagdo, incluindo a celebragdo do
contrato, responsabilizando-se até ao limite maximo da citada importancia por fazer a
entrega, incondicional, irrevogavel, a primeira solicitacdo, e sem quaisquer reservas, ainda
que se verifique qualquer objecdo por parte do [adjudicatirio], das quantias que se tornem
necessarias se o [adjudicatario] faltar ao cumprimento das suas obrigacoes, objeto desta

garantia, ou as nao cumprir em devido tempo.

A presente garantia constitui uma obrigacao direta do Banco perante [entidade adjudicante], é
auténoma, irrevogavel, incondicional e a primeira solicitagio. O Banco obriga-se, no prazo
de 5 dias a contar da rececdo, na [morada do Banco], de declaracdo escrita do |entidade
adjudicante|, a pagar, por crédito na conta bancaria indicada naquela declara¢do, o montante

garantido ou, se inferior, o montante solicitado em tal declaragao.

A declaragdo acima referida deve conter a indicagdio da importancia devida pelo
|adjudicatdrio|, constituindo comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de
qualquer outra formalidade ou da apresentacao de qualquer outro documento, de que a

importancia reclamada é devida ao abrigo desta garantia.
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O Banco, caso venha a ser chamado a honrar a presente garantia, ndo pode tomar em
consideracdo quaisquer excegdes opostas pelo |adjudicatirio], sendo-lhe igualmente vedado
opor ao [entidade adjudicante] quaisquer reservas ou meios de defesa que o [adjudicatirio] possa

tazer valer contra aquele.

A presente garantia entrara em vigor na data da sua emissdo, e permanece valida até que o
lentidade adjudicante], autorize expressamente a sua liberacdo, nao podendo ser anulada ou

alterada sem o consentimento daquele.

[Data e assinatural
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Modelo de Seguro Caugio

A |identificacao completa da companhia de seguros| (doravante designada por “Companhia de
Seguros”), nos termos e para os efeitos do disposto nos instrumentos do concurso limitado
por prévia qualificagdo para a selecdo da empresa ou empresas a designar para a prestagao
do servigo universal de ligagio a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e de
servicos telefénicos acessiveis ao publico, presta a favor do [identificagao completa da entidade
adjudicante|, e ao abrigo de contrato de seguro-caugao celebrado com |[wentificacao completa do
tomador de seguro|, garantia a primeira solicitacdo no valor de € ..., destinada a garantir o
vinculo assumido com a apresentagdao das propostas e o exato e pontual cumprimento de
todas as obrigacoes inerentes ao concurso e a contratagdo, incluindo a celebragio do

contrato, responsabilizando-se até ao limite maximo da citada importancia.

A Companhia de Seguros obriga-se a pagar o montante solicitado pelo [entidade adjudicante),
até ao limite daquela quantia, nos 5 dias seguintes a primeira solicitagdo do [entidade
adjudicante|, sem que este tenha de justificar o pedido e sem que a primeira pessoa possa
invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa ou o cumprimento das obriga¢oes

assumidas pelo [adjudicatario].

A Companhia de Seguros niao pode opor ao |entidade adjudicante] quaisquer excegdes

relativas ao contrato de seguro-caucao celebrado entre a mesma e o tomador do seguro.

Caso alguma das disposi¢oes da presente garantia se torne ou venha a ser julgada nula,
ilegal ou por qualquer forma invalida, tal nulidade, ilegalidade ou invalidade nao afetara a
validade e vigéncia das restantes disposicdes, com as adaptagoes que se revelarem

necessarias.

A presente garantia entrara em vigor na data da sua emissio, e permanece valida até que o
lentidade adjudicante] autorize expressamente a sua liberagdo, nao podendo ser anulada ou
alterada sem o consentimento daquele e independentemente da liquidacao de quaisquer

prémios que sejam devidos.

[Data e assinatural
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CADERNO DE ENCARGOS

Concurso limitado por prévia qualificacdo para selecio da empresa ou empresas a designar para a
prestacao do servico universal de ligacdo a uma rede de comunicagbes publica em local fixo e de

servigos telefénicos acessiveis ao publico

Capitulo I
Disposigoes gerais
Clausula 1.*
Caderno de Encargos

1. O presente Caderno de Encargos faz parte integrante do procedimento de concurso que tem
por objeto a selecio da empresa ou empresas responsaveis pela prestacao do servigo universal
de ligagdio a uma rede de comunicagdes publica em local fixo e de servigos telefénicos
acessiveis ao publico através daquela ligacdo (servico universal), em conformidade com o
regime previsto para o efeito na Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redagio conferida

pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunicacoes Eletronicas ou LCE).

2. O presente Caderno de Encargos compreende um conjunto de termos de referéncia, a incluir

nos contratos a celebrar e respetivos anexos.

Clausula 2.*
Anexos
Fazem parte integrante do Caderno de Encargos os seguintes anexos:
Anexo 1: Especificagdes de Servigo;
Anexo 2: Parametros de Qualidade de Servico e Objetivos de Desempenho;
Anexo 3: Informacio a remeter ao ICP-ANACOM,;

Anexo 4: Projeto Técnico.
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Clausula 3.2
Epigrafes e Remissoes

1. As epigrafes utilizadas no presente Caderno de Encargos e nos seus anexos foram incluidas
por razoes de mera conveniéncia, nao fazendo parte da regulamentacio aplicavel as relagdes
contratuais deles emergentes, nem constituindo suporte para a interpretagao ou integracao do

presente Caderno de Encargos ou daqueles documentos.

2. As remissoes, ao longo do presente Caderno de Encargos, para clausulas ou alineas sao
referentes aos numeros ou alineas do clausulado do mesmo Caderno de Encargos, salvo se do

contexto resultar sentido diferente.

Clausula 4.*
Disposigbes por que se rege o contrato

1. O contrato ou os contratos que titulam a prestacio do servico universal sio compostos pelo

respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
b) O presente Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;

d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4. Ocorrendo divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros.

5. Em tudo o que ndo se encontrar previsto no contrato e nos elementos que o integram sao

aplicaveis as disposi¢oes do Codigo dos Contratos Pablicos (CCP).
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Capitulo II

Do contrato

Clausula 5.2
Objeto

1. O contrato ou os contratos a celebrar na sequéncia do presente procedimento tém por objeto
a satisfacdo ao publico em geral de todos os pedidos razoaveis de ligacio a uma rede de
comunicacoes publica num local fixo e a prestacio de servicos telefonicos acessiveis ao
publico através daquela ligacdo, a um preco e qualidade de servico definidos, permitindo o
estabelecimento e a rececao de comunicacbes vocais, comunicacoes fac-simile e
comunicacoes de dados com débitos suficientes para viabilizar o acesso funcional a Internet,
incluindo o acesso aos servicos de emergéncia, bem como a disponibilizacio de ofertas
especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia aos referidos

servicos, de modo equivalente aos restantes utilizadores finais.

2. As prestagoes do servico universal referidas no n.° 1 sao disponibilizadas nas areas geograficas

indicadas no anexo ao contrato, correspondentes as areas abrangidas na proposta adjudicada.

3. Na disponibilizacao das prestagoes descritas no n.° 1 devem ser observadas as especificacoes
de servico, os parametros de qualidade de servico, os objetivos de desempenho e as
obrigacdes de informacdo a remeter ao ICP-ANACOM previstos nos Anexos 1 a 3 ao

presente Caderno de Encargos.

4. O disposto no numero anterior nao prejudica que o ICP-ANACOM, para acompanhamento
do mercado, fins estatisticos e ou verificacio do cumprimento do disposto no Caderno de

Encargos, possa solicitar ao cocontratante outras informagoes.

5. Na prestacao do servico universal o cocontratante deve, em conformidade com o previsto no
artigo 93.° da LCE, assegurar a acessibilidade de pregos, incluindo a disponibilizacao de
opgdes ou pacotes tarifarios destinados a consumidores com baixos rendimentos ou
necessidades sociais especiais, nos termos definidos no Anexo 1 do presente Caderno de

Encargos.
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6. As disposi¢cdes do presente Caderno de Encargos ndo prejudicam as competéncias conferidas
pela LCE ao ICP-ANACOM, nomeadamente em matéria de pregos, qualidade de servigo e
medidas especificas para utilizadores com deficiéncia, nem o caracter vinculativo das

determinacGes que, no exercicio daquelas competéncias, sejam proferidas por aquela

Autoridade.

Clausula 6.*
Prazo do contrato e inicio da prestacao dos servicos

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e tem um prazo de duracdo de 5 anos

contados da data de inicio da prestacdo dos servigos que constitui o seu objeto.

2. A prestacdo dos servigos objeto do contrato deve ser iniciada no prazo maximo de 6 meses
apos a data da assinatura do contrato, ficando o cocontratante obrigado a um dever de
colaboragaio com o anterior prestador do servico universal, no sentido de assegurar a

continuidade da prestacao de servicos.

3. O disposto no numero anterior nao ¢ aplicavel no caso de o cocontratante ser o antetior
prestador do servico universal, o qual fica obrigado a iniciar a prestagao dos servicos objeto

do contrato na data da sua assinatura.

4. Para efeitos do disposto nos n.°s 1 e 2, o cocontratante deve informar o contraente publico e
o ICP-ANACOM da data de inicio da prestagao dos servicos, com a antecedéncia minima de

30 dias uteis.

Clausula 7.2

Deveres gerais das Partes

1. As Partes obrigam-se reciprocamente a cooperar e a prestar diligentemente toda a assisténcia
e auxilio que lhes sejam razoavelmente exigidos, com vista a0 bom desenvolvimento das

atividades integradas no objeto do contrato.

2. Compete a0 cocontratante requerer, custear, obter e manter em vigor todas as licengas e

autorizagoes necessarias ao integral cumprimento das atividades integradas ou de algum modo



Didrio da Repuiblica, 1.° série—N.° 198—12 de outubro de 2012 5697

relacionadas com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que a tal sejam

necessarios.

3. O

cocontratante deve informar, de imediato, o contraente publico e o ICP-ANACOM no

caso de qualquer das licengas a que se refere o nimero anterior lhe ser retirada, caducar, ser

revogada ou por qualquer motivo deixar de operar os seus efeitos, indicando, desde logo, que

medidas tomou ou ird tomar para repor tais licengas em vigor.

4. Ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato, o cocontratante obriga-se a:

o)

b)

d)

Prestar os servicos contratados de acordo com as especificacdes de servigo e objetivos de
desempenho indicados nos Anexos 1 e 2, assegurando a sua interoperabilidade,

continuidade, disponibilidade, permanéncia e qualidade;

Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM de qualquer
evento que possa condicionar o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contrato e ou prejudicar, impedir ou tornar mais oneroso o cumprimento pontual e

atempado de qualquer das obrigacSes por si assumidas;

Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicagdes efetuadas através dos servigos

prestados, bem como a inviolabilidade das infraestruturas que os suportam;

Observar o Plano Nacional de Numeragao nos termos fixados pelo ICP-ANACOM,;

e) Fornecer informagdes ou elaborar relatérios especificos sobre aspetos relacionados com a

2

h)

execu¢ao do contrato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a evolugdo

tecnologica da rede de suporte, desde que solicitados por escrito pelo ICP-ANACOM;

Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM das medidas
tomadas para resolugiao de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento das

obrigacoes de servigo universal;

Informar o contraente publico e o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteragdes que venham

a ser introduzidas no respetivo pacto social;

Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servicos objeto do presente
contrato em situagoes de crise, emergéncia ou guerra, incluindo o acesso ininterrupto aos

servicos de emergéncia;

Garantir a prestagao dos servigos contratados em todo o territoério que integra a zona ou

zonas geograficas nas quais a prestagdo do servigo universal ¢ realizada, nio devendo
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demonstrar preferéncia ou exercer discriminagao relativamente a qualquer pessoa, singular

ou coletiva, que os requeira;

) Comunicar ao ICP-ANACOM a cedéncia da totalidade ou parte substancial dos ativos de
rede de acesso com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data prevista para

a sua realiza¢do, nos termos do disposto nos n.°s 6 a 8 do artigo 99.° da LCE.

Clausula 8.*
Caugio a prestar no ambito do contrato

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacoes, incluindo as relativas ao
pagamento das san¢des contratuais, o cocontratante presta uma caugao de 5 por cento do
valor do financiamento constante da proposta adjudicada, calculado nos termos do numero
25.4. do Programa do Concurso.

2. O valor da caugdo a prestar nos termos do nimero anterior é elevado para 10 por cento do
referido valor do financiamento quando o preco resultante da proposta adjudicada seja
considerado anormalmente baixo.

3. A caugio vigora por todo o periodo de duracio do contrato e sera liberada no seu termo,
verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacoes de servico universal contratadas,
sem que haja lugar a aplicacdo de qualquer san¢ao contratual, nos termos do n.” 3 do artigo
295. do CCP.

4. Se o cocontratante ndo cumprir as suas obriga¢oes legais ou contratuais, o contraente publico
pode considerar perdida a seu favor a caucao prestada, independentemente de decisdo judicial
ou arbitral, nos termos do artigo 296.° do CCP.

5. A execugio parcial ou total da caucdo prestada pelo cocontratante implica a renova¢ao do
respetivo valor no prazo de 15 dias apos a notificagdo do contraente publico para o efeito,

nos termos previstos no artigo 296.° do CCP.

Clausula 9.2

Regime do risco

O cocontratante assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos riscos

inerentes ao desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o prazo da
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sua duracdo, exceto quando o contririo resulte do presente Caderno de Encargos ou do

contrato.

Clausula 10.*
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

O cocontratante responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceiros

no exercicio das atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo risco.

Clausula 11.°
Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas

1. O cocontratante responde ainda, nos termos gerais da relacdo comitente/comissario, pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades
compreendidas no objeto do contrato.

2. Constitui especial dever do cocontratante garantir e exigir a qualquer entidade com que venha
a contratar que promova as medidas necessarias para o cabal cumprimento do contrato e

salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto a execugao do contrato.

Capitulo III
Financiamento do Servigo Universal
Clausula 12.7
Preco base

1. Para efeitos do presente procedimento pré-contratual ¢ fixado o preco base de 74.829.762,80
Euros para todo o perfodo de vigéncia do contrato, o qual se subdivide nos seguintes pregos
base por lote e por componente:

a) Lote 1: 33.506.749,60 Euros [11.500.000 Euros + (5,06 Euros x 4.349.160 mensalidades)]:
(1) Componente 1: 11.500.000 Euros;

(ii) Componente 2: 5,06 Euros (valor unitario de financiamento por mensalidade).
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b) Lote 2: 24.919.090,80 Euros [12.000.000 Euros + (5,06 Euros x 2.553.180 mensalidades)]:
(i) Componente 1: 12.000.000 Euros;
(if) Componente 2: 5,06 Euros (valor unitario de financiamento por mensalidade).

¢) Lote 3: 16.403.922,40 Euros [8.500.000 Euros + (5,06 Euros x 1.562.040 mensalidades)]:
(i) Componente 1: 8.500.000 Euros;
(if) Componente 2: 5,06 Euros (valor unitario de financiamento por mensalidade).

2. Para efeitos do disposto no presente Caderno de Encargos, a Componente 1 corresponde a
ligacio a uma rede de comunicag¢des publica em local fixo e a prestagio de servicos
telefonicos acessiveis ao publico, com exclusio da Oferta dirigida aos Reformados e
Pensionistas identificada no n.° 7 do Anexo 1 do presente Caderno de Encargos, ¢ a
Componente 2 corresponde a Oferta dirigida aos Reformados e Pensionistas constante do n.°
7 do Anexo 1 do presente Caderno de Encargos.

3. Os precos base das propostas globais correspondem a soma dos precos base por lote, nos

termos especificados no n.” 1.

Clausula 13.*
Financiamento pela prestagdo do Servigo Universal

1. O financiamento do servigo universal obedece ao disposto nos artigos 95.° e 97.° da LCE,
correspondendo os custos liquidos do servico universal pelos quais o cocontratante devera
ser compensado, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do citado artigo 95.° da LCE, a
soma dos seguintes valores:

a) Na Componente 1: o valor constante da proposta adjudicada para esta componente;

b) Na Componente 2: o produto do valor unitario constante da proposta adjudicada,
correspondente ao financiamento por mensalidade, pelo nimero de mensalidades
efetivamente objeto de desconto em cada ano civil ao longo de todo o periodo de
duragao do contrato, sem prejuizo do disposto no n.° 2.

2. Para efeitos da alinea b) do nimero anterior, o cocontratante sera compensado por cada ano
civil de prestacao do servico até aos limites seguintes:

a) Lote 1: valor unitario constante da proposta adjudicada x 869.832 mensalidades (=
4.349.160 / 5);
b) Lote 2: valor unitario constante da proposta adjudicada x 510.636 mensalidades (=

2.553.180 / 5);
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c) Lote 3: valor unitario constante da proposta adjudicada x 312.408 mensalidades (=
1.562.040 / 5);
multiplicados pelo fator D/M, em que "D" corresponde ao nimero de dias de prestagio do

servico no ano civil em causa e "M" corresponde ao numero total de dias desse ano civil.

3. A compensacio dos custos liquidos do servico universal ¢ efetuada no prazo de 15 meses

5.

0.

7.

ap6s o termo do ano civil a que se reportam os custos liquidos, sendo apurada nos termos do

n.” 4.

Até ao termo do prazo referido no nimero anterior, o cocontratante recebe a titulo de

compensacao pelos custos liquidos da prestagao do servigo universal:

%xD

2) Na Componente 1: M do valor do financiamento global associado a prestacio desta
componente, indicado como tal na proposta adjudicada, em que “D” corresponde ao
nimero de dias de prestagdao do servigo no ano civil a que se reportam os custos liquidos e
“M” corresponde ao nimero total de dias daquele ano civil;

b) Na Componente 2: o valor que resultar da aplicacdo da férmula seguinte: Vu x Ms, em
que “Vu” corresponde ao valor unitario constante da proposta adjudicada, correspondente
ao financiamento por mensalidade, e “Ms” corresponde ao numero de mensalidades
efetivamente objeto de desconto em cada ano civil a que se reportam os custos a

compensar, observados os limites definidos no n.° 2.

Para determinacdo do valor a que se referem a alinea b) do n.° 1 e a alinea b) do n.° 4, o
contraente publico pode, diretamente ou através do ICP-ANACOM, proceder a realizagao
de auditorias para avaliar a exatidio da informagdo prestada pelo cocontratante nos termos
do ponto 2 do Anexo 3 do presente Caderno de Encargos, nomeadamente o nimero de
mensalidades efetivamente objeto do desconto atribuido no ambito da Oferta dirigida aos
Reformados e Pensionistas constante do n.° 7 do Anexo 1 do presente Caderno de

Encargos.
As auditorias a que se refere o numero anterior ¢ aplicavel o disposto na clausula 18.%

Os limites definidos no n.” 2 nao desoneram o cocontratante do cumprimento integral, e
para todos os pedidos de ligagio a rede, do disposto no n.” 7 do Anexo I do presente

Caderno de Encargos.
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8.

9.

1.

O valor da compensagao a que se referem a alinea b) do n.° 1 e a alinea b) do n.° 4 nao ¢
cumulavel com a obtencio, pelo cocontratante, no ambito da utilizagdo de ofertas grossistas,

de quaisquer descontos relacionados com servigos destinados a reformados e pensionistas.

A compensagao a receber pelo cocontratante nao prejudica a obrigagdo que eventualmente
sobre si recaia de contribuir para o fundo de compensacio do servico universal de
comunicagoes eletronicas, nos termos a definir em diploma préprio, em conformidade com

o disposto no artigo 97.° da LCE.

Capitulo IV
Modificagdes do contrato
Clausula 14.*
Cessao da posi¢ao contratual pelo cocontratante

A cessao da posicao contratual por parte do cocontratante esta sujeita ao disposto nos artigos
316.° e seguintes do CCP e 99.° da LCE e depende da prévia autorizacio do contraente
publico, precedida de parecer do ICP-ANACOM, nio podendo em caso algum colocar em
causa a manuten¢ao das obriga¢oes de servico universal.

Para efeitos da autoriza¢do do contraente publico, o cocontratante deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com todos os documentos referidos nos numeros 31.1. e
31.2. do Programa do Concurso, bem como demonstracdo de que a cessionaria preenche os
requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos nesse documento.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30
dias a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se a
autoriza¢ao do contraente publico tacitamente concedida se nao for recusada dentro desse

prazo.

Clausula 15.2

Fusao, cisdo e alteragao da composigao acionista do cocontratante

. A fusdo e a cisao do cocontratante obedecem ao disposto no artigo 99.° da LCE e ficam

sujeitas a prévia autorizagdio do contraente publico, a qual se considerara tacitamente

concedida se nao for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido, nio
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podendo em caso algum tais operagoes colocar em causa a manutencao das obrigacoes de
servico universal.

2. A fusio e cisio do cocontratante é aplicavel o disposto no n.° 2 da clausula anterior, apenas
podendo ser autorizada caso o contraente publico considere demonstrado que a sociedade
que em resultado da operacio fica responsavel pela prestacao do servico universal preenche
os requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos no Programa do
Concurso.

3. A autorizagido a que se refere o n.° 1 da presente clausula deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM.

4. Quando a adjudicagio dos servicos objeto do presente contrato tenha recaido sobre um
agrupamento de entidades, a alteracio da composi¢ao acionista do cocontratante carece de
prévia autorizacao do contraente publico, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a
qual se considerara tacitamente concedida se nao for recusada no prazo de 30 dias a contar da

data do respetivo pedido.

Clausula 16.7
Subcontratagao

1. O cocontratante nao pode, sem autorizagao do contraente publico, recorrer a subcontratagao
de terceiras entidades para a prestacio dos servicos que sao objeto do contrato, a qual fica
sujeita ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

2. A autorizagiao para a subcontratacao de terceiras entidades deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a contar
do respetivo pedido caso nao seja expressamente recusada.

3. No caso de celebracao de contratos com terceiros, o cocontratante mantém os direitos e
continua sujeito as obrigacoes decorrentes do contrato ou da legislacdo aplicavel,
responsabilizando-se perante o contraente publico pelo cabal cumprimento do mesmo.

4. Nao sao oponiveis ao contraente publico quaisquer pretensoes, exce¢cdes ou meios de defesa
que resultem das relagbes contratuais estabelecidas pelo cocontratante com terceiras

entidades.
Clausula 17.2
Modificac¢iao do contrato

1. O contrato pode ser modificado nos termos previstos nos artigos 311.° e seguintes do CCP.
2. Quando haja lugar a renegociacao do contrato, esta deve ser iniciada no prazo maximo de 45

dias ap6s a data da verificagao do evento que lhe da origem.
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3. A renegociagdo do contrato inicia-se com comunica¢ao, realizada através de carta registada
com aviso de recec¢do, na qual sio indicados os motivos em que se fundamenta o inicio do

processo negocial e os objetivos que com o mesmo se pretendem alcancar.

4. Quando decorridos 6 meses sobre a data do inicio do processo de renegocia¢ao do contrato
de prestacdo do servico universal sem que seja alcangado acordo, pode qualquer das partes

submeter a questao ao tribunal arbitral previsto na clausula 26.%

Capitulo V

Fiscalizagdo do cumprimento do contrato

Clausula 18.2

Fiscalizagdo pelo contraente publico

1. Assiste ao contraente publico, diretamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de
fiscalizar o cumprimento, pelo cocontratante, das obrigacoes emergentes do contrato,
podendo designadamente ordenar a realizacdo de auditorias, vistorias e ensaios que permitam
avaliar os termos e condi¢des em que ¢ assegurado o cumprimento das obrigacoes de servico

universal.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o cocontratante deve prestar ao contraente
publico ou ao ICP-ANACOM toda a colaboracdo que lhe seja determinada, obrigando-se a
facultar ao mesmo, ou a quem este indicar, livre acesso a todas as infraestruturas,
equipamentos e instalacoes, bem como a todos os livros, registos e documentos relativos as
atividades integradas no objeto do contrato, e prestard todos os esclarecimentos e

informagdes que lhe forem solicitados.

3. As determinagoes do contraente publico ou do ICP-ANACOM que vierem a ser
expressamente emitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizagdo sio imediatamente aplicaveis e
vinculam o cocontratante, sem prejuizo do recurso ao tribunal arbitral nos termos e com os

fundamentos previstos nas clausulas 25.° e 26.°.
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4. Se o cocontratante nao cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes decorrentes do
contrato por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir
dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o

contraente publico tenha perdido o interesse na prestacdo, observando-se o disposto no

artigo 325.° do CCP.

5. Quando o cocontratante nao tenha respeitado as determinagdes emitidas pelo
contraente publico ou pelo ICP-ANACOM no ambito dos poderes de fiscalizagdo e dire¢ao,
dentro do prazo que lhe for fixado, assiste ao contraente publico a faculdade de proceder a
correcao da situacio, diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos

por conta do cocontratante.

Capitulo VI
Incumprimento do contrato
Clausula 19.*
Sancgdes contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢ao do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP e
do disposto na legislacio aplicavel em matéria de responsabilidade contraordenacional, o
contraente publico pode, com observancia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar sang¢Oes pecunidrias em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas
obrigacoes, incluindo as resultantes de determina¢des do contraente publico ou do ICP-
ANACOM emitidas nos termos da lei ou do contrato.

2. O montante das sang¢oes pecunidrias varia em func¢ao da gravidade do incumprimento.

3. Se o cocontratante nao proceder ao pagamento voluntirio das sangbes pecuniarias que lhe
forem aplicadas no prazo de 20 dias, o contraente publico pode utilizar a caugdo para
pagamento das mesmas.

4. A aplicacdo de sang¢oes pecuniarias ¢ precedida da audiéncia do cocontratante, nos termos do
artigo 100.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

5. As sangOes pecuniarias referidas nos nimeros anteriores sao aplicadas por decisio do
contraente publico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os seus efeitos apos

comunica¢ao ao cocontratante, independentemente de qualquer outra formalidade.
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6. Na determinacdo da gravidade do incumprimento devem ser tidos em conta, nomeadamente,
a duracdo da infragao, o facto de esta ser, ou nio, reiterada, o grau de culpa do cocontratante
e as consequéncias do incumprimento.

7. O montante da san¢do pecuniaria aplicada nos termos da presente clausula reverte
integralmente para o Estado, podendo constituir receita do fundo de compensagao do servico
universal de comunica¢les eletronicas, nos termos a definir em diploma préprio, em
conformidade com o disposto no artigo 97.° da LCE.

8. O pagamento das sang¢bes pecunidrias aplicadas nos termos da presente clausula nio isenta o

cocontratante da responsabilidade civil por perdas e danos.

Clausula 20.*
Forga maior

1. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de for¢a maior que impegam o
cumprimento das obrigacdes de qualquer das partes ou obriguem a interrup¢ao dos servicos
objeto do contrato, ha lugar a suspensao total ou parcial das correspondentes obrigacoes ou
do contrato, pelo perfodo correspondente ao da duracio do caso de for¢a maior, ou a revisiao
do contrato, quando tal se justifique.

2. O cocontratante obriga-se a comunicar de imediato ao contraente publico a ocorréncia de
qualquer evento qualificavel como caso de for¢a maior ao abrigo do disposto na presente
clausula, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigagdes emergentes
do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forca de tal ocorréncia e, bem assim, as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar
o impacte do referido evento.

3. A ocorréncia de caso de forca maior nao exonera o cocontratante da ado¢iao de todas as
medidas e a¢des que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos
servicos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevencao de
operac¢ao e de meios humanos.

4. Considera-se caso de for¢a maior todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes,
designadamente as situagdes de catastrofe natural, atos de guerra ou subversao, alteracao da

ordem publica e incéndio.
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Capitulo VII

Extingao do contrato

Clausula 21.*
Causas de extin¢ao do contrato

. Constituem causas de extin¢dao do contrato:
a) A caducidade;
b) A revogacio por acordo;

c) A resolucao.

. Verificando-se a extingdo do contrato, qualquer que seja a sua causa, o cocontratante fica
obrigado a um dever de colaboragio com o novo prestador do servigo universal, no sentido

de assegurar a continuidade dos servigos.

Clausula 22.2
Caducidade

. O contrato caduca quando se verificar o fim do respetivo prazo de vigéncia, extinguindo-se a
relacio contratual existente entre as partes, sem prejuizo das disposi¢des que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.

. O contraente publico nio ¢ responsavel pelos efeitos da caducidade do contrato nas relagoes

contratuais estabelecidas entre o cocontratante e terceiros.

Clausula 23.*

Revogagio por acordo

1. As partes podem, a qualquer momento, revogar, por acordo, o contrato.

2. Os efeitos da revogacdo prevista no numero anterior sao os que forem validamente fixados

por acordo.
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Clausula 24.2

Resolugiao pelo contraente publico

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolug¢ao do contrato e do direito de indemnizagao
nos termos previstos no CCP, o contraente publico pode resolver o contrato quando se

verifique:

a) Cessagdo ou suspensio, total ou parcial, pelo cocontratante das prestagoes que integram o

servico universal cuja disponibilizacao é contratada;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizagao e desenvolvimento pelo cocontratante das
atividades objeto do contrato, em termos que possam comprometer a sua continuidade ou

regularidade nas condi¢oes exigidas pela lei e pelo contrato;

¢) Incumprimento das obrigagdes associadas ao presente Caderno de Encargos,
nomeadamente em termos de abrangéncia geografica, parametros de qualidade de servico e
objetivos de desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da

relacio contratual;

d) Oposicao repetida ao exercicio da fiscalizagdo, reiterada desobediéncia as legitimas
determinagoes do contraente publico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica

inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a exploragao;

e) A cessdo de posi¢do contratual ou a subcontratacao de alguma das prestacdes do servigo
universal, bem como a cisdio ou fusio do cocontratante, ou a alteracio da respetiva

composicao acionista, quando aplicavel, sem a prévia autorizacao do contraente publico;
f) O incumprimento de decisoes judiciais ou arbitrais;
@) Apresentaciao do cocontratante a insolvéncia ou sua declaragao pelo tribunal.

2. Verificando-se uma das situagdes que, nos termos do ndmero anterior, possa motivar a
resolu¢do do contrato, o contraente publico notificara o cocontratante para, no prazo que for
fixado tendo em atencao a natureza da situacdo, sejam integralmente cumpridas as suas
obrigacOes e corrigidas ou reparadas as consequéncias dos seus atos, exceto quando o
cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse

na prestagao.

3. Caso o cocontratante nio promova a correcao ou reparagdo das consequéncias do
incumprimento nos termos determinados, ou quando o cumprimento se tenha tornado

impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na presta¢do, este ultimo,
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mediante proposta do ICP-ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificacio

enviada ao cocontratante.

4. A resolugdo produz efeitos no prazo fixado pelo contraente publico, mediante a notificagao

ao cocontratante referida no nuamero anterior, independentemente de qualquer outra

formalidade.

5. Em caso de resolucdo, o cocontratante deve indemnizar o contraente publico por todos os

prejuizos causados, para além das sang¢des previstas na lei ou no contrato.

6. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a decisio de resolugdo pode impor ao
cocontratante a obrigacdo de continuar a assegurar a prestacdo dos servicos nos termos
contratados, até que o contraente publico tenha selecionado outra entidade para a prestacao
dos servicos em causa, ficando o cocontratante obrigado a um dever de colaboragao com o
prestador do servico universal que venha a ser designado, no sentido de assegurar a

continuidade da prestagao dos servicos.

7. Na situagdo prevista no numero anterior, o cocontratante serd compensado nos termos
previstos na clausula 13.%) na proporcao do periodo de tempo decorrido desde a notificagao

da resolucio.

Capitulo VIII
Resolugio de diferendos
Clausula 25.%
Resolucgio de conflitos

1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre as partes em matéria de aplicagio,
interpretagao ou integracao de lacunas do contrato de prestagao do servico universal sao
resolvidos por recurso a um tribunal arbitral, nos termos previstos no artigo seguinte.

2. A submissao de qualquer questio ao processo de resolugao de conflitos nao exonera o
cocontratante do pontual cumprimento do contrato para prestacio do servico universal
celebrado e das determinagoes do contraente publico que no ambito daquele contrato lhe
sejam comunicadas, incluindo as emitidas ap6s a data daquela submissio, nem permite
qualquer interrupcdo do desenvolvimento das atividades necessarias a prestagdo do servico

universal, que devem continuar a processar-se nos termos especificados no contrato, até que
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uma decisao final seja obtida no processo de resolucio de diferendos relativamente a matéria

€m causa.

Clausula 26.7
Tribunal Arbitral

1. Qualquer das partes pode submeter o diferendo a um tribunal arbitral composto por 3
membros, nomeados um por cada parte no processo e o terceiro escolhido de comum acordo

pelos arbitros que as partes tiverem designado.

2. A parte que decida submeter determinado diferendo a tribunal arbitral nos termos do nimero
anterior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o arbitro da sua nomeagao no
requerimento de constitui¢ao do tribunal arbitral que dirija a outra parte através de carta
registada com aviso de rece¢ao, devendo esta, no prazo de 15 dias uteis a contar da rece¢ao

daquele requerimento, designar o arbitro da sua nomeacao e deduzir a sua defesa.

3. Os arbitros designados nos termos do numero anterior designam o terceiro arbitro do
tribunal no prazo de 10 dias uteis a contar da designacdo do arbitro nomeado pela parte

reclamada.

4. Na falta de acordo quanto a designagao do terceiro arbitro, a escolha do arbitro em falta é
feita pelo presidente do Tribunal da Relagio de Lisboa, a requerimento de qualquer das

partes.

5. O tribunal arbitral tem a sua sede em Lisboa e considera-se constituido na data em que o

terceiro arbitro aceitar a sua nomeagao e o comunicar a ambas as partes.

6. O tribunal arbitral pode ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar, devendo, em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou entidades com

formagao juridica adequada em direito portugues.

7. O tribunal arbitral julga segundo o direito constituido e das suas decisdes nao cabe recurso,

sem prejuizo do disposto na lei em matéria de anulacdo de decisao arbitral.

8. As decisdes do tribunal arbitral configuram a decisao final do processo de resolugao de
diferendos e incluem a fixagdo das custas do processo e a forma da sua reparticio pelas
partes, devendo as mesmas ser proferidas no prazo maximo de 4 meses, contados da data de

constituicao do tribunal arbitral.
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Capitulo IX
Disposigdes finais
Clausula 27.*
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o legal
representante de cada uma das partes no seu domicilio profissional ou sede contratual, como
tal identificado no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte por carta registada com aviso de recegao.

Clausula 28.*
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos previstos no contrato aplica-se o disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 29.*
Legislagdo aplicavel

O contrato ¢ regulado pela legislacio portuguesa, em particular pela LCE e pelo CCP.
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Anexo 1

Especificagoes de Servigo

1. Ligagdo a uma rede de comunicagdes publica num local fixo e prestagdo de servigos

telefonicos através daquela ligagao

No artigo 87.° alinea a) da LCE encontra-se definido que a ligacdo a uma rede de comunicagoes

publica num local fixo e a prestacdo de servigos telefonicos acessiveis ao publico através daquela

ligagao integram uma das prestacoes do servico universal.

Nessa conformidade, e em respeito pelo disposto no artigo 88.° da LCE, o cocontratante deve

satisfazer todos os pedidos razoaveis de ligacao a uma rede de comunicagoes publica num local

fixo e a prestagio de um servico telefénico acessivel ao publico através daquela ligacdo, nas

zonas geograficas onde a prestacao do servico é contratada.

A ligacao a rede e a prestacao do servico devem ainda permitir:

)

A ligacao e utilizacdao de equipamentos terminais adequados;

b) O estabelecimento e a rececdo de chamadas telefonicas locais, de chamadas telefénicas

nacionais, concretamente chamadas envolvendo numeros geograficos e nao geograficos,
em conformidade com o estabelecido no Plano Nacional de Numerac¢ao, ¢ de chamadas

telefénicas internacionais;
O estabelecimento e a rececao de comunicacoes fac-simile;

O estabelecimento de comunicacées de dados, com débitos suficientes para viabilizar o

acesso funcional a Internet;

O acesso, através do numero nacional de socorro definido no Plano Nacional de
Numeragio ou de quaisquer outros nimeros especificados pelo ICP-ANACOM, aos

varios sistemas de emergéncia, nos termos fixados na legislagio aplicavel;

O acesso a um servico completo de informagdes de listas prestado nos termos definidos na

alinea c¢) do n.” 1 do artigo 89.° da LCE.

O cocontratante deve, mediante adequada remunerac¢io, disponibilizar equipamentos terminais

de telefone simples para acesso ao servico, bem como assegurar a sua instalacdo e conservagao,

quando expressamente solicitado pelo interessado.
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Para efeitos dos servigos contratados, a ligagdo a uma rede de comunicagdes publica consiste na
disponibilizacdo aos clientes de uma ligagdo a rede, em que o ponto de terminagido da rede é
identificado através de um endereco (morada) associado ao nome do assinante. Os servicos
contratados disponibilizados aos clientes devem ser prestados em local fixo, com recurso a

numeragdo geografica, no ponto de terminag¢ao da rede acima referido.

A prestagdo dos servicos contratados pode efetuar-se com recurso a qualquer tecnologia, com ou

sem fios.

2. Acessibilidade dos pregos a praticar

A prestagio do servico universal deve ser feita atendendo a necessidade de garantir a
acessibilidade dos respetivos pregos para os utilizadores finais do servico, assegurando que estes
nao sejam impedidos de aceder a uma rede de comunicag¢oes publica num local fixo nem aos

servigos telefonicos acessiveis ao publico através daquela rede.

O sistema de pregos dos servigos contratados baseia-se no principio da nao discriminag¢ao na sua
aplica¢ao, garantindo a igualdade de tratamento a todos os utilizadores em igualdade de

circunstancias, bem como no principio da uniformidade geografica, nos termos detalhados zfra.

Atendendo ao objetivo geral de acessibilidade e aos principios da nao discrimina¢iao e da
uniformidade tarifaria, tal como concretizados zfra, o cocontratante deve disponibilizar um
tarifario designado como “Tarifario do Servigo Universal”, aplicado uniformemente, quer em
cada uma das zonas geograficas incluidas na prestacao do servico universal, quer entre todas as

zonas geograficas em que a prestagdo ¢ contratada.

a) Preco da instalagdo, mensalidade e chamadas para a rede do cocontratante

O cocontratante obriga-se, relativamente ao “Tarifario do Servico Universal”, ao cumprimento
. ~ . 1 ., . N

e um price cap anual nio superior a - or cento, aplicavel em conjunto as componentes

d 1 rior a IPC'-2,75 por to, apli l em t m t

instalacdo, mensalidade e preco das comunicagdes para a mesma rede. A verificagio do

cumprimento de tal regra ¢ efetuada numa base anual, com exce¢ao do primeiro e segundo anos

1 IPC — Inflagdo esperada para cada ano que for oficialmente prevista pelo Governo e, como tal, inscrita no relatério
do Orc¢amento do Estado de cada ano, ou em Orcamento retificativo. No caso de em tal documento estat inscrito
um intervalo, é considerada a média dos valores, maximo e minimo, desse intervalo. Caso se verifiquem dificuldades
técnicas na obtencdo desse valor, nomeadamente em sede de interpretagdo, cabe ao ICP-ANACOM a
correspondente clarificagdo.
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do contrato, para os quais deve ser garantido que a variagdo de pre¢os acumulada é no minimo

equivalente a aplica¢dao do price cap correspondente a dois anos.

No cumprimento da regra do price cap, quando o valor da infla¢ao for igual ou inferior a 2,75 por
cento, o cocontratante nao esta obrigado a proceder a uma variagdao nominal negativa, podendo

manter os pregos sem alteracao.

O ponto de partida para os pregos a praticar pelo cocontratante deve ser o prego praticado pelo
prestador do servigo universal a data da publicagao dos instrumentos que enformam o concurso,

. . . N ~ 2
no Tarifario do Servigo Universal que corresponde a “Opgao 177,

O cocontratante deve, anualmente, e em conjunto com as restantes empresas responsaveis pela
prestacao do servigo universal de ligagao a uma rede de comunica¢des publica num local fixo e a
prestaciao de servigos telefénicos acessiveis ao publico através daquela ligacdo, chegar a acordo
sobre a melhor forma de refletir a aplicagdo do price cap no respeito pelos termos e condigoes
definidos neste Caderno de Encargos. O acordo alcangado deve ser submetido ao ICP-
ANACOM para aprovagao até ao final do més de setembro do ano anterior ao da entrada em
vigor do tarifario. Caso nao haja acordo, o ICP-ANACOM fixara o preco até ao final do més de

dezembro desse ano.
b) Prego das chamadas terminadas noutras redes

O preco das chamadas originadas no cocontratante e terminadas noutras redes fixas deve ser
ajustado de forma a repercutir a evolucao da diferenca entre a terminagao propria e a terminagao
de chamadas nas redes de outros prestadores de servigo telefénico fixo, sempre que ocorrerem

alteracdes aos pregos da terminagao.

O preco das chamadas originadas no cocontratante e terminadas em redes moéveis deve ser
ajustado de forma a repercutir a evolucao da termina¢ao de chamadas nas redes moveis, sempre

que ocorrerem alteragoes aos precos da terminagao.

O ponto de partida para os pregos a praticar pelo cocontratante deve ser o preco praticado pelo
atual prestador do servico universal (a PT Comunica¢bes, S.A.) a data da publicacdo dos

instrumentos que enformam o concurso, no Tarifario do Servigo Universal.

3. PrestagOes gratuitas

O cocontratante esta obrigado a assegurar, a titulo gratuito, as seguintes prestagoes:
a) Acesso ao numero nacional de socorro e a quaisquer outros numeros de emergéncia

especificados no Plano Nacional de Numeragio;

b) Acesso aos servigos de reparagao de avarias e de reclamacgdes.

2 Opeciao que inclui no preco da assinatura periodos gratuitos a noite e fim-de-semana.
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4. Funcionalidades do servico

Em cumprimento do artigo 94.° da LCE, considera-se que a disponibilizacdo pelo cocontratante

de um conjunto de recursos e mecanismos ¢ fundamental para que os utilizadores do servigo

universal possam controlar os seus encargos de utilizacdo de uma rede de comunica¢oes publica

e dos servicos telefonicos acessiveis ao publico.

Atendendo aos objetivos referidos, o cocontratante deve disponibilizar a todos os clientes do

Tarifario do Servico Universal os seguintes recursos e ou facilidades:

2)
b)

Faturacao detalhada,

Barramento seletivo e gratuito de chamadas de saida de tipos ou para tipos definidos de
nimero e de SMS ou de MMS de tarifa majorada ou outros servigos ou aplica¢oes de valor
acrescentado baseados no envio de mensagens, mediante pedido do assinante, sem

prejuizo do disposto no artigo 45.° da LCE;

Sistemas de pré-pagamento do acesso a rede de comunicagoes publica e da utilizagdo dos

servicos telefénicos acessiveis ao publico;
Pagamento escalonado do preco de ligacao a rede de comunicagoes publica;

Medidas aplicaveis as situacOes de nao pagamento de faturas telefénicas nos termos do

artigo 52.° da LCE;

Servico de aconselhamento tarifario que permita aos assinantes obter informac¢ao sobre

eventuais tarifas alternativas inferiores ou mais vantajosas;

Controlo de custos dos servicos telefonicos, incluindo alertas gratuitos aos consumidores
que apresentem padroes de consumo anormais, que reflitam um aumento significativo dos

valores de consumo médios habituais.

Para efeitos do disposto na alinea a) o cocontratante deve garantir gratuitamente o seguinte nfvel

minimo de detalhe, sem prejuizo da legislacio aplicavel em matéria de protecao de dados

pessoais ¢ de privacidade:

2)

b)

Preco inicial de ligacao a rede de comunicages publica num local fixo e da prestacao do

servico telefénico através daquela rede, quando aplicavel;

Preco da assinatura, quando aplicavel;
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c) Preco de utilizacao, identificando as diversas categorias de trafego, indicando cada

chamada e o respetivo custo;

d) Preco periédico de aluguer de equipamento, quando aplicavel;

¢) Preco de instalagio de material e equipamento acessorio requisitado posteriormente ao
inicio da prestacdo do servigo;

f) Débitos do assinante;

g) Compensagao decorrente do reembolso.

O cocontratante pode, a pedido do assinante, oferecer faturagio detalhada com niveis de
discriminagdo supetiores ao estabelecido nas alineas anteriores, a titulo gratuito ou mediante um
preco razoavel, nio devendo incluir as chamadas facultadas aos assinantes a titulo gratuito,

nomeadamente as chamadas para servicos de assisténcia.

5. Acesso funcional a Internet

A ligacido a rede de comunicag¢bes disponibilizada pelo cocontratante deve permitir o acesso de

banda estreita a Internet, que possibilite um débito de dados de 56 Kbps.

O cocontratante deve disponibilizar o referido acesso a internet sem qualquer custo fixo
adicional de acesso a rede para além do que cobra a titulo de mensalidade pela ligacao a rede de

comunicacoes.

6. Ofertas para deficientes

Atendendo ao disposto no artigo 91.° da LCE, o cocontratante deve disponibilizar ofertas
especificas por forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de modo
equivalente aos restantes utilizadores finais, aos servicos telefonicos acessiveis ao publico,

incluindo o acesso aos servicos de emergéncia e ao servico de informacao de listas.

Consideram-se incluidos entre os utilizadores finais com deficiéncia os utilizadores cegos ou
ambliopes, os utilizadores surdos ou com graves deficiéncias auditivas, os utilizadores mudos ou

com graves disturbios na fala, os deficientes cognitivos e os deficientes motores.
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Para efeitos do disposto nos paragrafos anteriores, e sem prejuizo das competéncias do ICP-
ANACOM nos termos do artigo 91.° da LCE, o cocontratante deve, a pedido do interessado,

disponibilizar gratuitamente as seguintes ofertas:

a) Equipamento amplificador de microtelefone, que consiste num amplificador aplicavel a
qualquer equipamento terminal, de forma a aumentar o volume de som no auscultador, até

10 vezes para pessoas com deficiéncias auditivas;

b) Avisador luminoso de chamadas, que consiste num dispositivo que ativa um sinal visual

quando o equipamento terminal recebe uma chamada;
c) Fatura simples em Braille;

d) Linha com destino fixo, que permita o estabelecimento automatico de chamadas para um
determinado destino definido pelo cliente, sempre que ao ser premida a tecla de
estabelecimento de chamadas ou levantado o auscultador, nio seja marcado nenhum

numero no periodo de 10 segundos.

As ofertas acima referidas serdo disponibilizadas a todos os utilizadores finais que sejam
portadores da Certidio Multiuso emitida nos termos do Decreto-Lei n.° 174/97 de 19 de julho,
que altera o Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro, cartido de sécio efetivo da associagio de
deficientes em que esta inscrito ou, ainda, declaracio médica atestando tratar-se de pessoa em

situagao de risco com necessidades especiais devido a idade, ou a incapacidade fisica ou mental.

7. Oferta dirigida aos Reformados e Pensionistas

De acordo com o disposto no artigo 93.° da LCE, para garantia de acessibilidade dos precos do
servico universal, podera ser determinada, entre outros, a disponibilizacao de opg¢des ou pacotes
tarifarios diferentes dos oferecidos em condi¢bes comerciais normais, sobretudo para assegurar
que os consumidores com baixos rendimentos ou necessidades sociais especiais nao sejam
impedidos de aceder a uma rede de comunicagoes eletrénicas num local fixo ou de utilizar os
servicos incluidos no servico universal. Nessas circunstancias, deve garantir-se que as condi¢oes
praticadas sejam totalmente transparentes ¢ adequadamente publicadas, bem como aplicadas de

acordo com o principio da nao discriminagio.

Nesta conformidade, o cocontratante deve disponibilizar uma oferta designada “Tarifario
Reformados e Pensionistas”. A oferta em causa traduz-se na oferta de um desconto de 50 por

cento sobre o aluguer da linha de rede (por referéncia ao Tarifario do Servico Universal) e ¢é
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dirigida aos reformados e pensionistas assinantes de uma unica linha de rede cujo agregado
familiar aufira um rendimento mensal que, na globalidade, seja igual ou inferior a retribuigao
minima mensal garantida. A determinagdao dos rendimentos, composi¢ao do agregado familiar e
capitacao dos rendimentos para a verificagdo das condi¢oes de recursos a ter em conta no
reconhecimento e manuten¢ao do direito as ofertas dirigidas a reformados e pensionistas

obedece ao disposto no Decreto-lei n.° 70/2010, de 16 de junho.

O cocontratante, na atribuicio das condi¢oes especificas aos assinantes reformados e

pensionistas, deve utilizar procedimentos simples e expeditos.
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Anexo 2

Parametros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho

1. Enquadramento

De seguida sao estabelecidos os parametros de qualidade de servico e objetivos de desempenho
aplicaveis as prestagcdes do servico universal de ligagao a uma rede de comunicagdes publica num
local fixo e prestacdo de servigos telefénicos acessiveis ao publico, os quais o cocontratante se
encontra obrigado a cumprir, sem prejuizo do cumprimento do Regulamento n.° 46/2005,

publicado em 14 de junho (Regulamento da Qualidade de Servigo)’.

Os parametros (PQS) devem ser medidos a nivel regional, para cada uma das zonas geograficas

abrangidas pela prestacao do servico.

Sem prejuizo do reporte trimestral, o perfiodo de referéncia para efeitos de cumprimento dos

PQS ¢ correspondente a um ano.

2. Parametros de Qualidade de Servigo

Prazo de fornecimento da ligagao inicial (PQSI1)

O "prazo de fornecimento da ligacio inicial"*

(PQS1) corresponde a medi¢ao do tempo, em dias,
que decorre desde o momento em que um cliente efetua junto do cocontratante um pedido
valido de fornecimento de uma ligacao a rede de comunicagdes publica em local fixo até a efetiva

disponibilizacdo do acesso ao servico em causa.

Para efeitos da medi¢ao do PQS1, considera-se que o fornecimento de uma ligacdo para acesso a
uma rede de comunicages publica em local fixo consiste na efetiva disponibilizagdo ao
consumidor, para seu uso, de uma ligacao ao primeiro dispositivo terminal de uso exclusivo do
consumidor ou, alternativamente, de uma ligacao a rede do consumidor, nos termos da legislacao

em vigor relativa a infra-estruturas de telecomunicag¢oes em edificios.

Entende-se por pedido valido de fornecimento de uma ligagdo qualquer solicitagdao dirigida ao

cocontratante ¢ pelo mesmo aceite para: (i) fornecimento de uma nova ligacao (primeira ligacao

3 Regulamento aplicavel ao servico de acesso a rede telefénica publica em local fixo e ao servico telefénico acessivel
a0 publico em local fixo, alterado pelo Regulamento n.° 372/2009, publicado em 28 de agosto.

* Para efeitos do presente concurso entende-se por “ligacdo inicial” todas as situagdes em que ocorra
simultaneamente a ligacdo e a ativagdo do servico, bem como as situagdes em que apenas hd lugar a ativacdo do
servico.
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de um cliente ou nova ligacao por alteragdo da morada de um cliente); ou (i) fornecimento de
uma ligacdo adicional, na mesma morada ou em morada distinta, a um cliente que ja tem o
servico. As situagoes em que a instalacdo de uma nova ligacao a rede de comunicagoes publica
em local fixo ocorra em simultaneo com a disponibilizacao de outros servicos de comunicagoes

eletronicas nao devem ser excluidas para efeitos da medicao do PQS1.

Caso um pedido de instalagao envolva mais do que uma ligacdo, a instalagdo de cada uma das

ligagcbes deve ser contabilizada separadamente para a medi¢ao do PQS1.

Para efeitos da medigdo do PQS1, ndo se devem contabilizar as instalagdes temporarias. Neste
contexto, consideram-se instalagoes temporarias as instalagdes em que a duragao da ligagdo ao

servico ¢, no maximo, de um meés.

A informacdo a prestar pelo cocontratante no ambito do PQS1 ¢ a seguinte: (a) demoras no
fornecimento das ligacGes que correspondam aos percentis 95 por cento e 99 por cento das
instalagcGes mais rapidas, quando o consumidor nao define uma data objetivo; (b) percentagem
de pedidos de fornecimento de ligacdo satisfeitos até a data acordada com o consumidor, quando
o consumidor define uma data objetivo; e (c) racio entre o numero de ligagoes iniciais fornecidas
com marca¢dao, pelo consumidor, de data objetivo e o numero total de ligaces iniciais

fornecidas.

Para efeitos da medi¢ao do PQS1, considera-se que existe definiciao de uma data objetivo pelo
consumidor quando este solicita a instalagdio numa data posterior a data decorrente da aplicagao
do tempo médio necessario para uma ligagao inicial. Essa informacao deve ser publicada e
disponibilizada aos consumidores nos termos do artigo 40.° da LCE, devendo igualmente
constar do contrato a celebrar entre o consumidor e o cocontratante, de acordo com a alinea b)

do n.? 1 do artigo 48.° do mesmo diploma.

Adicionalmente, o prazo de fornecimento de uma ligacao deve ser considerado desde a data da
rececdo do pedido pelo cocontratante ou desde a data de alteragdes ou adendas a acordos ja
celebrados ou desde a data acordada com o consumidor, quando existente. Na ultima situacao,
entende-se por data acordada com o consumidor qualquer data solicitada pelo consumidor e
aceite pelo prestador de servico universal ou qualquer data marcada pelo cocontratante e nao
recusada pelo consumidor. Em caso de adiamento da data acordada com o consumidor e de
consequente marcacdo de nova data por motivo imputavel ao cocontratante, deve ser

considerada para efeitos da medi¢cao do PQS1 a primeira das datas.
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Nao devem ser contabilizados para a medi¢cio do PQS1: (i) o tempo imputavel ao consumidor
que decorre desde o momento em que o cocontratante ¢ informado ou toma conhecimento de
que as instalagoes do consumidor nao oferecem condi¢des para o fornecimento da ligagdo até ao
momento em que essa situagdo ¢ desbloqueada; e (ii) as demoras na instalagio do primeiro
dispositivo terminal de uso exclusivo do consumidor ou da rede deste, nos termos da legislagao
relativa a infra-estruturas de telecomunicagoes em edificios, quando essa instalagao nao for da
responsabilidade do cocontratante. Na primeira situagdo, os periodos de tempo entre tempos
imputaveis ao consumidor, quando existentes, sao considerados como sendo da responsabilidade

do cocontratante e, como tal, devem ser contabilizados para a medi¢ao do PQS1.

O PQSI1 ¢ aplicavel a todos os acessos abrangidos pelo Tarifario do Servico Universal e pelo

Tarifario Reformados e Pensionistas.

Taxa de avarias por linha de acesso (PQS2)
A "taxa de avarias por linha de acesso" (PQS2) corresponde a medicao do nimero de avarias
validas participadas pelos consumidores aos servicos do cocontratante, por interrup¢ao ou
degradacao do servigo, atribuiveis a rede do mesmo ou a qualquer rede publica a ela interligada

envolvida nas comunicag¢oes elegiveis para calculo do PQS2.

Para efeitos da medicao do PQS2 entende-se por servicos do cocontratante os Servigos

destinados a participacao de avarias por parte dos consumidores.

Uma participag¢ao de avarias deve ser considerada valida quando o cocontratante: (1) consiga
confirmar a sua existéncia apos a realizacio de ensaios; ou (i) tenha meios de apurar que

efetivamente ocorreu, apesar de no momento do ensaio ter desaparecido.

Além disso, para a medi¢ao do PQS2 devem ser contabilizadas tantas avarias quantos os acessos,
ainda que as mesmas sejam participadas pelo mesmo consumidor, e as avarias comuns, que
afetam varios consumidores, devem ser contabilizadas pelo nimero de participagdes associadas a
cada uma dessas avarias. Sem prejuizo do ultimo aspeto, até a reparacdo de uma avaria pelo
cocontratante, as participacOes referentes a um determinado acesso devem ser contabilizadas

como uma unica participagao.

Nao devem ser excluidas da medi¢io do parametro, caso seja aplicavel, as avarias que decorram
de problemas em estagoes de base ou em quaisquer outros elementos de rede e as avarias no
cartdo do cliente que possam a vir a ser imputaveis ao cocontratante (ex. avarias causadas por

uma reconfiguragdo remota do cartdo sem qualquer intervengao do utilizador do terminal).
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Nao devem ser contabilizadas para a medi¢ao do PQS2: (i) avarias nos equipamentos do lado do
consumidor; e (if) avarias na rede a partir do primeiro dispositivo terminal do uso exclusivo do
consumidor, nos termos da legislacdo relativa a infraestruturas de telecomunicagoes em edificios
em vigor (enquadram-se neste ambito, quando aplicavel, as avarias no cartdo do cliente que nao

sejam imputaveis a0 cocontratante).

No ambito do PQS2, o cocontratante deve prestar informacdo sobre o numero total de avarias

participadas por acesso durante o periodo de referéncia.

O PQS2 deve ser calculado dividindo o nimero total de avarias participadas durante o periodo
de referéncia pelo parque médio de acessos existente no mesmo periodo. Para efeitos da
medicao do PQS2, devem ser considerados todos os acessos disponibilizados para clientes

abrangidos pelo Tarifario do Servico Universal e pelo Tarifario Reformados e Pensionistas.

Tempo de reparagao de avarias (PQS3)
O "tempo de reparagio de avarias" (PQS3) corresponde a medicio do tempo, em horas
consecutivas, que decorre desde o momento em que uma avaria valida na rede do cocontratante
ou em qualquer outra rede publica a ela interligada envolvida nas comunicacoes elegiveis para
calculo do PQS3 ¢ participada pelo consumidor aos servicos do cocontratante até ao
restabelecimento completo do servico em causa. Para efeitos da medicdo do PQS3 entende-se
por: (i) servicos do cocontratante, os servicos destinados a participacao de avarias por parte dos
consumidores; (i) restabelecimento completo do servico, a retoma da situagao inicial, existente
antes de ter ocorrido a avaria, ou seja, a resolu¢ao do problema participado pelo consumidor, que
se entende corresponder a comunicagao por parte do cocontratante ao consumidor da resolugdao
da avaria sem que a mesma seja contestada pelo consumidor num prazo maximo de 5 dias uteis.
Do mesmo modo, entende-se que as avarias validas participadas consideradas devem

corresponder as avarias validas participadas definidas no ambito do PQS2.

Para a medi¢ao do PQS3 deve ser considerado o momento em que do cocontratante toma, pela
primeira vez, conhecimento de determinada avaria através de participacdo por parte de um
consumidor. Tal ¢ aplicavel, em particular, nos casos de avarias participadas mais do que uma

vez, pelo mesmo consumidor ou nio.

Nao deve ser contabilizado para a medi¢ao do PQS3 o tempo decorrido entre a data, ou hora, de
reparacao de uma determinada avaria agendada inicialmente pelo cocontratante e uma data, ou

hora, posterior, agendada por conveniéncia do consumidor.
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Para efeitos da medicao do PQS3, deve ser considerada a totalidade das avarias validas resolvidas

durante o periodo de referéncia, independentemente da data da respetiva participagao.

Nio devem ser consideradas para a medicido do PQS3 as situagées em que: (i) apos aviso prévio
de deslocagio, seja constatada a impossibilidade de restabelecer o servigo por razdes imputaveis
ao consumidor; e (ii) o cocontratante forne¢a um servico de reparagdo mais rapido mediante o

pagamento de uma verba adicional.

A informacdo a prestar pelo cocontratante no ambito do PQS3 ¢ a seguinte: (a) tempos de
reparacao de avarias na rede de acesso local que correspondam aos percentis 80 por cento e 95
por cento das reparagdes mais rapidas; (b) tempos de reparacio de outras avarias que
correspondam aos percentis 80 por cento e 95 por cento das reparagoes mais rapidas; e (c)
percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparacio de avarias estabelecido pelo
cocontratante como objetivo para oferta aos seus clientes. No ambito da ultima informacao, o
cocontratante deve ainda prestar informagido sobre o prazo de reparacdo de avarias estabelecido
por si como objetivo para oferta aos seus clientes durante o periodo de referéncia. No ambito do
PQS3, o cocontratante deve ainda prestar informagao sobre os nimeros de acesso a0s servicos

disponibilizados para participacao de avarias.

Chamadas ndo concretizadas (PQS4)
A semelhanca da definicio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2, as
"chamadas nido concretizadas" (PQS4) cotrespondem a medicio do numero de tentativas de
chamadas, para nimeros validos convenientemente marcados, que nio ddo origem a obtengao
de sinal de ocupado ou sinal de chamar até trinta segundos a partir da rece¢ao pela rede do

cocontratante da informacao necessaria para o estabelecimento da chamada.

Informagdo a prestar pelo cocontratante no ambito do PQS4: (a) nimero total de chamadas
clegiveis para o calculo do PQS4 desagregado por chamadas nacionais e chamadas
internacionais; (b) percentagem de chamadas nao concretizadas no caso de chamadas nacionais; e

(c) percentagem de chamadas nao concretizadas no caso de chamadas internacionais.

A medicao do PQS4 deve ser efetuada ao nivel dos comutadores locais, ou de infraestrutura
equivalente ou dos pontos de terminagdao da rede, através da recolha de dados numa amostra
representativa de trafego real de saida (durante uma semana por meés, 7 dias e 24 horas por dia),

ao longo do ano.
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Nao devem ser contabilizadas para a medi¢ao do PQS4 chamadas entregues pelo cocontratante a

um prestador de acesso indireto.

Tempo de estabelecimento de chamadas (PQS5)
A semelhanca da definicio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2, o
"tempo de estabelecimento de chamadas" (PQS5) corresponde a medicio do tempo, em
segundos, que decorre desde a rececao pela rede do cocontratante da informagao necessaria para
o estabelecimento da chamada até ao momento em que o chamador obtém sinal de ocupado ou

sinal de chamar, por parte do destinatario.

A informagcdo a prestar pelo cocontratante no ambito do PQS5 ¢ a seguinte: (a) nimero total de
chamadas elegiveis para o calculo do PQS5 desagregado por chamadas nacionais e chamadas
internacionais; (b) tempo médio de estabelecimento de uma chamada para chamadas nacionais
(c) tempo de estabelecimento de chamada para chamadas nacionais que corresponda ao percentil
95 por cento das chamadas mais rapidas; (d) tempo médio de estabelecimento de uma chamada
para chamadas internacionais; ¢ (¢) tempo de estabelecimento de chamada para chamadas

internacionais que corresponda ao percentil 95 por cento das chamadas mais rapidas.

A medicao do PQS5, tal como previsto na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-2, deve
ser efetuada ao nivel dos comutadores locais, ou de infraestrutura equivalente ou dos pontos de
terminacdo da rede, através da recolha de dados numa amostra representativa de trafego real de
saida ao longo do ano. Os dados devem ser recolhidos durante uma semana por més, 7 dias e 24

horas por dia.

Nio devem ser contabilizadas para a medicao do PQS5: (i) chamadas nio concretizadas; e (ii)
chamadas entregues pelo cocontratante a um fornecedor de acesso indireto, que, de seguida, as
termina e cobra aos consumidores. Pelo contrario, devem ser contabilizadas chamadas para

nameros portados.

Queixas sobre incorregées nas faturas (PQS6)
A semelhanca da definicio apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, as
"queixas sobre incorrecoes nas faturas" (PQS06) correspondem a medi¢ao do numero de faturas
relativas aos servigos englobados no ambito do servico universal reclamadas pelos consumidores,

por alegada incorrecdo dos valores faturados.
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Para efeitos da medi¢io do PQS6, considera-se que todas as faturas com data de emissao no
petiodo de referéncia que tenham sido objeto de reclamacio devem ser tomadas em
considerac¢ao, independentemente do resultado da analise e do perfodo de contagem. As queixas

sobre incorre¢oes nas faturas nao devem incluir pedidos de informagao sobre as faturas.

As reclamagoes sobre faturas relativas aos servicos englobados no ambito do servigo universal
emitidas por outras entidades, em particular no ambito, se aplicavel, da oferta de realuguer da
linha de assinante (ORLA), apenas devem ser contabilizadas caso a reclamagdo se refira aos
dados necessarios a faturacao e a cobranca dos servicos em questao enviados pelo cocontratante

as outras entidades.

Devem ser incluidas para a medicao do PQS6 as reclamagdes resolvidas telefonicamente ou no

ato e na presenga do consumidor.

Entende-se que, regra geral, cada fatura apenas deve ser contabilizada uma tnica vez no PQS6.
As excecdes a essa situacao verificam-se no caso de reclamagoes sobre faturas ja anteriormente
objeto de analise e de resposta pelo cocontratante que se reportem a novos factos, que devem ser

contabilizadas como novas reclamacoes.

No ambito do PQS6, o cocontratante deve prestar informacdo sobre o nimero total de
reclamagoes validas referentes a faturas relativas aos servigos englobados no ambito do servigo
universal. Essa informacao deve ser desagregada consoante as faturas em questdo sejam emitidas

pelo cocontratante ou por outras entidades, em particular no ambito, se aplicavel, da ORLA.

O PQS6 deve ser calculado obtendo a percentagem de faturas reclamadas relativamente ao

numero total de faturas emitidas.

3. Métodos de medigiao

Medigao
Parametro

Indicador Método

(a) Demoras no fornecimento das
ligacbes que correspondam aos percentis
95% e 99% das instalagdes mais rapidas,

_ quando o consumidor nio define umalryealidade  das
Prazo de fornecimento da |J,¢4 objetivo

ligagdo inicial (PQST) (b) Percentagem de pedidos de
fornecimento de ligacdo satisfeitos até a
data acordada com o consumidor,
quando o consumidor define uma data
objetivo

ocorréncias
observadas durante o periodo
de referéncia
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Taxa de avarias por linha

de acesso (PQS2)

Numero total de avarias participadas por
aCesso

Medigao
Parametro
Indicador Método
(c) Réacio entre o numero de ligagdes
iniciais fornecidas com marcagio, pelo
consumidor, de data objetivo e o numero
total de liga¢Oes iniciais fornecidas
Totalidade das ocorréncias

observadas durante o periodo
de referéncia

Tempo de reparacio de

avarias (PQS3)

(a) Tempos de reparagio de avarias na
rede de acesso local que correspondam
aos percentis 80% e 95% das reparagoes
mais rapidas
(b) Tempos de reparagio de outras
avarias que correspondam aos percentis
80% e 95% das reparagdes mais rapidas
(c) Percentagem de avarias reparadas
dentro do prazo de reparacao de avarias
estabelecido pelo prestador de servico
universal como objetivo para oferta aos
seus clientes

Totalidade das ocorréncias
observadas durante o perfodo
de referéncia

Chamadas nio
concretizadas (PQS4)

(a) Numero total de chamadas elegiveis
para o calculo do PQS4 desagregado por

chamadas nacionais e chamadas
internacionais

(b) Percentagem de chamadas nio
concretizadas no caso de chamadas
nacionais

(¢) Percentagem de chamadas néo
concretizadas no caso de chamadas
internacionais

Amostra representativa, ao
nivel dos comutadores locais
de infraestrutura
equivalente ou dos pontos de
terminagdo da rede, de trafego
real de saida (durante uma
semana por meés, sete dias e
vinte e quatro horas por dia),
ao longo do ano.

ou

Tempo de
estabelecimento de

chamadas (PQS5)

(a) Numero total de chamadas elegiveis
para o calculo do PQS5 desagregado por
chamadas  nacionais e  chamadas
internacionais

(b) Tempo médio de estabelecimento de
chamada para chamadas nacionais
() Tempo de estabelecimento de
chamada para chamadas nacionais que
corresponda ao percentil 95% das
chamadas mais rapidas

(d) Tempo médio de estabelecimento de
chamada para chamadas internacionais
() Tempo de estabelecimento de
chamada para chamadas internacionais
que corresponda ao percentil 95% das
chamadas mais rapidas

Amostra representativa, ao
nivel dos comutadores locais
ou de infraestrutura
equivalente ou dos pontos de
terminacio da rede, de trafego
real de saida (durante uma
semana por meés, sete dias e
vinte e quatro horas por dia),

ao longo do ano.

Queixas sobre incorrecoes

nas faturas (PQSO)

Percentagem de faturas reclamadas
relativamente ao numero total de faturas
emitidas

Totalidade das ocorréncias
observadas durante o perfodo
de referéncia
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4. Objetivos de desempenho

Prazo de fornecimento da Iligagao inicial (PQS1)

Os objetivos de desempenho aplicaveis ao PQS1 devem ser os seguintes:

5727

Indicador Objetivo
(al) Demora no fornecimento das ligacdes que corresponda ao percentil 95% das .
. N o . N o 21 dias
instalagdes mais rapidas, quando o consumidor nao define uma data objetivo
(a2) Demora no fornecimento das ligacdes que corresponda ao percentil 99% das .
. N o . < . 43 dias
instalagdes mais rapidas, quando o consumidor nio define uma data objetivo
(b) Percentagem de pedidos de fornecimento satisfeitos até a data acordada com o 0
. . - 85%
consumidor, quando o consumidor define uma data objetivo
Taxa de avarias por linha de acesso (PQS2)
Os objetivos de desempenho aplicaveis ao PQS2 devem ser os seguintes:
Indicador Objetivo
Numero total de avarias participadas por acesso 0,10
Tempo de reparagao de avarias (PQS3)
Os objetivos de desempenho aplicaveis ao PQS3 devem ser os seguintes:
Indicador Objetivo
(al) Tempo de reparacdo de avarias na rede de acesso local que corresponda ao
120 ~ o 72
percentil 80% das reparagdes mais rapidas (horas)
(a2) Tempo de reparacio de avarias na rede de acesso local que corresponda ao
.1 Q=0 ~ o 165
percentil 95% das reparagdes mais rapidas (horas)
(b1) Tempo de reparacdo de outras avarias que corresponda ao percentil 80% das 47
reparacdes mais rapidas (horas)
(b2) Tempo de reparacdo de outras avarias que corresponda ao percentil 95% das 108
reparacdes mais rapidas (horas)
(c) Percentagem de avarias reparadas dentro do prazo de reparagio de avarias
estabelecido pelo prestador de servico universal como objetivo para oferta aos seus 80%
clientes
Queixas sobre incorregcoes nas facturas (PQS6)
Os objetivos de desempenho aplicaveis ao PQS6 devem ser os seguintes:
Indicador Objetivo
Percentagem de faturas reclamadas relativamente ao nimero total de faturas 0.04%
emitidas e
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5. Informagdes a prestar pelo cocontratante aos consumidores

O cocontratante deve anualmente anunciar a informacgao sobre os niveis de desempenho
apurados no ambito da medi¢ao dos parametros acima definidos, no prazo maximo de um meés

apos o final de cada ano de prestagao do servigo contratado.

A informagdo em causa € relativa ao periodo de um ano, contado do més de inicio da prestagdo

dos servicos.

A informacao a publicar é desagregada por zona geografica e por distrito. A informagao sobre
qualidade de servico, deve ser divulgada na pagina da Internet do cocontratante em anuncio bem

visivel e facilmente identificavel.



Didrio da Repuiblica, 1.° série—N.° 198—12 de outubro de 2012 5729

Anexo 3

Informagdes a remeter ao ICP-ANACOM

O cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, com uma periodicidade trimestral, relatérios
de desempenho dos servicos prestados, incluindo informac¢iao detalhada sobre os clientes
assinantes do Tarifario do Servico Universal e respetivo trafego, sobre os clientes assinantes do
Tarifario Reformados e Pensionistas e respetivo trafego, sobre os clientes com deficiéncia, e
sobre os niveis de desempenho dos parametros de qualidade de servigo, conforme seguidamente

se explicita.

1. Tarifario do Servigo Universal

A informacdo a prestar neste ambito, até ao ultimo dia utl do més seguinte ao final de cada

trimestre, deve incluir:

a) Numero de acessos a rede de comunicagdes publica discriminados por tipo e tecnologia
contratados por clientes do Tarifario do Servico Universal, no final de cada meés,

desagregado por zona geografica onde o servico foi contratado;

b) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona geografica

onde o servigo foi contratado e pelos seguintes tipos de trafego e respetivas faixas horarias:

1. Trafego originado e terminado no cocontratante
e Trafego local por faixa horaria

e Trafego nacional por faixa horaria

ii. Trafego originado no cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores
e Trafego local por faixa horaria

e Trafego nacional por faixa horaria

c) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das receitas

do cabaz.
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2. Tarifario Reformados e Pensionistas

A informacdo a prestar neste ambito, até ao ultimo dia utdl do més seguinte ao final de cada

trimestre, deve incluir:

a) Numero de acessos a rede de comunicagoes publica discriminados por tipo e tecnologia
contratados por clientes do Tarifario Reformados e Pensionistas, no final de cada meés,

desagregado por zona geografica onde o servigo foi contratado;

b) Numero de mensalidades efetivamente objeto de aplicacio do desconto definido no
Tarifario Reformados e Pensionistas, no final de cada més, desagregado por zona

geografica onde o servigo foi contratado;

c) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona geografica

onde o servi¢o foi contratado e pelos seguintes tipos de trafego e respetivas faixas horarias:
1. Trafego originado e terminado no cocontratante

e Trafego local por faixa horaria

e Trafego nacional por faixa horaria
. Trafego originado no cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores

e Trafego local por faixa horaria

e Trafego nacional por faixa horaria

d) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das receitas

do cabaz.

3. Clientes com Deficiéncia

O cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, até ao dltimo dia util do més seguinte ao final
de cada trimestre, o nimero de clientes com acesso as funcionalidades gratuitas disponibilizadas

no ambito dos servicos contratados, desagregado por zona geografica contratada.

4. Parametros de Qualidade de Servigo

O cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, até ao dltimo dia util do més seguinte ao final

de cada trimestre, um relatorio com medi¢des mensais dos parametros fixados no Anexo 2.
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Para além do reporte trimestral com medi¢oes mensais dos niveis de qualidade, deve também ser
remetido um reporte adicional com as medi¢oes correspondentes a periodos de um ano — 12

meses, a contar do meés de inicio da prestagao dos servigcos do contrato.

A informagcao relativa a todos os PQS deve ser remetida com uma desagregacao por distrito, para

além de por zona geografica.

O cocontratante deve remeter anualmente ao ICP-ANACOM, até ao ultimo dia util do més de
janeiro, indicacdo do /nk para a pagina da Internet onde, nos termos da sec¢do 5 do Anexo 2,

disponibiliza a informacao sobre a qualidade de servico.

Quando num determinado periodo ocorram situagdes de natureza imprevisivel, tais como
catastrofes ou outros casos de for¢ca maior, na informagao relativa a qualidade de servigo

praticada, o cocontratante deve:
a) Informar sobre as situa¢oes de natureza imprevisivel ou de for¢a maior registadas;

b) Disponibilizar informacdo, detalhando quer os parametros reais quer Os parametros
expurgados das ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferencas

observadas.

5. Prazos

O cocontratante tem que dar cumprimento as obrigacdes de disponibilizacio de informacao
previstas nos pontos anteriores, no prazo maximo de 6 meses a contar da data do inicio da

prestacao dos servicos contratados.
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Anexo 4
Projeto Técnico

1. Os concorrentes devem explicitar o modo como asseguram a capacidade de resposta a

pedidos de ligacao em todo o territério da regido em que o servi¢o universal é prestado.

2. Os concorrentes deverao identificar a arquitetura e tecnologia da rede que suportara a
prestacao do servico universal, incluindo a descricio das interfaces e nés da rede, com

referéncia as normas técnicas aplicaveis.

3. Os concorrentes devem indicar se recorrem a rede de transporte propria ou de terceiros,
identificando quais os segmentos que serdo subcontratados neste dltimo caso, e, sempre que

possivel, a que entidades.

4. As entidades concorrentes devem descrever detalhadamente os métodos que pretendem
utilizar para supervisionar e controlar a qualidade de servico de modo a assegurar os requisitos

estabelecidos nesta matéria no Caderno de Encargos.
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ANEXO II

PROGRAMA DO CONCURSO

Concurso limitado por prévia qualificagdo para a selecio da empresa ou empresas a designar

para a prestagdao do servigo universal de oferta de postos publicos
1. Identificagdao e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificagao para a sele¢ao
da empresa ou empresas a designar para a prestacao do servico universal de oferta de postos
publicos”.

1.2. O presente concurso tem por objeto a selecio de uma ou varias empresas com quem o
Estado Portugués contratara, pelo periodo indicado no Caderno de Encargos, o fornecimento
em qualquer ponto do territério nacional, a um preco acessivel e com uma qualidade
especificada, do servico universal de oferta de postos publicos (servi¢o universal) a que se

referem os artigos 86.° 2 99.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacdo conferida

pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunica¢oes Eletrénicas ou LCE).

1.3. A prestagao referida no numero anterior implica a oferta adequada de postos publicos em
moldes que permitam o estabelecimento de chamadas telefonicas, o acesso gratuito aos varios
sistemas de emergéncia e o acesso a um servico completo de informagoes de listas, incluindo
as ofertas especificas necessarias para assegurar o acesso e utilizagdo dos mesmos por

utilizadores finais com deficiéncia nos termos previstos na lei e no Caderno de Encargos.

1.4. Os servicos abrangidos no ndmero anterior devem ser prestados assegurando a
acessibilidade de precos, bem como os paraimetros de qualidade, objetivos de desempenho e

especificagoes de servico nos termos previstos no Caderno de Encargos.

1.5. O presente concurso engloba os seguintes lotes abrangendo as zonas geograficas

identificadas no Anexo 1:

Lote 1, correspondente a Zona 1 - Norte;
Lote 2, correspondente a Zona 2 - Centro;
Lote 3, correspondente a Zona 3 — Sul e Ilhas.

1.6. Os interessados podem apresentar propostas para todos os lotes de servigos referidos no

numero anterior ou apenas para um ou dois dos referidos lotes.
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2. Entidade adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado Portugués, correndo o concurso na dependéncia do
Ministério da Economia e do Emprego, com instrucio a cargo do ICP - Autoridade Nacional
de Comunicag¢oes (ICP-ANACOM), com sede na Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa,
telefone: 00351 217211000, fax: 00351 21 7211001.

3. Orgio que tomou a decisdo de contratar

A decisaio de contratar foi tomada pelo Conselho de Ministros através da Resolug¢ao do
Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, pela qual foi delegada no Ministro da Economia e do
Emprego, com a faculdade de subdelegacdo no Juri, a competéncia para a pratica de todos os

atos a realizar no ambito do concurso.
4. Juari

4.1. O Juri do procedimento é composto por 3 membros efetivos, um dos quais preside, e 2

suplentes, designados por despacho do Ministro da Economia e do Emprego.

4.2. O Juri inicia as suas fun¢des no dia util subsequente ao do envio do anuncio para

publicacdao no Diario da Republica e no Jornal Oficial da Unido Europeia.

4.3. Sem prejuizo das competéncias conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou

subdelegadas, compete ao Juri:

a) Proceder a analise das candidaturas para efeitos de qualificagio dos respetivos

candidatos;

b) Elaborar relatérios de analise das candidaturas e apresentar proposta de qualificacao

dos candidatos;
c) Proceder a analise das propostas;
d) Elaborar os relatorios de andlise das propostas.

4.4. Na apreciacao das candidaturas e das propostas o Juri pode ser assessorado pelos técnicos

que para o efeito sejam designados pelo Ministro da Economia e do Emprego.

4.5. O Juri pode solicitar o apoio dos servicos do ICP-ANACOM.
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5. Pecas do concurso limitado por prévia qualificagao

5.1. As pecas do presente concurso limitado por prévia qualifica¢do sdao as seguintes:
a) O Programa do Concurso e seus anexos;
b) O Convite a apresentacao de propostas e seus anexos;
c) O Caderno de Encargos e seus anexos.

5.2. Integram ainda o presente procedimento, se for caso disso, os esclarecimentos prestados,
as listas de erros e omissoes apresentados pelos interessados e a decisdo de aceitagao ou
rejeicio desses erros e omissOes proferida pelo Jari nos termos previstos no presente

Programa do Concurso.
6. Consulta e fornecimento das pecas do procedimento

6.1. As pecgas do procedimento sio disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletrénica disponivel em: www.compraspublicas.com.

6.2. As pecas do procedimento estao igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publica¢io do andncio até

ao termo do prazo fixado para a apresentacao das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.

7. Esclarecimentos e retificagées das pecas do procedimento na fase de apresentagao

das candidaturas e qualificagdo dos candidatos

7.1. Os interessados podem, dentro do primeiro terco do prazo para a apresentacio das
candidaturas, solicitar, por escrito, os esclarecimentos necessarios a boa compreensio e

interpretacdo das pec¢as do procedimento.

7.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletrénica

disponivel em: www.compraspublicas.com.

7.3. O Jari deve prestar os esclarecimentos, por escrito, até ao termo do segundo terco do

prazo fixado para a apresentacao das candidaturas.

7.4. O Juri pode proceder a retificagdo de erros ou omissdes das pegas do procedimento nos

termos e no prazo previstos no namero 7.3.

7.5. A falta de resposta a qualquer pedido de esclarecimento até ao termo do prazo referido no
numero 7.3., desde que o mesmo tenha sido apresentado dentro do prazo referido no nimero
7.1., determina a prorrogacdo do prazo para a entrega das candidaturas, no minimo, por

periodo equivalente ao do atraso verificado.
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7.6. O disposto no numero anterior aplica-se no caso de serem realizadas retificacoes as pecas

do procedimento que ndo impliquem uma alteragao substancial das mesmas.

7.7. Quando as retificagdes, independentemente do momento da sua comunicacio,
implicarem alteraces de aspetos fundamentais das pegas do procedimento, o prazo fixado
para a apresentacao das candidaturas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo
equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das

retificacoes.

7.8. As decisoes referentes as prorrogagdes de prazo referidas no presente numero cabem ao
Ministro da Economia e do Emprego, devendo as mesmas ser disponibilizadas em formato

eletronico na plataforma indicada no numero 6.1., e juntas as demais pecas do procedimento.

7.9. Os esclarecimentos e as retificacdes sao disponibilizados na plataforma referida no
nimero 6.1., fazem parte integrante das pegas do procedimento a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergencia.
8. Natureza dos candidatos

8.1. Podem ser candidatos sociedades comerciais que tenham por objeto e atividade principal

a oferta de redes ou a prestacao de servicos de comunicagoes eletronicas.

8.2. Podem ser candidatos os agrupamentos de pessoas coletivas, mas o(s) contrato(s)
relativo(s) as prestagoes que sao objeto do presente concurso sé sera(ao) celebrado(s) apos
apresentacao de certiddo comprovativa da efetivagao do registo na competente conservatoria
do registo comercial, que devera estar assegurada em tempo compativel com os prazos para a

conclusdo do presente procedimento e celebragao do(s) contrato(s).

8.3. Em caso de adjudicacio, as entidades que formam o agrupamento adjudicatario, e apenas
estas, obrigam-se a constituir-se sob a forma exigida no nimero 8.1. nos termos do disposto

no numero anterior.
9. Impedimentos

9.1. Nio podem ser candidatos ou integrar qualquer agrupamento candidato as entidades face
as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.° do Coédigo dos

Contratos Publicos (também designado de CCP).
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9.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no numero anterior implica a

imediata exclusao do candidato, seja qual for a fase em que o concurso se encontre.

9.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o compdem
de qualquer dos impedimentos referidos no numero 9.1. impede a admissao a concurso do

agrupamento candidato ou determina a sua exclusao.
10. Qualificagdo dos candidatos

A qualificagao dos candidatos assenta no modelo simples de qualificacdo previsto no artigo

179.° do CCP.
11. Requisitos minimos de capacidade técnica
Os candidatos devem cumprir os seguintes requisitos minimos de capacidade técnica:

a) Exercer a atividade de operador de redes de comunicagoes eletronicas ou de prestador
de servicos de comunicag¢des eletronicas, tal como definidas no artigo 3.° da LCE, ha
pelo menos 3 anos, e ter um volume de negdcios anual relacionado com as atividades

referidas de valor superior a 1.500.000 Euros, em cada um dos anos considerados.

b) Deter uma das quatro certificagdes seguintes:

1. ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade;
it. ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental;
iii. ISO 27001 — Seguranca de Tecnologias de Informagao;

iv. ISO 20000 — Gestao de Servicos de Tecnologias de Informagao.
12. Requisitos minimos de capacidade financeira

12.1. Os candidatos devem cumprir pelo menos um dos seguintes requisitos minimos de
capacidade financeira, por lote ou combinagoes de lotes relativamente aos quais pretendam vir

a apresentar propostas:

a) Requisito de capacidade financeira traduzido de acordo com a seguinte expressao
matematica, que consta do Anexo IV do CCP, aplicavel por for¢a do n.” 2 do artigo

165.° do mesmo diploma:
Vx7/=Rx/ em que:
V = Preco base com os seguintes valores:

Lote 1: 7.282.500 Euros
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Lote 2: 3.003.000 Euros
Lote 3: 2.047.500 Euros

Caso o candidato pretenda qualificar-se para combinagoes de lotes, V correspondera

ao somato6rio dos precos base para cada um dos lotes em questao.

t = Taxa de juro Euribor a 6 meses, com 3 casas decimais, acrescida de 200 pontos
base, divulgada no sitio do Banco de Portugal,
http://www.bportugal.pt/rates/intervtx/taxas eonia euribor p.pdf, a data da

publicacdo do anuncio do concurso no Diario da Republica;

R = Valor médio dos resultados operacionais do interessado nos ultimos trés

exercicios, calculado através da seguinte férmula:

=3
2 EBITDA (i)
i=1

, em que:

EBITDA(i) = Resultado obtido da subtracio entre os Proveitos e Ganhos
Operacionais (campo A0133 da declaragao IES) e os Custos e Perdas Operacionais

(campo A0112 da declaragao IES), deduzidos das Amortizacbes e das Provisoes

(campo A0109 da declaragao IES, coluna 2).
i1, i2 e i3 = Ultimos trés exercicios.

f = Fator definido para todos os lotes: 1

b) Em alternativa ao requisito de capacidade financeira descrito na alinea anterior, os

candidatos podem apresentar declaragdo bancaria de acordo com o modelo constante

do Anexo VI do CCP (Anexo 2 do Programa do Concurso).

12.2. No caso de os valores indicados na alinea a) do nimero anterior serem expressos noutra

moeda, tomar-se-a, para o efeito de verificagdo do requisito af previsto, o respetivo

contravalor em Euros, calculado com base na taxa indicativa do Banco Central Europeu

vigente no dltimo dia de cada um daqueles exercicios.
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12.3. O candidato deve, para efeitos da afericio dos requisitos minimos de capacidade
tinanceira, identificar o lote ou lotes aos quais pretende concorrer, sendo que, caso venha a ser

qualificado, apenas podera apresentar proposta(s) para o(s) lote(s) em causa.
13. Preenchimento de requisitos minimos por agrupamentos candidatos

No caso de o candidato ser um agrupamento, todos os seus membros devem preencher

individualmente os requisitos minimos de capacidade técnica e de capacidade financeira.
14. Documentos destinados a qualificagdo dos candidatos

14.1. Para verificagdo do cumprimento dos requisitos de capacidade técnica e financeira, as

candidaturas devem ser acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Declaragoes de IES validadas pelos servicos de finangas, referentes aos trés ultimos
exercicios ou, em alternativa, os relatérios e contas ou documento legal equivalente

relativos 2a0s mesmos anos;

b) Comprovativo(s) do(s) certificado(s) conforme exigido no nimero 11. b) do presente

Programa do Concurso;

c) Se aplicavel, declaracio bancaria conforme modelo que constitui o Anexo 2 do

presente Programa do Concurso;

d) Documento contendo a identificagao do lote ou lotes aos quais o candidato pretende

concorrer;

e) Documento comprovativo do exercicio da atividade de operador de redes de
comunicagdes eletronicas ou de prestador de servicos de comunicagdes eletronicas,
para verificacio do cumprimento do requisito previsto no numero 11. a) do presente
Programa do Concurso, quando estejam em causa entidades que nido exercam

atividade em Portugal.

14.2. Os documentos referidos no nimero anterior devem ser redigidos em portugués, ou
quando pela sua propria natureza ou origem, os documentos estiverem redigidos em lingua

estrangeira, o interessado deve fazé-los acompanhar de traducao devidamente legalizada.

14.3. Todos os dados contidos nos documentos de qualificacio devem, sempre que tal se
justifique, nomeadamente pela existéncia de davidas sobre a respetiva veracidade, poder ser

confirmados por documentos comprovativos que o candidato apresente a solicitacio do Juri



5740 Didrio da Repiiblica, 1.°série—N.° 198—12 de outubro de 2012

ou da entidade adjudicante, ou por qualquer diligéncia que esta efetue junto do candidato ou
de terceiros, considerando-se que a apresentacdao da candidatura constitui autoriza¢ao bastante

do candidato para esse efeito.

14.4. Os documentos comprovativos e os esclarecimentos prestados nos termos do nimero
anterior fazem parte integrante das respetivas candidaturas, desde que ndo contrariem o0s
elementos constantes dos documentos que as constituem ou nao visem suprimir omissdes que

determinem a sua exclusao nos termos do namero 20.2. do presente Programa do Concurso.
15. Documentos que constituem a candidatura

15.1. A candidatura é constituida pelos documentos referidos no numero 14., destinados a
qualifica¢io do candidato, bem como pela declaracio do candidato elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo 3 do presente Programa do Concurso.

15.2. A declaragao referida no nimero anterior deve ser assinada por representante que tenha

poderes para obrigar o candidato.

15.3. Quando a candidatura seja apresentada por um agrupamento candidato, a declaracao
referida no numero 15.1. deve ser assinada pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos a declaracdo os instrumentos de mandato emitidos
por cada um dos seus membros ou, nio existindo representante comum, deve ser assinada

pelos representantes de todos os membros.

15.4. Quando, para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, o
candidato recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles estabelega,
nomeadamente o de subcontratacdo, a respetiva candidatura ¢ ainda constituida por uma
declaragao através da qual estes se comprometem, incondicionalmente, a realizar determinadas

prestacdes objeto do contrato a celebrar.
16. Prazo para a apresentagido das candidaturas

16.1. As candidaturas podem ser apresentadas até ao final do 37.° dia a contar da data de envio
do anuncio relativo ao presente concurso ao Servico de Publicagdes Oficiais da Unido

Europeia.

16.2. Até ao termo do prazo fixado para a apresentacao das candidaturas, os interessados que
ja as tenham apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova candidatura

dentro daquele prazo.
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17. Modo de apresentagiao das candidaturas

17.1. As candidaturas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletronica
identificada no numero 6.1. através de meio de transmissao escrita e eletronica de acordo com
o que preve o artigo 170.° do CCP ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresentacao nao seja possivel, deve o candidato proceder de acordo com o previsto no n.” 6

do referido artigo 170.°.

17.2. A rececdo das candidaturas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos candidatos, pela plataforma eletronica referida no nimero anterior, um recibo

eletrénico comprovativo dessa rececao.

17.3. Os candidatos devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das candidaturas, bem
como para a sua assinatura eletronica qualificada, em func¢do do tipo de acesso a Internet de
que dispéem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no numero 16.1.
18. Lista de candidatos e consulta das candidaturas apresentadas

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresenta¢do das candidaturas o Juri procede
a publicitagdo da lista dos candidatos na plataforma eletrénica identificada no numero 6.1.,

aplicando-se o disposto no artigo 177.° do CCP.
19. Prestagdo de esclarecimentos pelos candidatos

Os candidatos estido obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados,
no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciacio dos documentos pelos mesmos

apresentados, destinados a qualificagao.
20. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatdrio final

20.1. Analisadas as candidaturas e aplicado o critério de qualificagdo, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, no qual, nos termos do disposto no artigo 184.°

do CCP, deve propor a qualifica¢ao dos candidatos.

20.2. No relatério preliminar a que se refere o nimero antetior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio dos candidatos cuja anilise revele alguma das situagoes

previstas no n.° 2 do artigo 184.° do CCP.
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20.3. O relatorio preliminar é notificado a todos os candidatos, podendo estes, num prazo de

5 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

20.4. Concluida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final nos termos do disposto no

artigo 186.° do CCP, que submete ao Ministro da Economia e do Emprego.

20.5. O relatério referido no nimero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego, juntamente com os demais documentos que compdem O processo, N0 prazo

de 35 dias tteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao das candidaturas.
21. Dever de qualificagdo

21.1. A qualificacdo dos candidatos deve atender ao disposto nos numeros 11. e 12. do
presente Programa do Concurso, devendo o Juri apreciar o cumprimento do requisito de
capacidade financeira em func¢ao do(s) lote(s) indicado(s) pelo candidato nos termos do

numero 14.1. d).

21.2. Compete ao Ministro da Economia e do Emprego decidir sobre a aprovagao de todas as
propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de qualificagio dos

candidatos.

21.3. A decisao de qualificagao deve ser notificada aos candidatos no prazo maximo de 45 dias

apos o termo do prazo fixado para a apresentagao das candidaturas.

21.4. Compete ao Juri promover as notificagoes de todos os candidatos nos termos e para os
efeitos do disposto no artigo 188.° do CCP e enviar aos candidatos admitidos o Convite a
apresentacao de propostas de conformidade com o previsto no artigo 189.° do mesmo
Cadigo.

22. Prazo para a apresentagao das propostas

As propostas podem ser apresentadas no prazo de 35 dias a contar da data de envio do

Convite a que alude o nimero 21.4.

23. Esclarecimentos e retificagdes das pegas do concurso na fase de apresentagio e

analise das propostas e adjudicagio

23.1. Nos termos previstos nos artigos 166.° e 50.° do CCP, os candidatos podem solicitar,
através da plataforma eletronica referida no nimero 06.1., os esclarecimentos necessarios a boa

compreensio e interpretacdao das pecas do concurso.
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23.2. O Jari pode proceder a retificagao de erros ou omissoes das pecas do concurso, até ao

termo do segundo terco do prazo para apresentagao das propostas.

23.3. A prestagao de esclarecimentos e a retificacio de erros e omissdes ¢ aplicavel com as

devidas adaptagdes o disposto no numero 7. do presente Programa do Concurso.
24. Erros e omissdes do Caderno de Encargos

24.1. Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a apresentacido das propostas, os
interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa ¢ inequivocamente, 0s

erros e as omissdes do Caderno de Encargos detetados.

24.2 A lista referida no nimero anterior deve ser apresentada na plataforma eletrénica

indicada no nimero 6.1., em requerimento dirigido ao Juri.

24.3. As listas com a identificacao dos erros e omissoes detetados pelos interessados devem
ser disponibilizadas em formato eletrénico na plataforma eletronica referida no nimero 6.1., e

juntas as pe¢as do procedimento.

24.4. Até ao termo do prazo fixado para a apresentacao das propostas, o Juri deve pronunciar-
se sobre os erros e as omissoes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados

todos 0s que nao sejam expressamente aceites.

24.5. A apresentacio da lista referida no numero 24.1., por qualquer interessado, suspende o
prazo fixado para a apresentagdo das propostas desde o termo do quinto sexto daquele prazo
até a publicitacio da decisdo de aceitagdo prevista no numero anterior ou, nio havendo

decisdo expressa, até ao termo do mesmo prazo.

24.6. A decisdo prevista no numero 24.4. deve ser disponibilizada em formato eletrénico na
plataforma eletrénica indicada no numero 6.1, e junta as pecas do procedimento que se

encontrem patentes para consulta.
25. Critério de adjudicacao

25.1. A adjudicacido ¢ feita segundo o critério do mais baixo preco, considerando-se como tal
as propostas que, cumprindo as exigéncias estabelecidas no Caderno de Encargos, solicitem
um menor valor de financiamento dos custos liquidos do servico universal para todo o
periodo de vigéncia do contrato, nos termos indicados nos numeros seguintes ¢ no Convite a

apresenta¢ao de propostas.
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25.2. As propostas dos concorrentes devem conter a identificacdo do lote ou lotes aos quais o
concorrente concotre, indicando individualizadamente o valor do financiamento solicitado por
lote (“proposta especifica por lote”), bem como, caso sejam apresentadas propostas que
agreguem mais do que um lote, o valor do financiamento global para essa combinagao de lotes

(“proposta global”).

25.3. Para efeitos do disposto no numero 25.1., vence a proposta ou as propostas que
globalmente envolvam o menor valor de financiamento, atendendo-se para o efeito ao valor

do financiamento indicado nas propostas globais e nas propostas especificas por lote.

25.4. Em caso de empate, a proposta ou propostas vencedoras sao apuradas através de sorteio
presencial, nos termos e na data, hora e local a definir pelo Juri, os quais serdo notificados aos

concorrentes com uma antecedéncia minima de 3 dias uteis.

25.5. O financiamento do servico universal obedece ao disposto nos artigos 95.° e 97.° da
LCE, constituindo o valor resultante da proposta adjudicada os custos liquidos das obrigacoes

de servico universal a compensar, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do citado artigo

95.°.
26. Publicitagdo da lista de concorrentes
No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas o Juri procede a

publicitacao da lista dos concorrentes na plataforma eletronica www.compraspublicas.com,

aplicando-se o disposto no artigo 138.° do CCP.
27. Analise das propostas

27.1. As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas no

Caderno de Encargos relativamente a cada uma das prestagoes que sao objeto do concurso.
27.2. Compete ao Juri apreciar as propostas segundo o critério do mais baixo prego.

27.3. O Juri deve atender as propostas globais e as propostas especificas por lote apresentadas
pelos concorrentes, podendo conjugar propostas especificas por lote de forma a apurar o
menor valor de financiamento global e, nestes termos, considerar vencedora ou uma proposta
global e ou propostas especificas por lote ainda que niao sejam vencedoras as propostas

globais dos respetivos concorrentes.
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28. Prestacdo de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes estdo obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem

solicitados, no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciacao das propostas.
29. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatério final

29.1. Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagio, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto no artigo 146.° do CCP,

no qual propoe a ordenacdo das propostas apresentadas.

29.2. No relatério preliminar a que se refere o numero anterior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio das propostas cuja analise revele alguma das situagoes

previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

29.3. O relatorio preliminar é notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo

de 10 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

29.4. Concluida a audiéncia prévia, o Jari elabora um relatério final nos termos do disposto no

artigo 148.° do CCP, que submete a0 Ministro da Economia e do Emprego.

29.5. O relatério referido no nimero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego no prazo de 55 dias tteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao

das propostas.

29.6. O prazo fixado no numero anterior pode ser excecionalmente prorrogado por decisao

do Ministro da Economia e do Emprego, sob proposta fundamentada do Juri.

29.7. Compete a0 Ministro da Economia e do Emprego promover o agendamento para
aprovac¢ao, em Conselho de Ministros, das propostas constantes do relatorio final apresentado
pelo Juri e consequente designacdo da empresa, ou empresas, responsaveis por cada uma das

prestagoes que integram o servico universal nos termos fixados no n.° 3 do artigo 99.° da

LCE.

29.8. Compete ao Juri promover as notificagdes nos termos e para os efeitos previstos no

artigo 77.° do CCP.
30. Leilao eletronico

Nao ha lugar a leildo eletrénico.



5746 Didrio da Repiiblica, 1.°série—N.° 198—12 de outubro de 2012
31. Documentos de habilitagao

31.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificacao da decisao de
adjudicagao, os documentos de habilitagao referidos no n.° 1 do artigo 81.° do CCP. Sendo
detetadas irregularidades nos documentos apresentados que possam levar a caducidade da
adjudicac¢ao, pode a entidade adjudicante conceder um prazo maximo de 5 dias para proceder

a respetiva supressao.

31.2. No prazo referido na primeira parte do nimero anterior, para fazer prova de que possui
as habilitacSes exigidas para a adjudicagao dos servicos que sao objeto do presente concurso, o
adjudicatario deve apresentar certiddo do registo comercial, com todas as inscricbes em vigor,
ou disponibilizacao do cédigo de acesso para a sua consulta on/ine, nos termos previstos no n.’
3 do artigo 83.° do CCP, no n.” 5 do artigo 75.° do Cdédigo do Registo Comercial e no artigo
17.° da Portaria n.° 1416-A/2006, de 19 de dezembro, para identificacio dos titulares dos
6rgaos sociais de administracao, direcao ou geréncia que se encontrem em efetividade de

funcoes.

31.3. A falta de apresentagdo dos documentos de habilitagio determina a caducidade da

adjudicacao, e a promogao da adjudicagdo nos termos previstos no artigo 86.° do CCP.
32. Suspensio dos efeitos da adjudicagao

A adjudicacao das prestagdes do servigo universal objeto do concurso esta sujeita a condi¢ao
suspensiva, apenas produzindo os seus efeitos apds a desafetacio do servico universal do
ambito do contrato de concessao do servico publico de telecomunicagdes celebrado com a PT
Comunicagoes, S.A.

33. Legislagdo aplicavel

33.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LCE.

33.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.
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Mapa das zonas para as quais sdo admitidas propostas para a prestagiao dos

Anexo 1

5747

servigos, nos termos descritos nos numeros 1.5. e 1.6. do Programa do Concurso

Zonas

Distritos

Zona 1 - Norte

Braga

Porto

Viana do Castelo

Aveiro

Braganca

Guarda

Vila Real

Viseu

Zona 2 — Centro

Coimbra

Leiria

Lisboa

Santarém

Castelo Branco

Zona 3 — Sul e Ilhas

Madeira

Acores

Portalegre

Evora

Setubal

Faro

Beja
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Anexo 2

Modelo de declaragao bancaria prevista no nimero 12.1.b) do Programa do Concurso

(a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 179.° do CCP)

Procedimento de concurso limitado por prévia qualificagdo para a selegio da empresa ou
empresas a designar para a prestagao do servico universal de oferta de postos publicos, cujo
anuncio foi publicado no Diario da Republica de ..., e no Jornal Oficial da Unido Europeia de

...... [se aplicavel].

[Designacdo, niimero de identificacio fiscal e sede] (adiante, instituicdo de crédito), neste ato
representada por [nomze, niimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de [gualidade em
que declara: representante legal, procurador ou outral, com poderes para o ato, declara, para os efeitos
do disposto na alinea a) do n.” 3 do artigo 179.° do Cédigo dos Contratos Publicos e da
eventual adjudicacao da proposta que [firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal e sedes| (adiante, candidato) venha a

apresentar no referido procedimento, o seguinte:

a) A instituicao de crédito obriga-se, perante o candidato e [designacao, niimero de identificagao
fiscal e sede da entidade adjudicante], a por a disposicio do candidato todos os meios
financeiros previsivelmente necessarios ao integral cumprimento das obriga¢oes
resultantes do contrato a celebrar no caso de a adjudicacdo recair sobre a proposta a

apresentar;

b) Em cumprimento da obrigacdao prevista no nimero anterior, que vigora desde o inicio
do prazo de vigéncia do contrato, a institui¢io de crédito atribui ao candidato uma
linha de crédito que o habilita a sacar, para o efeito da execucao do contrato, os

referidos meios financeiros;

c) A emissao, a validade e a eficicia da presente declaragdo e a constituicio, a
modificacao e a extingdo, a qualquer titulo, das obrigacdes por ela constituidas, sao

integralmente disciplinadas pela legislacao portuguesa aplicavel.

[local), |data), |assinatural.
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Anexo 3
Modelo de declaragao prevista no numero 15.1. do Programa do Concurso
(a que se refere o n.° 1 do artigo 168.° do CCP)

1 — [Nowmse, niimero de documento de identificacio e moradal, na qualidade de representante legal de
[ferma, niimero de identificacio fiscal e sede on, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niimeros de
tdentificacdo fiscal e sedes|, tendo tomado conhecimento das pegas do procedimento do concurso
limitado por prévia qualificagdo para a selecdo da empresa ou empresas a designar para a
prestacao do servico universal de oferta de postos publicos, vem por este meio apresentar a
respetiva candidatura, juntando em anexo, para o efeito, os seguintes documentos destinados a

qualificagio':
a) [...]

2 - Para o efeito declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nido se encontra em estado de insolvéncia, de liquidacdo, de cessacdo de atividade,
sujeita a qualquer meio preventivo de liquidagio de patriménios ou em qualquer

situagao analoga nem tem o respetivo processo pendente;

b) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, direcdo ou geréncia nio foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profis sional®;

c) Nio foi objeto de aplicagio de san¢do administrativa por falta grave em matéria
profissional ou os titulares dos seus 6rgaos sociais de administracao, direcio ou geréncia
nao foram objeto de aplicagaio de san¢ao administrativa por falta grave em matéria

. 3
profissional’;

! Enumerar todos os documentos que constituem a candidatura, para além desta declaracdo, indicados no programa do
procedimento.

2 Indicar se, entretanto, ocotreu a respetiva reabilitago.

3 Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagao.
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d) Tem a sua situagao regularizada relativamente a contribui¢cbes para a seguranca social
em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal]®;

e) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

f) Nao foi objeto de aplicagdo da sangao acessoria prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo
21.° do Dectreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da
Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, e no n.° 1 do artigo 460.° do Cédigo dos Contratos
Puablicos’;

2) Nao foi objeto de aplicagao da sanc¢ao acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo

627.° do Cédigo do Trabalho';

h) Nao foi objeto de aplicagao, ha menos de dois anos, de san¢ao administrativa ou
judicial pela utilizacao ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita a0 pagamento
de impostos e contribui¢des para a seguranca social, ndo declarada nos termos das
normas que imponham essa obrigac¢ao, em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou

no qual se situe o seu estabelecimento principal]®;

1) Os titulares dos seus 6rgiaos sociais de administracao, dire¢do ou geréncia nao foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por alguns dos seguintes crimes’: i)
Participa¢ao em atividades de uma organizac¢ao criminosa, tal como definida no n.° 1 do
artigo 2.° da A¢ao Comum n.° 98/773/JAl, do Conselho; ii) Corrup¢ao, na ace¢io do
artigo 3. do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Acao
Comum n.° 98/742/JAl, do Consclho; iii) Fraude, na acecio do artigo 1.° da
Convencao relativa a Protecao dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na ace¢ao do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do
Conselho, de 10 de junho, relativa a prevengao da utilizacdo do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais;

4 Declarar consoante a situacio.

5 Declarar consoante a situacio.

¢ Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatoria.
7 Indicar se, entretanto, decorreu o perfodo de inabilidade fixado na decisdo condenatoria.
8 Declarar consoante a situacio.

9 Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitacdo.
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j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na

preparagio e elaboracio das pegas do procedimento.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragoes implica a
exclusao da candidatura apresentada e constitui contraordena¢ao muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagao da sangao
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formagao de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

[local\, |data), |assinatura)"’.

10 Nos termos do disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 168.° do CCP.
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CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Concurso limitado por prévia qualificacdo para a selegdo da empresa ou empresas a designar

para a prestacdo do servigo universal de oferta de postos publicos
1. Identificagao e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificagdao para a selegao
da empresa ou empresas a designar para a prestacao do servico universal de oferta de postos
publicos”.

1.2. O presente concurso limitado por prévia qualificagao tem por objeto a selegao de uma ou
varias empresas com quem o Estado Portugués contratara, pelo periodo indicado no Caderno

de Encargos, o fornecimento do servico universal de oferta de postos publicos (servigo

universal) nos termos definidos no numero 1. do Programa do Concurso.

1.3. O anuincio do concurso foi publicado com o n.” ....... /.... no Diario da Republica, 11
Série, n.° ...... ,de ....de ..... de ..... e no Jornal Oficial da Unido Europeia com o n.°
Y S ,de ... de

2. Convite a apresentagdo das propostas

2.1. Convidam-se os seguintes candidatos qualificados a apresentar propostas para os lotes que

integram o presente concurso:

2.2. Os candidatos apenas podem apresentar propostas para o(s) lote(s) indicado(s) na

respetiva candidatura, nos termos previstos no Programa do Concurso.
3. Pegas do procedimento

3.1. As pecas do procedimento sao disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletronica disponivel em www.compraspublicas.com.

3.2. As pecas do procedimento estao igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publicacdo do anuncio até

ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.
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4. Pedidos de esclarecimento

4.1. Os concorrentes podem apresentar os pedidos de esclarecimento necessarios a boa

compreensao e interpretacao das pe¢as do procedimento até ao dia ........................

4.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletronica

disponivel em www.compraspublicas.com.

4.3. Os esclarecimentos sao prestados até ao dia ............... e sdo disponibilizados na
plataforma eletronica identificada no nimero anterior, sem prejuizo do disposto no numero

23. do Programa do Concurso.
5. Documentos da proposta
5.1. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) Declara¢io do concorrente de aceitagio do conteudo do Caderno de Encargos, de
acordo com o Anexo 1 do presente Convite, assinada por quem tenha poderes para

obrigar ou representar o concorrente;

b) Documento contendo a identificacio do lote ou lotes aos quais o concorrente
concorre e a indica¢do do valor do financiamento dos custos liquidos do servigo
universal a compensar, expresso em Euros, para todo o periodo de vigéncia do
contrato, individualizando o valor do financiamento solicitado por lote (“proposta
especifica por lote”), bem como, caso sejam apresentadas propostas que agreguem
mais do que um lote, o valor do financiamento global para essa combina¢ao de lotes

(“proposta global”);

c) Documento que contenha os esclarecimentos justificativos da apresentagio de um

preco anormalmente baixo, se aplicavel;

d) Projeto técnico apresentado de acordo com o exigido no Anexo 4 do Caderno de

Encargos, para cada lote e para cada combinacio de lotes;

e) Quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por 0s

considerar indispensaveis para efeitos da indicagdo do valor do financiamento.

5.2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaraciao
referida na alinea a) do numero 5.1. deve ser assinada pelo representante comum dos

membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaragio os instrumentos de
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mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, nao existindo representante comum,

deve ser assinada pelos representantes de cada um dos membros.

5.3. Os agrupamentos concorrentes devem ainda apresentar declaragao de compromisso de
que, em caso de adjudicacdo, promoverdo a constituicio da sociedade comercial, dando
cumprimento ao exigido no numero 8.3. do Programa do Concurso, bem como que dario
cumprimento ao disposto no artigo 21.° da Lei das Comunicagoes Eletronicas — Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, com a redacao conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro

(Lei das Comunicacoes Eletronicas ou LCE).

5.4. Os documentos que constituem as propostas sio obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentacao de caricter eminentemente técnico,
nomeadamente catalogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que podem

ser apresentados em lingua inglesa.

5.5. Para efeitos do disposto na alinea b) do numero 5.1., s6 podem ser apresentadas
propostas globais para combina¢oes de lotes quando tenham sido apresentadas propostas

especificas de financiamento para esses lotes.

5.6. Igualmente para efeitos do disposto na alinea b) do numero 5.1., o valor da proposta
global nido tem que corresponder necessariamente a soma dos valores apresentados na

proposta especifica para cada um dos lotes.
6. Prazo para a apresentagao das propostas

As propostas podem ser apresentadas até ao final do 35.° dia a contar da data de envio do

Convite.
7. Modo de apresentagdo das propostas

7.1. Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletronica indicada no ndmero 3., através de meio de transmissio escrita e
eletronica de acordo com o que preve o artigo 62.° do Codigo dos Contratos Publicos
(também desighado de CCP) ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresenta¢ao nao seja possivel, deve o concorrente proceder de acordo com o previsto no n.°

5 do referido artigo 62.°.
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7.2. A recegio das propostas ¢ registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue a0s concorrentes, pela plataforma eletronica referida no nimero anterior, um recibo

eletrénico comprovativo dessa rece¢ao.

7.3. Os concorrentes devem prever o tempo necessatio para a insercao das propostas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em funcido do tipo de acesso a Internet de
que dispdem, uma vez que s6 sio admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no nimero 6.
8. Publicitacao da lista dos concorrentes

No dia imediato ao termo do prazo para a apresentacdo das propostas o Juri procede a
publicitacdo da lista dos concorrentes na plataforma eletronica referida no nimero 3., nos

termos do disposto no artigo 138. do CCP.

9. Apresentacgiao de propostas variantes

Nio ¢ admitida a apresentagao de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condi¢ao.
10. Prazo da obrigac¢dao de manutengao das propostas

E de 180 dias o prazo da obrigacio de manutencio das propostas.

11. Prego anormalmente baixo

Por referéncia ao prego base fixado no Caderno de Encargos, constitui pre¢o anormalmente
baixo a apresentacao de propostas com um valor que seja 70 por cento ou mais inferior ao

preco base de cada lote ou ao prego base da combinacao de lotes incluidos na proposta global.
12. Documentos de habilitacao

12.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo da decisao de
adjudicacdo, os documentos de habilitacio referidos no numero 31. do Programa do

Concurso.

12.2. A falta de apresentagao dos documentos de habilitagio determina a caducidade da

adjudicacio, e a promog¢ao da adjudicagdo nos termos previstos no artigo 86.” do CCP.
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13. Caugio

13.1. O adjudicatario deve, nos termos previstos nos artigos 88.° a 90.° do CCP, prestar caucao
para garantia da celebra¢iao do contrato, bem como do exato e pontual cumprimento de todas

as obrigacoes legais e contratuais assumidas com a contratagao.

13.2. A caugio referida no numero anterior vigora por todo o periodo de duracao do contrato
e ¢ liberada no seu termo, verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacdes de servico

universal contratadas sem que haja lugar a aplicacao de qualquer sancao contratual.

13.3. O valor da caugao a prestar pelo adjudicatario é de 5 por cento do wvalor do

financiamento constante da proposta adjudicada.

13.4. Quando o prego resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caug¢do a prestar pelo adjudicatirio é de 10 por cento do valor do

financiamento constante da proposta adjudicada.

13.5. A caucio pode ser prestada mediante garantia bancaria ou seguro-caugdo conforme

modelo constante do Anexo 2 do presente Convite a apresentaciao de propostas.

13.6. Se o adjudicatario prestar a caugdo mediante garantia bancaria, deve apresentar um
documento pelo qual um estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao
limite do valor da caugdo, o imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas em

virtude do incumprimento de quaisquer obrigacdes a que a garantia respeita.

13.7. Se o adjudicatario prestar a cau¢ao mediante seguro-cau¢ao, deve apresentar apolice pela
qual uma entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma, até ao limite do valor
da caugio, o encargo de satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas em virtude do

incumprimento de quaisquer obrigacdes a que o seguro respeita.

13.8. O adjudicatario deve prestar a caugao no prazo de 10 dias a contar da notificagio da
decisao de adjudicagio, devendo comprovar essa prestacao junto da entidade adjudicante no

dia imediatamente subsequente.

13.9. A falta de presta¢do da cau¢do determina a caducidade da adjudicagdo e a promogiao da

adjudicagdo nos termos previstos no artigo 91.° do CCP.
14. Legislagao aplicavel
14.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LCE.

14.2. A contagem dos prazos previstos no presente Convite aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.
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Anexo 1

Modelo de declaragao prevista no namero 5.1. a) do Convite a apresentagio de

propostas
(a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP)

1 — [Nowmse, niimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de representante legal da
[ferma, niimero de identificacio fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
tdentificacao fiscal ¢ sedes|, tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de
Encargos relativo a execu¢do do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de
concurso limitado por prévia qualificacio para a selecio da empresa ou empresas a designar
para a prestagdo do servico universal de oferta de postos publicos, declara, sob compromisso
de honra, que a sua representada se obriga a executar o referido contrato em conformidade
com o conteudo do mencionado Caderno de Encargos, relativamente ao qual declara aceitar,

sem reservas, todas as suas clausulas.

2 - Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

: 1
documentos, quc ]U.Iltﬂ €m anexo :

2) [.]
b) [..]

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a

execug¢ao do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.
4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacdo, dissolu¢ao ou cessagao de
atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacio de patriménios ou em qualquer

situag¢do analoga, nem tem o respetivo processo pendente;

b) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragdo, dire¢io ou geréncia nio foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profissional’;

¢) Nao foi objeto de aplicagio de san¢io administrativa por falta grave em matéria
. 3 . , ~ .. .. o . o A .
profissional” nem os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, dire¢io ou geréncia

foram objeto de aplicagio de sancio administrativa por falta grave em matéria profissional®;
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d) Tem a sua situagao regularizada relativamente a contribui¢Ges para a seguranga social em

Portugal [ou no Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

e) Tem a sua situagao regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

, . . . . . 6
Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

f) Nao foi objecto de aplicacdo da sanc¢do acessoria prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da Lei n.°
19/2012, de 8 de maio, e no n.° 1 do artigo 460.° do Cédigo dos Contratos Piblicos’;

2) Nio foi objeto de aplicagdo da san¢io acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 627.°

do Cédigo do Trabalho®

h) Nao foi objeto de aplicagcao, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial
pela utilizacdo ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita ao pagamento de impostos e
contribui¢des para a seguranga social, ndo declarada nos termos das normas que imponham
essa obrigacio, em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal] .

) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administracdo, direcdo ou geréncia nao foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por alguns dos seguintes ctimes'’: 1)
Participacdao em atividades de uma organizagao criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo
2.° da Agao Comum n.° 98/773/JAl, do Conselho; ii) Corrupcio, na ace¢io do artigo 3.° do
Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da Agaio Comum n.°
98/742/JAl, do Conselho; iii) Fraude, na acecio do artigo 1.° da Convencio relativa a
Protecao dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias; iv) Branqueamento de
capitais, na acec¢io do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do Conselho, de 10 de junho,
relativa a prevencdo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de

capitais;

j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na

preparagao e elaboragao das pegas do procedimento.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragoes implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacio que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo

456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancio
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acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragao que constitui o
anexo II do referido Cédigo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra

nas situagOes previstas nas alineas b), d), €) e 1) do n.° 4 desta declaragao.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nio apresentacio dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenagao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicacdo da sangdo acessoéria de privagao do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao de contratos publicos, sem
prejuizo da participacao a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

[locall, |datd), |assinatura)''

1 . , ~
Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragdao, nos

termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° do CCP.
*Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagio.

’ Indicar se, entretanto, ocotreu a respetiva reabilitacao.

*Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacio.

> Declarar consoante a situacao.

% Declarar consoante a situacio.

" Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatoria.

8 ) , S . , .
Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisao condenatéria.
9 . ~
Declarar consoante a situagao.
10 . T
Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitacao.

" Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.° do CCP.
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Anexo 2

Modelo de Garantia Bancaria

PARA: [entidade adindicante)

Garantia n.° [...] [a preencher pelo Banco)
[datal

Em nome e a pedido de [identificacao completa do adjndicatario), o [identificaciao completa do banco)
(doravante desighado por “Banco”), nos termos e para os efeitos do disposto nos
instrumentos do concurso limitado para a selecao da empresa ou empresas a designar para
a prestacao do servico universal de oferta de postos publicos, presta, pelo presente
documento, a favor do [identificacdo completa da entidade adjudicante|, garantia bancaria
irrevogavel e a primeira solicitacio, no montante de € ..., destinada a garantir o vinculo
assumido com a apresenta¢dao das propostas e o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacbes inerentes ao concurso e a contratacao, incluindo a celebragio do contrato,
responsabilizando-se até ao limite maximo da citada importancia por fazer a entrega,
incondicional, irrevogavel, a primeira solicitacdo, e sem quaisquer reservas, ainda que se
verifique qualquer obje¢do por parte do [adudicatdrio], das quantias que se tornem
necessarias se o |adjudicatdrio] faltar ao cumprimento das suas obrigacoes, objeto desta

garantia, ou as nao cumprir em devido tempo.

A presente garantia constitui uma obrigacdo direta do Banco perante [entidade adjudicante), é
auténoma, irrevogavel, incondicional e a primeira solicitagio. O Banco obriga-se, no prazo
de 5 dias a contar da rece¢do, na |[morada do Banco], de declaracao escrita do [entidade
adjudicante], a pagar, por crédito na conta bancaria indicada naquela declara¢ao, o montante

garantido ou, se inferior, o montante solicitado em tal declaracao.

A declaragio acima referida deve conter a indicagdo da importancia devida pelo
ladjudicatdrio], constituindo comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de
qualquer outra formalidade ou da apresenta¢do de qualquer outro documento, de que a

importancia reclamada é devida ao abrigo desta garantia.

O Banco, caso venha a ser chamado a honrar a presente garantia, nio pode tomar em

consideracdo quaisquer excegoes opostas pelo |adjudicatdrio], sendo-lhe igualmente vedado
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opor a0 [entidade adjudicante] quaisquer reservas ou meios de defesa que o [adjudicatdrio] possa

fazer valer contra aquele.

A presente garantia entrara em vigor na data da sua emissao, e permanece valida até que o
|entidade adjudicante], autorize expressamente a sua liberacao, nio podendo ser anulada ou

alterada sem o consentimento daquele.

[Data e assinatural

Modelo de Seguro Caugao

A [zdentificacao completa da companbia de seguros| (doravante designada por “Companhia de
Seguros™), nos termos e para os efeitos do disposto nos instrumentos do concurso limitado
por prévia qualificacao para a sele¢ao da empresa ou empresas a designar para a prestagao
do servico universal de oferta de postos publicos, presta a favor do [identificaciao completa da
entidade adjudicante], e ao abrigo de contrato de seguro-caucao celebrado com [identificacao
completa do tomador de seguro], garantia a primeira solicitacdo no valor de € ..., destinada a
garantir o vinculo assumido com a apresentacao das propostas e¢ o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigacdes inerentes a0 concurso e a contratagao, incluindo a

celebragao do contrato, responsabilizando-se até ao limite maximo da citada importancia.

A Companhia de Seguros obriga-se a pagar o montante solicitado pelo [entidade adjudicante],
até ao limite daquela quantia, nos 5 dias seguintes a primeira solicitacao do |entidade
adjudicante], sem que este tenha que justificar o pedido e sem que a primeira pessoa possa
invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa ou o cumprimento das obrigagdes

assumidas pelo [adjudicatario].

A Companhia de Seguros niao pode opor ao |entidade adjudicante] quaisquer excegoes

relativas ao contrato de seguro-cauc¢ao celebrado entre a mesma e o tomador do seguro.

Caso alguma das disposicoes da presente garantia se torne ou venha a ser julgada nula,
ilegal ou por qualquer forma invalida, tal nulidade, ilegalidade ou invalidade nao afetara a
validade e vigéncia das restantes disposicoes, com as adaptagdes que se revelarem

necessarias.

A presente garantia entrara em vigor na data da sua emissdo, e permanece valida até que o
lentidade adjudicante] autorize expressamente a sua liberacido, nao podendo ser anulada ou
alterada sem o consentimento daquele e independentemente da liquidacdo de quaisquer

prémios que sejam devidos.

[Data e assinatural
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CADERNO DE ENCARGOS

Concurso limitado por prévia qualificagdao para a selecao da empresa ou empresas a designar para

a prestacao do servigo universal de oferta de postos publicos

Capitulo I
Disposigoes gerais
Clausula 1.*
Caderno de Encargos

1. O presente Caderno de Encargos faz parte integrante do procedimento de concurso que tem
por objeto a selecao da empresa ou empresas responsaveis pela prestagao do servigo universal

de postos publicos (servigo universal), em conformidade com o regime previsto para o efeito
na Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a redagio conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de

setembro (Lei das Comunicac¢oes Eletrénicas ou LCE).

2. O presente Caderno de Encargos compreende um conjunto de termos de referéncia, a incluir

nos contratos a celebrar e respetivos anexos.

Clausula 2.*
Anexos
Fazem parte integrante do Caderno de Encargos os seguintes anexos:
Anexo 1: Especificagcoes de Servigo;
Anexo 2: Parametros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho;
Anexo 3: Informacio a remeter ao ICP-ANACOM;

Anexo 4: Projeto Técnico.

Clausula 3.2

Epigrafes e Remissées

1. As epigrafes utilizadas no presente Caderno de Encargos e nos seus anexos foram incluidas

por razoes de mera conveniéncia, nao fazendo parte da regulamentagdo aplicavel as relagoes
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contratuais deles emergentes, nem constituindo suporte para a interpretacao ou integracao do

presente Caderno de Encargos ou daqueles documentos.

2. As remissoes, ao longo do presente Caderno de Encargos, para clausulas ou alineas sao
referentes aos nimeros ou alineas do clausulado do mesmo Caderno de Encargos, salvo se do

contexto resultar sentido diferente.

Clausula 4.*
Disposigdes por que se rege o contrato

1. O contrato ou os contratos que titulam a prestacao do servico universal sio compostos pelo

respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
b) O presente Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

4. Ocorrendo divergéncia entre os documentos referidos no n.” 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros.

5. Em tudo o que ndo se encontrar previsto no contrato e nos elementos que o integram sao

aplicaveis as disposi¢oes do Coédigo dos Contratos Publicos (CCP).

Capitulo II

Do contrato

Clausula 5.*
Objeto

1. O contrato ou os contratos a celebrar na sequéncia do presente procedimento tém por objeto

a disponibilizagao ao publico em geral do servigo universal de oferta de postos publicos, a um
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preco e com qualidade de servico definidos, em moldes que permitam o estabelecimento de
chamadas telefénicas, o acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia € o0 acesso a um
servico completo de informacdes de listas nos termos definidos na alinea ¢) do n.° 3 do artigo
90.° da LCE, bem como a disponibilizacao de ofertas especificas necessarias a assegurar o
acesso e utilizacdo dos postos publicos por utilizadores finais com deficiéncia, de modo

equivalente aos restantes utilizadores finais.

2. As prestagdes do servico universal referidas no n.° 1 sao disponibilizadas nas areas geograficas
indicadas no anexo ao contrato, correspondentes as areas abrangidas na proposta adjudicada,
tendo em conta a quantidade e densidade de postos publicos estabelecidas no Anexo 1 do

presente Caderno de Encargos.

3. Na disponibilizagao das prestagoes descritas no n.” 1 devem ser observadas as especificagdes
de servico, os parametros de qualidade de servico, os objetivos de desempenho e as
obrigacoes de informacao a remeter ao ICP-ANACOM previstos nos Anexos 1 a 3 do

presente Caderno de Encargos.

4. O disposto no numero anterior nao prejudica que o ICP-ANACOM, para acompanhamento
do mercado, fins estatisticos e ou verificagdio do cumprimento do disposto no Caderno de

Encargos, possa solicitar ao cocontratante outras informagoes.

5. Na prestagao do servigo universal o cocontratante deve, em conformidade com previsto no
artigo 93.° da LCE, assegurar a acessibilidade de pregos, nos termos definidos no Anexo 1 do

presente Caderno de Encargos.

6. As disposi¢bes do presente Caderno de Encargos nio prejudicam as competéncias conferidas
pela LCE ao ICP-ANACOM, nomeadamente em matéria de pregos, qualidade de servigo e

medidas especificas para utilizadores com deficiéncia, nem o caricter vinculativo das

determinagdes que, no exercicio daquelas competéncias, sejam proferidas por aquela

Autoridade.

Clausula 6.?

Prazo do contrato e inicio da prestagido dos servigos

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e tem um prazo de duracdo de 5 anos

contados da data de inicio da prestacao dos servicos que constitui o seu objeto.
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2.

Os servicos objeto do contrato devem estar disponiveis no prazo maximo de 9 meses apds a
data da assinatura do contrato, ficando o cocontratante obrigado a um dever de colaboragio
com o anterior prestador do servico universal, no sentido de assegurar a continuidade da

prestacao de servigos.

. O disposto no numero anterior nao ¢ aplicavel no caso de o cocontratante ser o anterior

prestador do servico universal, o qual fica obrigado a iniciar a prestacao dos servicos objeto
do contrato na data da sua assinatura.

Para efeitos do disposto nos n.°s 1 e 2, o cocontratante deve informar o contraente publico e
o ICP-ANACOM da data de inicio da prestagao dos servicos com a antecedéncia minima de

30 dias tteis.

Clausula 7.2

Deveres gerais das Partes

. As Partes obrigam-se reciprocamente a cooperar ¢ a prestar diligentemente toda a assisténcia

e auxilio que lhes sejam razoavelmente exigidos, com vista a0 bom desenvolvimento das

atividades integradas no objeto do contrato.

Compete a0 cocontratante requeret, custear, obter e manter em vigor todas as licengas e
autorizacOes necessarias ao integral cumprimento das atividades integradas ou de algum modo
relacionadas com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que a tal sejam

necessarios.

O cocontratante deve informar, de imediato, o contraente publico e o ICP-ANACOM no
caso de qualquer das licengas a que se refere o numero anterior lhe ser retirada, caducar, ser
revogada ou por qualquer motivo deixar de operar os seus efeitos, indicando, desde logo, que

medidas tomou ou ird tomar para repor tais licencas em vigor.
Ao longo de todo o perfodo de vigéncia do contrato, o cocontratante obriga-se a:

a) Prestar os servicos contratados de acordo com as especificagoes de servico e objetivos de
desempenho constantes dos Anexos 1 e 2, assegurando a sua interoperabilidade,

continuidade, disponibilidade, permanéncia e qualidade;

b) Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM de qualquer

evento que possa condicionar o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
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contrato e ou prejudicar, impedir ou tornar mais oneroso o cumptrimento pontual e

atempado de qualquer das obrigacGes por si assumidas;

Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicagoes efetuadas através dos servigos

prestados, bem como a inviolabilidade das infraestruturas que os suportam;
Observar o Plano Nacional de Numeragao nos termos fixados pelo ICP-ANACOM,;

Fornecer informagdes ou elaborar relatorios especificos sobre aspetos relacionados com a
execu¢ao do contrato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a evolucio

tecnoldgica da rede de suporte, desde que solicitados por escrito pelo ICP-ANACOM,;

Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM das medidas
tomadas para resolucdo de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento das

obriga¢des de servigo universal;

Informar o contraente publico e o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteragoes que venham
a ser introduzidas no respetivo pacto social;

Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servigos objeto do presente
contrato em situacOes de crise, emergéncia ou guerra, incluindo o acesso ininterrupto aos

servicos de emergeéncia;

Garantir a prestagao dos servigos contratados em todo o territério que integra a zona ou
zonas geograficas nas quais a prestacdo do servigo universal é realizada, nao devendo
demonstrar preferéncia ou exercer discriminacdo relativamente a qualquer pessoa que os
requeira;

Comunicar ao ICP-ANACOM a cedéncia da totalidade ou parte substancial dos ativos de
rede de acesso com uma antecedéncia minima de 90 dias relativamente a data prevista para

a sua realizagdo, nos termos do disposto nos n.%s 6 a 8 do artigo 99.° da LCE.

Clausula 8.2

Caugido a prestar no 4mbito do contrato

1. Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obrigacbes, incluindo as relativas ao

pagamento das sang¢des contratuais, o cocontratante presta uma caucao de 5 por cento do

valor do financiamento constante da proposta adjudicada.



Didrio da Repuiblica, 1.° série—N.° 198—12 de outubro de 2012 5767

2. O valor da caugdo a prestar nos termos do nimero anterior é elevado para 10 por cento do
referido valor do financiamento quando o preco resultante da proposta adjudicada seja
considerado anormalmente baixo.

3. A caugdo vigora por todo o periodo de duracio do contrato e sera liberada no seu termo,
verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacdes de servico universal contratadas
sem que haja lugar a aplicagao de qualquer sanc¢ao contratual, nos termos do n.° 3 do artigo
295.° do CCP.

4. Se o cocontratante nao cumprir as suas obrigacdes legais ou contratuais, o contraente publico
pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de decisao judicial
ou arbitral, nos termos do artigo 296.° do CCP.

5. A execugao parcial ou total da caugdo prestada pelo cocontratante implica a renovag¢ao do
respetivo valor no prazo de 15 dias apés a notificagdo do contraente publico para o efeito,

nos termos previstos no artigo 296.” do CCP.

Clausula 9.7
Regime do risco

O cocontratante assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos riscos
inerentes a0 desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o prazo da
sua duragdao, exceto quando o contririo resulte do presente Caderno de Encargos ou do

contrato.

Clausula 10.*
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

O cocontratante responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceiros

no exercicio das atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo risco.

Clausula 11.°
Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas

1. O cocontratante responde ainda, nos termos gerais da relagdo comitente/comissario, pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades

compreendidas no objeto do contrato.
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2. Constitui especial dever do cocontratante garantir e exigir a qualquer entidade com que venha
a contratar que promova as medidas necessarias para o cabal cumprimento do contrato e

salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto a execugao do contrato.

Capitulo III
Financiamento do Servico Universal
Clausula 12.*

Prego base

1. Para efeitos do presente procedimento pré-contratual ¢ fixado o preco base de 12.333.000
Euros para todo o periodo de vigéncia do contrato, o qual se subdivide nos seguintes pregos
base por lote:

a) Lote 1: 7.282.500 Euros;
b) Lote 2: 3.003.000 Euros;
c) Lote 3: 2.047.500 Euros.
2. Os precos base das propostas globais correspondem a soma dos precos base por lote, nos

termos especificados no n.° 1.

Clausula 13.2

Financiamento pela prestagido do Servigo Universal

1. O financiamento do servigo universal obedece ao disposto nos artigos 95.° ¢ 97.° da LCE,
constituindo o valor constante da proposta adjudicada os custos liquidos do servi¢o universal
a compensar, nos termos previstos na alinea b) do n.° 1 do citado artigo 95.° da LCE.

2. A compensacao dos custos liquidos do servico universal ¢ efetuada no prazo de 15 meses
apos o termo do ano civil a que se reportam os custos liquidos, sendo apurada nos termos do
n.° 3.

3. Até ao termo do prazo referido no numero anterior, o cocontratante recebe, a titulo de

5D
compensacio pelos custos liquidos da prestagio do servico universal, M do valor do
financiamento global associado a prestagao daquele servico, indicado como tal na proposta
adjudicada, em que “D” corresponde ao nimero de dias de prestagdo do servigo no ano civil
a que se reportam os custos liquidos e “M” corresponde ao numero total de dias daquele ano

civil.
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4. A compensagao a receber pelo cocontratante nao prejudica a obrigacdo que eventualmente
sobre si recaia de contribuir para o fundo de compensacdo do servico universal de
comunicagdes eletrénicas, nos termos a definir em diploma préprio, em conformidade com o

disposto no artigo 97.° da LCE.

Capitulo IV
Modificagbes do contrato
Clausula 14.*
Cessio da posigao contratual pelo cocontratante

1. A cessdao da posi¢ao contratual por parte do cocontratante estd sujeita a0 disposto nos artigos
316.° e seguintes do CCP e 99.° da LCE e depende da prévia autorizagao do contraente
publico, precedida de parecer do ICP-ANACOM, nao podendo em caso algum colocar em
causa a manutenc¢ao das obrigagoes de servigo universal.

2. Para efeitos da autorizagdo do contraente publico, o cocontratante deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com todos os documentos referidos nos numeros 31.1. e
31.2. do Programa do Concurso, bem como demonstragao de que a cessionaria preenche os

requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos naquele documento.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30
dias a contar da respetiva apresentacio, desde que regularmente instruida, considerando-se a

autorizagao tacitamente concedida se nao for recusada nesse prazo.

Clausula 15.*
Fusao, cisao e alteragdo da composigao acionista do cocontratante

1. A fusdo e a cisdo do cocontratante obedecem ao disposto no artigo 99.° da LCE e ficam
sujeitas a prévia autorizagdo do contraente publico, a qual se considerara tacitamente
concedida se nao for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido, nao
podendo em caso algum tais operagdes colocar em causa a manuten¢ao das obrigacoes de
servico universal.

2. A fusdo e cisio do cocontratante é aplicavel o disposto no n.° 2 da clausula anterior, apenas
podendo ser autorizada caso o contraente publico considere demonstrado que a sociedade

que em resultado da operacdo fica responsavel pela prestacao do servigo universal preenche
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os requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos no Programa do
Concurso.

3. A autorizagiao a que se refere o n.° 1 da presente clausula deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM.

4. Quando a adjudica¢do dos servicos objeto do presente contrato tenha recaido sobre um
agrupamento de entidades, a alteracio da composi¢ao acionista do cocontratante carece de
prévia autorizacao do contraente publico, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a
qual se considerara tacitamente concedida se nao for recusada no prazo de 30 dias a contar da

data do respetivo pedido.

Clausula 16.7
Subcontratagao

1. O cocontratante nao pode, sem autorizacao do contraente publico, recorrer a subcontratagao
de terceiras entidades para a prestacio dos servicos que sao objeto do contrato, a qual fica
sujeita ao disposto nos artigos 310.° e seguintes do CCP.

2. A autorizagdo para a subcontrata¢do de terceiras entidades deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a contar

do respectivo pedido caso nao seja expressamente recusada.

3. No caso de celebracio de contratos com terceiros, o cocontratante mantém os direitos e
continua sujeito as obrigacoes decorrentes do contrato ou da legislacio aplicavel,
responsabilizando-se perante o contraente publico pelo cabal cumprimento do mesmo.

4. Niao sao oponiveis ao contraente publico quaisquer pretensoes, excecdes ou meios de defesa
que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pelo cocontratante com terceiras

entidades.

Clausula 17.*
Modificagiao do contrato

1. O contrato pode ser modificado nos termos previstos nos artigos 311.° e seguintes do CCP.

2. Quando haja lugar a renegocia¢ao do contrato, esta deve ser iniciada no prazo maximo de 45
dias ap6s a data da verificacao do evento que lhe da origem.

3. A renegocia¢ao do contrato inicia-se com comunicagdo, realizada através de carta registada
com aviso de rececdo, na qual sdo indicados os motivos em que se fundamenta o inicio do

processo negocial e 0s objetivos que com o mesmo se pretendem alcangar.
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4. Quando decorridos 6 meses sobre a data do inicio do processo de renegociagao do contrato
de prestagao do servico universal sem que seja alcancado acordo, pode qualquer das partes

submeter a questao ao tribunal arbitral previsto na clausula 26.%

Capitulo V
Fiscalizagdo do cumprimento do contrato
Clausula 18.*
Fiscalizagiao pelo contraente publico

1. Assiste ao contraente publico, diretamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de
fiscalizar o cumprimento, pelo cocontratante, das obrigacGes emergentes do contrato,
podendo designadamente ordenar a realizacdo de auditorias, vistorias e ensaios que permitam
avaliar os termos e condi¢cdes em que € assegurado o cumprimento das obriga¢oes de servigo

universal.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, o cocontratante deve prestar ao
contraente publico ou ao ICP-ANACOM toda a colaboracio que lhe seja determinada,
obrigando-se a facultar a0 mesmo, ou a quem este indicar, livre acesso a todas as
infraestruturas, equipamentos e Instalagdes, bem como a todos os livros, registos e
documentos relativos as atividades integradas no objeto do contrato, e prestara todos os

esclarecimentos e informagoes que lhe forem solicitados.

3. As determinagbes do contraente publico ou do ICP-ANACOM que vierem a ser
expressamente emitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizagdo sao imediatamente aplicaveis e
vinculam o cocontratante, sem prejuizo do recurso ao tribunal arbitral nos termos e com os

fundamentos previstos nas clausulas 25.° e 26.°.

4. Se o cocontratante nao cumprir de forma exata e pontual as obriga¢oes decorrentes do
contrato por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir
dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o

contraente publico tenha perdido o interesse na prestacao, observando-se o disposto no

artigo 325.° do CCP.

5. Quando o cocontratante ndao tenha respeitado as determinag¢oes emitidas pelo

contraente publico ou pelo ICP-ANACOM no ambito dos poderes de fiscalizacdo e direcio,
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dentro do prazo que lhe for fixado, assiste ao contraente publico a faculdade de proceder a
corre¢ao da situagao, diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos

por conta do cocontratante.

Capitulo VI
Incumprimento do contrato
Clausula 19.*
Sangdes contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolu¢ao do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP e
do disposto na legislagdo aplicavel em matéria de responsabilidade contraordenacional, o
contraente publico pode, com observancia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar sangdes pecunidrias em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas
obrigacoes, incluindo as resultantes de determinagdes do contraente publico ou do ICP-
ANACOM emitidas nos termos da lei ou do contrato.

2. O montante das san¢oes pecuniarias varia em funcao da gravidade do incumprimento.

3. Se o cocontratante nao proceder ao pagamento voluntario das sang¢oes pecuniarias que lhe
forem aplicadas no prazo de 20 dias, o contraente publico pode utilizar a caugdo para
pagamento das mesmas.

4. A aplicagao de sangoes pecuniarias ¢ precedida da audiéncia do cocontratante, nos termos do
artigo 100.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

5. As sangbes pecuniarias referidas nos nimeros anteriores sao aplicadas por decisio do
contraente publico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os seus efeitos apos
comunicagdo ao cocontratante, independentemente de qualquer outra formalidade.

0. Na determinacdo da gravidade do incumprimento devem ser tidos em conta, nomeadamente,
a duracio da infracdo, o facto de esta ser, ou nao, reiterada, o grau de culpa do cocontratante
e as consequéncias do incumprimento.

7. O montante da sang¢do pecuniaria aplicada nos termos da presente clausula reverte
integralmente para o Estado, podendo constituir receita do fundo de compensagao do servigo
universal de comunicagdes eletronicas, nos termos a definir em diploma préprio, em
conformidade com o disposto no artigo 97.° da LCE.

8. O pagamento das sangoes pecuniarias aplicadas nos termos da presente clausula nao isenta o

cocontratante da responsabilidade civil por perdas e danos.
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Clausula 20.*
Forga maior

1. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de for¢a maior que impe¢am o
cumprimento das obriga¢oes de qualquer das partes ou obriguem a interrupgao dos servigos
objeto do contrato, ha lugar a suspensio total ou parcial das correspondentes obrigagoes ou
do contrato, pelo periodo correspondente ao da duragdo do caso de for¢a maior, ou a revisao
do contrato, quando tal se justifique.

2. O cocontratante obriga-se a comunicar de imediato ao contraente publico a ocorréncia de
qualquer evento qualificavel como caso de for¢a maior ao abrigo do disposto na presente
clausula, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigacoes emergentes
do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
forca de tal ocorréncia e bem assim as medidas que pretende por em pratica a fim de mitigar o

impacte do referido evento.

3. A ocorréncia de caso de for¢a maior nao exonera o cocontratante da adoc¢iao de todas as
medidas e a¢Oes que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos
servicos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevengao de
operagao e de meios humanos.

4. Considera-se caso de forca maior todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes,
designadamente as situagdes de catastrofe natural, atos de guerra ou subversio, alteracio da

ordem publica e incéndio.

Capitulo VII
Extingao do contrato
Clausula 21.*

Causas de extingao do contrato

1. Constituem causas de extin¢ao do contrato:

a) A caducidade;
b) A revogacio por acordo;

¢) A resolucio.
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2. Verificando-se a exting¢ao do contrato, qualquer que seja a sua causa, o cocontratante fica
obtigado a um dever de colabora¢io com o novo prestador do servico universal, no sentido

de assegurar a continuidade dos servicos.

Clausula 22.2

Caducidade

1. O contrato caduca quando se verificar o fim do respetivo prazo de vigencia, extinguindo-se a
relacio contratual existente entre as partes, sem prejuizo das disposi¢oes que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.

2. O contraente publico nao ¢ responsavel pelos efeitos da caducidade do contrato nas relagoes

contratuais estabelecidas entre o cocontratante e terceiros.

Clausula 23.°

Revogagio por acordo
1. As partes podem, a qualquer momento, revogar por acordo o contrato.
2. Os efeitos da revogagdo prevista no numero anterior sao os que forem validamente fixados

por acordo.

Clausula 24.*
Resolugio pelo contraente publico

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolugao do contrato e do direito de indemnizagao
nos termos previstos no CCP, o contraente publico pode resolver o contrato quando se
verifique:

a) Cessagdo ou suspensio, total ou parcial, pelo cocontratante das prestagdes que integram o

servico universal cuja disponibilizagao é contratada;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organizacao e desenvolvimento pelo cocontratante das
atividades objeto do contrato, em termos que possam comprometer a sua continuidade ou

regularidade nas condi¢des exigidas pela lei e pelo contrato;
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¢) Incumprimento das obrigagcdes associadas ao presente Caderno de Encargos,
nomeadamente em termos de abrangencia geografica, parametros de qualidade de servico e
objetivos de desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da

relacio contratual,

d) Oposicao repetida ao exercicio da fiscalizagdo, reiterada desobediéncia as legitimas
determinagoes do contraente publico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica

inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a exploragao;

e) A cessao de posi¢ao contratual ou a subcontratacao de alguma das prestacdes do servigo
universal, bem como a fusio ou cisdo do cocontratante, ou a alteracio da respetiva

composi¢ao acionista, quando aplicavel, sem a prévia autorizacao do contraente publico;
f) O incumprimento de decisGes judiciais ou arbitrais;

@) Apresentacao do cocontratante a insolvéncia ou sua declaragio pelo tribunal.

2. Verificando-se uma das situagdes que, nos termos do numero anterior, possa motivar a
resolucdo do contrato, o contraente publico notificara o cocontratante para, no prazo que for
fixado tendo em atencdo a natureza da situagdo, sejam integralmente cumpridas as suas
obrigacoes e corrigidas ou reparadas as consequéncias dos seus atos, exceto quando o
cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse

na prestagao.

3. Caso o cocontratante nao promova a corre¢do ou repara¢io das consequéncias do
incumprimento nos termos determinados, ou quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na prestacao, este ultimo,
mediante proposta do ICP-ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificagao

enviada ao cocontratante.

4. A resolucdo produz efeitos no prazo fixado pelo contraente publico, mediante a notificagao

ao cocontratante referida no numero anterior, independentemente de qualquer outra

formalidade.

5. Em caso de resolugdo, o cocontratante deve indemnizar o contraente publico por todos os

prejuizos causados, para além das sangdes previstas na lei ou no contrato.

0. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a decisao de resolugdo pode impor ao

cocontratante a obrigacio de continuar a assegurar a prestacdo dos servicos nos termos
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contratados, até que o contraente publico tenha selecionado outra entidade para a prestacao
dos servicos em causa, ficando o cocontratante obrigado a um dever de colaboragao com o
prestador do servico universal que venha a ser designado, no sentido de assegurar a

continuidade da prestacio dos servigos.

7. Na situagdo prevista no numero anterior, o cocontratante serda compensado nos termos
previstos na clausula 13.%, na proporc¢ao do periodo de tempo decorrido desde a notificagao

da resolucio.

Capitulo VIII
Resolugao de diferendos
Clausula 25.°

Resolugao de conflitos

1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre as partes em matéria de aplicagio,
interpretagao ou integracao de lacunas do contrato de prestacio do servico universal sao
resolvidos por recurso a um tribunal arbitral, nos termos previstos no artigo seguinte.

2. A submissio de qualquer questio ao processo de resolucio de conflitos nao exonera o
cocontratante do pontual cumprimento do contrato para prestagio do servi¢o universal
celebrado e das determinag¢oes do contraente publico que no ambito daquele contrato lhe
sejam comunicadas, incluindo as emitidas ap6s a data daquela submissio, nem permite
qualquer interrup¢ao do desenvolvimento das atividades necessarias a prestagao do servigo
universal, que devem continuar a processar-se nos termos especificados no contrato, até que
uma decisdo final seja obtida no processo de resolugao de diferendos relativamente a matéria

€m causa.

Clausula 26.2
Tribunal Arbitral

1. Qualquer das partes pode submeter o diferendo a um tribunal arbitral composto por 3
membros, nomeados um por cada parte no processo e o terceiro escolhido de comum acordo

pelos arbitros que as partes tiverem designado.

2. A parte que decida submeter determinado diferendo a tribunal arbitral nos termos do numero

anterior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o arbitro da sua nomeagio no
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requerimento de constituicio do tribunal arbitral que dirija a outra parte através de carta
registada com aviso de rececdo, devendo esta, no prazo de 15 dias uteis a contar da receciao

daquele requerimento, designar o arbitro da sua nomeagao e deduzir a sua defesa.

3. Os arbitros desighados nos termos do namero anterior desigham o terceiro arbitro do
tribunal no prazo de 10 dias tuteis a contar da designagao do arbitro nomeado pela parte

reclamada.

4. Na falta de acordo quanto a designa¢ido do terceiro arbitro, a escolha do arbitro em falta é
feita pelo presidente do Tribunal da Relagio de Lisboa, a requerimento de qualquer das

partes.

5. O tribunal arbitral tem a sua sede em Lisboa e considera-se constituido na data em que o
terceiro arbitro aceitar a sua nomeacao e o comunicar a ambas as partes.

6. O tribunal arbitral pode ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar, devendo, em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou entidades com

formacao juridica adequada em direito portugués.

7. O tribunal arbitral julga segundo o direito constituido e das suas decisdes nao cabe recurso,

sem prejuizo do disposto na lei em matéria de anulag¢ao de decisdo arbitral.

8. As decisoes do tribunal arbitral configuram a decisdo final do processo de resolucio de
diferendos e incluem a fixagdo das custas do processo e a forma da sua reparticio pelas
partes, devendo as mesmas ser proferidas no prazo maximo de 4 meses, contados da data de

constituicao do tribunal arbitral.

Capitulo IX
Disposigdes finais
Clausula 27.*
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o legal
representante de cada uma das partes no seu domicilio profissional ou sede contratual, como
tal identificado no contrato.

2. Qualquer alteragiao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte por carta registada com aviso de rececao.
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Clausula 28.
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos previstos no contrato aplica-se o disposto no artigo 471.° do CCP.

Clausula 29.*
Legislagdo aplicavel

O contrato ¢é regulado pela legislagao portuguesa, em particular pela LCE e pelo CCP.
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Anexo 1
Especificagdes de Servigo

1. Oferta de Postos Publicos

De acordo com o artigo 87.°, alinea c) da LCE, a oferta adequada de postos publicos integra uma

das prestagdes do servico universal.

Nos termos do artigo 90.° da LCE, o cocontratante deve, em conformidade com o n.° 3 do
mesmo artigo, garantir que os postos publicos disponibilizados no ambito da prestagao do

servigo universal permitam:

a) O estabelecimento de chamadas telefonicas locais e nacionais, envolvendo numeros
geograficos e nao geograficos, em conformidade com o Plano Nacional de Numeragio, e de

chamadas telefonicas internacionais;

b) O acesso gratuito aos varios sistemas de emergéncia, através do nimero unico de emergéncia
europeu «112» ou de outros nimeros de emergéncia e de socorro definidos no Plano
Nacional de Numeracao, sem necessidade de utilizacio de moedas, cartbes ou outros meios

de pagamento; e

¢) O acesso a um servico completo de informagoes de listas nos termos definidos na alinea ¢) do

n.° 1 do artigo 89.° da LCE.

O estabelecimento das chamadas telefonicas acima referidas deve assegurar a comunicagdo com

todos os utilizadores finais, independentemente do seu prestador de servigos.

O acesso aos postos publicos deve estar disponivel durante 24 horas por dia, excetuando os
postos publicos que estejam instalados no interior de edificios de acesso ndo permanente que
constituem locais de interesse social nos termos definidos no ponto seguinte, cuja utilizagao fica

sujeita ao horario de funcionamento dos referidos edificios.

Na instalacio do parque de postos publicos ao abrigo da prestacio de servico universal
contratada, o cocontratante deve garantir a compatibilidade da mesma com as normas técnicas
sobre acessibilidade das edificagdes urbanas, bem como com as disposi¢oes legais aplicaveis a
utilizacdo de espagos publicos e instalagio de equipamentos para uso publico na via publica
(nomeadamente com o disposto no Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto). O cocontratante

deve ainda assegurar que na utilizagdo das estruturas instaladas os utentes beneficiem de
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adequada protecdo das condi¢cbes meteorologicas desfavoraveis, considerando as caracteristicas

do local da sua instalacio.

2. Especificagao da oferta

O parque de postos publicos a instalar e a manter anualmente pelo cocontratante em cada uma
das zonas definidas no Anexo 1 do Programa do Concurso, corresponde a aplicagao do critério
de um posto publico por freguesia e mais um posto publico para cada uma das freguesias com
mais de 1.000 habitantes e ainda mais 32 por cento de postos publicos instalados em locais de
interesse social, resultando assim no nimero de postos publicos indicado na tabela abaixo'.

Para efeitos do cumprimento da presente obrigacdo, durante a vigéncia do contrato, a instalagao
de postos publicos deve ser feita com base nos limites administrativos das freguesias constantes
da CAOP - Carta Administrativa Oficial de Portugal de 2010, no nimero total de 4.260

freguesias (considerando-se o Municipio do “Corvo”, para estes efeitos, como uma freguesia).

- N.° de postos :u;‘?c‘;:s:: N:,:, I':’:::“
Zonas istritos (fil:::::::s) ocaie de
interesse social (TOTAL)
Braga 765
Porto 688
Viana do Castelo 362
Braganca 317 1177 4855
Norte Vila Real 319
Aveiro 384
Guarda 365
Viseu 478
Sub-Total 3.678 1.177
Castelo Branco 198
Centro Coimbra 320 485 2.002
Leiria 266

" A listagem de freguesias usada corresponde a que consta da carta administrativa oficial de Portugal de 2010
(CAOP 2010), disponivel no seguinte sitio da Internet
http://www.igeo.pt/produtos/cadastro/caop/versao2010.htm, e os dados de populagdo correspondem aos
resultados provisorios dos Censos 2011, atualizados a data de 7 de dezembro de 2011, relativos a populagio
residente publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) no seu sitio da Internet.
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wontos | T | men | i
Zonas SIS (f:::::::s) locais de
interesse social (TOTAL)

Lisboa 425

Santarém 308

Sub-Total 1.517 485

Madeira 95

Acores 237

Portalegre 124

Evora 130 331 1.365
Sule lihas Setubal 154

Beja 144

Faro 150

Sub-Total 1.034 331

O cocontratante deve assegurar que uma parte do parque total de postos publicos a instalar seja
adaptado a deficientes com cadeiras de rodas. O nimero de postos publicos adaptados a
deficientes com cadeiras de rodas que o cocontratante deve instalar em cada zona geografica
deve ser de 5 por cento do total do parque a instalar, competindo ao cocontratante determinar a

sua localizagdo mais adequada.

Para efeitos da instalacao de postos publicos constituem locais de interesse social:

(1) aeroportos;

(i) estabelecimentos de ensino;
(iii) estabelecimentos prisionais;
(iv) estagoes de metropolitano;
(v) hospitais e centros de saude;
(vi) terminais ferroviatios;

(vil) terminais rodoviarios;

(viii) tribunais;

(ix) lojas do cidadao.
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Sem prejuizo da possibilidade de os equipamentos a instalar nos postos publicos poderem aceitar
diferentes formas de pagamento, o cocontratante deve assegurar que 95 por cento dos postos

publicos por si instalados aceitam moedas como forma de pagamento.

Os postos publicos a instalar devem possibilitar a realizacio de comunicagées com recurso a
cartoes virtuais de chamadas de outros operadores quando por estes solicitado. Para o efeito,
caso o cocontratante preste o servico de cartoes virtuais de chamadas, devera solicitar ao(s)
outro(s) prestador(es) do servico universal de postos publicos que os seus cartdes possam ser

utilizados nos postos publicos desse(s) prestador(es), nio podendo tal pedido ser recusado.

O cocontratante deve garantir que, em todos os postos publicos, ou quando tal nio for possivel,
em locais proximos dos mesmos, sao publicitados de forma bem percetivel para os utilizadores
os servicos disponibilizados, bem como informacao sobre as tarifas e meios de pagamento

aceites e, quando aplicavel, sobre os procedimentos de devolugao de troco adotados.

Sem prejuizo do cumprimento das obriga¢Ses relativas ao nimero de postos publicos instalados
e respetiva dispersdao, sempre que o cocontratante considerar necessaria a desinstalacio de um
posto publico, deve afixar de modo visivel, no posto publico que sera objeto de remogao, ou
quando tal ndo for possivel, em locais préximos dos mesmos e com pelo menos um més de

antecedéncia relativamente a data de remocao, um aviso sobre tal remocao.

De igual forma, sem prejuizo do cumprimento das obrigacGes relativas ao numero de postos
publicos instalados e respetiva dispersao, sempre que a desinstalagdo de um posto publico resulte
na remog¢ao da totalidade de postos publicos instalados numa localidade, o cocontratante deve,
previamente a essa desinstalagao, auscultar os utilizadores potencialmente afetados, consultando
para o efeito, nomeadamente, as respetivas autarquias locais e, tratando-se de um local de

especial interesse social, as entidades responsaveis pelo mesmo.

O cocontratante deve transmitir previamente ao ICP-ANACOM informagao fundamentada nos

casos de remogao ou de relocalizagao dos postos publicos.

3. Precos das chamadas

A prestacdo do servico universal de postos publicos deve ser feita atendendo a necessidade de

garantir a acessibilidade dos respetivos pregos para os utilizadores finais do servigo, assegurando
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que estes possam usufruir de um meio de aceder a uma rede de comunicagdes publica e de

efetuar chamadas telefonicas através da mesma.

O sistema de precos dos servicos contratados baseia-se nos principios da nao discriminacao na
sua aplicacdo, garantindo a igualdade de tratamento a todos os utilizadores em igualdade de

circunstancias, e da uniformidade geografica.

Atendendo ao objetivo geral de acessibilidade e aos principios da nao discriminacdo e da
uniformidade tarifaria, o cocontratante deve disponibilizar um tarifario aplicado uniformemente,
quer em cada uma das zonas geografica incluidas na prestacio do servico universal, quer entre

todas as zonas geograficas em que a prestacao é contratada.

O cocontratante obriga-se ao cumprimento do price cap anual nao superior a IPC-2,75 por cento,
aplicavel a componente preco das comunicagdes para a mesma rede e para outras redes fixas e
moveis. A verificacdo do cumprimento de tal regra ¢ efetuada numa base anual, com exce¢ao do
primeiro e segundo anos do contrato para os quais deve ser garantido que a variacao de pre¢os

acumulada é no minimo equivalente a aplicagdo do price cap correspondente a dois anos.

No cumprimento da regra do price cap, quando o valor da inflagao for igual ou inferior a 2,75 por
cento, o cocontratante nao esta obrigado a proceder a uma variagio nominal negativa, podendo

manter os precos sem alteracao.

O ponto de partida para os precos a praticar pelo cocontratante deve ser o preco praticado pelo
atual prestador do servico universal (a PT Comunicag¢oes, S.A.) a data da publicagio dos
instrumentos que enformam o concurso, no respetivo tarifario de postos publicos, pelo que é
aplicavel um prego uniforme nas chamadas originadas nos postos publicos para a mesma rede e

outras redes fixas.

O cocontratante deve, anualmente, e em conjunto com os restantes prestadores designados para
a prestacdo do servico universal de oferta de postos publicos, caso aplicavel, chegar a acordo
sobre a melhor forma de refletir a aplicacao do price cap no respeito pelos termos e condigbes
definidos neste Caderno de Encargos. O acordo alcancado deve ser submetido ao
ICP-ANACOM para aprovagao até ao final do meés de setembro do ano anterior ao da entrada
em vigor do tarifario de postos publicos. Caso nao haja acordo, o ICP-ANACOM fixara o prego
até ao final do més de dezembro do mesmo ano, com base no perfil de trafego global, a nivel

nacional.
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4. Condigbes grossistas

Nas chamadas originadas em postos publicos do cocontratante que nao estao suportados em
infraestrutura propria, o cocontratante tem direito a receber a majoragao em conformidade com
o que em cada momento for estabelecido pelo ICP-ANACOM para a oferta de referéncia de

interligacao da PT Comunicaces, S.A., para a originagao de chamadas em postos publicos.

5. Publicagao da Informagao

O cocontratante deve publicar anualmente informagao detalhada sobre os postos publicos que se
encontram disponiveis por zona geografica contratada e desagregada ao nivel das freguesias,

respetivos concelhos e distritos.

A informagdo em causa deve também especificar os meios de pagamento aceites nos postos
publicos em causa e, quando aplicavel, os procedimentos de devolugdo de troco adotados,
funcionalidades para utilizadores com necessidades especiais e demais facilidades do referido

parque de postos publicos.
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Anexo 2

Parametros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho

1. Enquadramento

De seguida ¢ estabelecido o parametro de qualidade de servico e objetivo de desempenho
aplicavel as prestacoes do servico universal de oferta de postos publicos, o qual o cocontratante
se encontra obrigado a cumprir, sem prejuizo do cumprimento do Regulamento n.® 46/2005,

publicado em 14 de junho (Regulamento da Qualidade de Servigo)®.

O parametro (PQS) deve ser medido a nivel regional, para cada uma das zonas geograficas

abrangidas pela prestagao do servigo.

Sem prejuizo do reporte trimestral, o periodo de referéncia para efeitos de cumprimento do

PQS ¢ correspondente a um ano.

2. Parametro de Qualidade de Servigo

Percentagem de postos publicos de moedas e cartio em boas condig¢oes de
funcionamento

A semelhanca da definicio apresentada na versio 1.1.1 do documento ETSI EG 201 769-1, a
"percentagem de telefones publicos de moedas e cartdio em boas condi¢oes de funcionamento"
corresponde a medicio do tempo, em dias, durante o qual os postos publicos existentes se

encontram em condic¢des de funcionamento.

Para efeitos da medicao do PQS, e a semelhanca do considerado na versiao 1.1.1 do documento
ETSI EG 201 769-1, considera-se que um posto publico se encontra em condi¢es de
funcionamento quando o consumidor consegue aceder aos servigos telefénicos publicitados no
posto publico como normalmente disponiveis. Nesse contexto, consideram-se condi¢oes de
funcionamento, em particular, as condig¢des fisicas do aparelho, obtencao do sinal de marcagio e
conclusao e correta tarifacio das chamadas. Entende-se nao se encontrar em condicbes de
funcionamento um posto publico que aceite moedas e cartdes como modos de pagamento e em

que apenas um ou nenhum destes esteja operacional.

2 Regulamento aplicavel ao servico de acesso a rede telefonica publica em local fixo e ao servico telefénico acessivel

a0 publico em local fixo, alterado pelo Regulamento n.° 372/2009, publicado em 28 de agosto.
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No ambito do PQS, o cocontratante deve prestar informacio sobre o numero total de dias
completos durante o qual os postos publicos existentes se encontram em condi¢des de
funcionamento durante o periodo de referéncia, devendo, para esse efeito, manter registos fidveis

e auditaveis sobre a ocorréncia e a duragiao de avarias nos postos publicos.

O PQS deve ser calculado dividindo o nimero de dias completos durante o qual os postos
publicos existentes se encontram em condi¢oes de funcionamento pelo nimero potencial de dias

de servigo do parque médio de postos publicos.

3. Método de medic¢ao

Medigao
Parametro
Indicador Método

Percentagem de dias completos durante o
Percentagem  de  postos| qual os postos publicos existentes se| Totalidade das
publicos de moedas e cartio| encontram em condigbes de| ocorréncias  observadas
em boas condicdes de| funcionamento relativamente ao nimero| durante o periodo de
funcionamento (PQS) potencial de dias de servico do parque| referéncia

médio de postos publicos

4. Objetivo de desempenho

Percentagem de postos publicos de moedas e cartio em boas condigées de
funcionamento (PQS)

O objetivo de desempenho aplicavel ao PQS ¢ o seguinte:

Indicador Objetivo

Percentagem de dias completos durante o qual os postos publicos existentes se
encontram em condi¢oes de funcionamento relativamente ao nimero potencial de 96%
dias de servico do parque médio de postos publicos

5. Informagdes a prestar pelo cocontratante aos consumidores

O cocontratante deve, anualmente, anunciar a informagdo sobre os niveis de desempenho
apurados, no ambito da medi¢io do parametro definido neste anexo, no prazo maximo de um

meés apos o final de cada ano de prestacdo do servigo contratado.
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A informagao em causa ¢ relativa ao periodo de um ano, contado do més de inicio da prestagao

dos servicos.

A informagao a publicar ¢ desagregada por zona geografica e por distrito. A informagao sobre

qualidade de servico deve ser divulgada na pagina da Internet do cocontratante em andncio bem

visivel e facilmente identificavel.
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Anexo 3

Informagdes a remeter ao ICP-ANACOM

O cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, com uma periodicidade trimestral ou anual,
consoante indicado zfra, relatérios de desempenho dos servigos prestados, incluindo informacao
detalhada sobre os postos publicos instalados, sobre o trafego, sobre postos publicos
disponibilizados a clientes com deficiéncia, e sobre os niveis de desempenho dos parametros de

qualidade de servigo, conforme seguidamente se explicita.

1. Informacgdo sobre postos publicos

O cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, trimestralmente, até ao final do més
subsequente ao trimestre a que respeita, informacao estatistica com o seguinte detalhe, por zona

geografica:

a) Parque total de postos publicos que possui, por freguesias, concelhos e distritos, por meio de

pagamento aceite;

b) Postos publicos instalados em locais de especial interesse social, desagregado por freguesias,

concelhos e distritos;

¢) Numero de postos publicos que correspondem a novas instala¢es e a remog¢des ocorridas no

trimestre respetivo, desagregado ao nivel de freguesias, concelhos e distritos.

O cocontratante deve, anualmente, prestar informagoes sobre as diligéncias efetuadas no ambito
da desinstalagio de postos publicos que resultaram na remogdao da totalidade do parque de

postos publicos numa dada localidade.

O cocontratante deve também prestar informagdes, anualmente, sobre o nimero de postos
publicos que, para além do servico de voz, também permitam o acesso a Internet, informacao

que deve ser desagregada para cada zona geografica contratada, ao nivel do distrito.
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2. Informagao sobre trafego

O cocontratante deve prestar, anualmente, até ao dltimo dia util do més seguinte ao final de cada

ano, a seguinte informagao:

a) Numero total de minutos originados no parque de postos publicos, desagregado por zona
geografica onde o servi¢o foi contratado;
b) Quantidade de minutos e quantidade de chamadas, desagregada por cada zona geografica

onde o servigo foi contratado e pelos seguintes tipos de trafego e respetivas faixas horarias:

1. Trafego originado e terminado no cocontratante;
. Trafego originado no cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores de rede
fixa;
iii. Trafego originado no cocontratante e terminado em Portugal noutros operadores de rede
movel.
c) Peso de cada uma das componentes do cabaz em termos de receitas no total das receitas do

cabaz.

3. Postos publicos adaptados a clientes com deficiéncia

O cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao dltimo dia atil do més seguinte ao final
de cada trimestre, por zona geografica contratada, o numero de postos publicos adaptados a

clientes com deficiéncia, explicitando as funcionalidades disponibilizadas.

4. Parametros de qualidade de servigo

O cocontratante deve remeter a0 ICP-ANACOM, até ao dltimo dia atil do més seguinte ao final
de cada trimestre, um relatério com medi¢des mensais do parametro fixado no Anexo 2. Para
além do reporte trimestral com medi¢cOes mensais dos niveis de qualidade, deve também ser
remetido um reporte adicional com as medi¢coes correspondentes a periodos de um ano — 12

meses, a contar do més de inicio da prestagao dos servicos do contrato.

A informagao relativa ao PQS deve ser remetida com uma desagregacdao por distrito, para além

de por zona geografica.

O cocontratante deve remeter anualmente a0 ICP-ANACOM, até ao ultimo dia util do més de
janeiro, indicagdo do /nk para a pagina da Internet onde, nos termos da sec¢ao 5 do Anexo 2,

disponibiliza a informacdo sobre a qualidade de servigo.
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Quando num determinado periodo ocorram situagdes de natureza imprevisivel, tais como
catastrofes ou outros casos de for¢a maior, na informacao relativa a qualidade de servico

praticada, o cocontratante deve:
a) Informar sobre as situagdes de natureza imprevisivel ou de for¢a maior registadas;

b) Disponibilizar informagao, detalhando quer o parametro real quer o parimetro expurgado das

ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferencgas observadas.

Sem prejuizo do reporte trimestral com medi¢oes mensais dos niveis de qualidade, o periodo de

referéncia para efeitos de procedimentos sancionatorios é correspondente a um ano civil.

5. Prazos

O cocontratante tem que dar cumprimento as obrigacdes de disponibilizacio de informacao
previstas nos pontos anteriores, no prazo maximo de 6 meses a contar da data do inicio da

prestagao dos servigos contratados.
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Anexo 4
Projeto Técnico

1. As entidades concorrentes devem explicitar o modo como pretendem assegurar

)

(@

disponibilizagdo de postos publicos no territério das regides onde o servigo universal
prestado.

2. Os concorrentes deverdo identificar a arquitetura e tecnologia da rede que suportard a
prestagdo do servico universal, incluindo a descricao das interfaces e nés da rede, com
referéncia as normas técnicas aplicaveis.

3. Os concorrentes devem indicar se recorrem a rede de transporte propria ou de terceiros,
identificando quais os segmentos que serdo subcontratados neste ultimo caso, e, sempre que
possivel, a que entidades.

4. As entidades concorrentes devem descrever detalhadamente os métodos que pretendem
utilizar para supervisionar e controlar a qualidade de servico de modo a assegurar os requisitos
estabelecidos nesta matéria no Caderno de Encargos.

5. As concorrentes devem apresentar descricio do modelo ou modelos do posto ou postos
publicos que pretendem instalar para assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas

no ambito do presente concurso.
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ANEXO III

PROGRAMA DO CONCURSO

Concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa a designar para a
prestagao do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa e de um

servico completo de informagoes de listas
1. Identificagao e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificagao para a selegao
da empresa a designar para a prestagdo do servigco universal de disponibilizacio de uma lista

telefonica completa e de um servigo completo de informagoes de listas™.

1.2. O presente concurso tem por objeto a selegao da empresa com quem o Estado Portugués
contratara, pelo perfiodo indicado no Caderno de Encargos, o fornecimento em todo o
territorio nacional, a todos os utilizadores independentemente da sua localizagao geografica, a
um preco acessivel e com uma qualidade especificada, do servigo universal de disponibilizagao
de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas (servico
universal) a que se referem os artigos 86.° a 99.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, com a
redacido conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro (Lei das Comunica¢oes Eletronicas

ou LCE).

1.3. A prestagao referida no namero anterior implica a disponibiliza¢iao a todos os utilizadores
finais de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagdes de listas,
bem como a disponibilizagao aos utilizadores finais com deficiéncia das facilidades e servigos

destinados a estes utilizadores, nos termos previstos na lei e no Caderno de Encargos.

1.4. Os servigos abrangidos no numero anterior devem ser prestados assegurando a
acessibilidade de precos, bem como os parametros de qualidade, objetivos de desempenho e

especificagoes de servico nos termos previstos no Caderno de Encargos.

1.5. Os interessados devem apresentar uma Unica proposta para a prestacao de servigos em

todo o territorio nacional.
2. Entidade adjudicante

A entidade adjudicante ¢ o Estado Portugués, correndo o concurso na dependéncia do
Ministério da Economia e do Emprego, com instrucao a cargo do ICP - Autoridade Nacional
de Comunicac¢des (ICP-ANACOM), com sede na Av. José Malhoa, 12, 1099-017 Lisboa,
telefone: 00351 217211000, fax: 00351 21 7211001.
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3. Orgio que tomou a decisio de contratar

A decisao de contratar foi tomada pelo Conselho de Ministros, através da Resolug¢ao do
Conselho de Ministros n.° 50/2012, de 22 de maio, alterada pela Resolugao do Conselho de
Ministros n.° 66/2012, de 6 de agosto, pela qual foi delegada no Ministro da Economia e do
Emprego, com a faculdade de subdelegacdo no Juri, a competéncia para a pratica de todos os

atos a realizar no ambito do concurso.
4. Juri

4.1. O Juri do procedimento é composto por 3 membros efetivos, um dos quais preside, e 2

suplentes, designados por despacho do Ministro da Economia e do Emprego.

4.2. O Juri inicia as suas fungdes no dia util subsequente ao do envio do anuncio para

publicacao no Diario da Republica e no Jornal Oficial da Unido Europeia.

4.3. Sem prejuizo das competéncias conferidas por lei ou que nele sejam delegadas ou

subdelegadas, compete ao Juri:

a) Proceder a andlise das candidaturas para efeitos de qualificacio dos respetivos

candidatos;

b) Elaborar os relatorios de analise das candidaturas e apresentar proposta de qualificacao

dos candidatos;
c) Proceder a analise das propostas;
d) Elaborar relatérios de analise das propostas.

4.4. Na apreciagao das candidaturas e das propostas o Juri pode ser assessorado pelos técnicos

que para o efeito sejam designados pelo Ministro da Economia e do Emprego.

4.5. O Juri pode solicitar o apoio dos servicos do ICP-ANACOM.

5. Pegas do concurso limitado por prévia qualificagao

5.1. As pecas do presente concurso limitado por prévia qualificacdao sao as seguintes:
a) O Programa do Concurso e seus anexos;
b) O Convite a apresentagdo de propostas e seus anexos;

c) O Caderno de Encargos e seus anexos.
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5.2. Integram ainda o presente procedimento, se for caso disso, os esclarecimentos prestados,
as listas de erros e omissdes apresentados pelos interessados e a decisao de aceitacio ou
rejeicdo desses erros e omissoes proferida pelo Juri, nos termos previstos no presente

Programa do Concurso.
6. Consulta e fornecimento das pegas do procedimento

6.1. As pegas do procedimento sio disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletrénica disponivel em: www.compraspublicas.com.

6.2. As pecas do procedimento estio igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publicacao do andncio até

ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.

7. Esclarecimentos e retificagdes das pecas do procedimento na fase de apresentagio

das candidaturas e qualificagao dos candidatos

7.1. Os interessados podem, dentro do primeiro ter¢co do prazo para a apresentacao das
candidaturas, solicitar, por escrito, os esclarecimentos necessarios a boa compreensio e

interpretagao das pecas do procedimento.

7.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletronica

disponivel em: www.compraspublicas.com.

7.3. O Juri deve prestar os esclarecimentos, por escrito, até ao termo do segundo terco do

prazo fixado para a apresentagdao das candidaturas.

7.4. O Juri pode proceder a retificagdo de erros ou omissoes das pecas do procedimento nos

termos e no prazo previstos no numero 7.3.

7.5. A falta de resposta a qualquer pedido de esclarecimento até ao termo do prazo referido no
numero 7.3., desde que o mesmo tenha sido apresentado dentro do prazo referido no numero
7.1., determina a prorrogacao do prazo para a entrega de candidaturas, no minimo, por

periodo equivalente ao do atraso verificado.

7.6. O disposto no numero anterior aplica-se no caso de serem realizadas retificagdes as pegas

do procedimento que nao impliquem uma alteragao substancial das mesmas.

7.7. Quando as retificagdes, independentemente do momento da sua comunicagio,

implicarem alteracSes de aspetos fundamentais das pecas do procedimento, o prazo fixado
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para a apresentacdo das candidaturas deve ser prorrogado, no minimo, por periodo
equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das

retificacoes.

7.8. As decisOes referentes as prorrogacoes de prazo referidas no presente numero cabem ao
Ministro da Economia e do Emprego, devendo as mesmas ser disponibilizadas em formato

eletréonico na plataforma indicada no nimero 6.1., e juntas as demais pegas do procedimento.

7.9. Os esclarecimentos e as retificagdes sao disponibilizados na plataforma referida no
numero 0.1., fazem parte integrante das pecas do procedimento a que dizem respeito e

prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.
8. Natureza dos candidatos

8.1. Podem ser candidatos sociedades comerciais cujo objeto social abranja as prestaces a que

se refere o presente Programa do Concurso.

8.2. Podem ser candidatos os agrupamentos de pessoas coletivas, mas o contrato relativo as
prestacdes que sio objeto do presente concurso s6 sera celebrado apods apresentacdo de
certiddo comprovativa da efetivagdo do registo na competente conservatoria do registo
comercial, que devera estar assegurada em tempo compativel com os prazos para a conclusio

do presente procedimento e celebracio do contrato.

8.3. Em caso de adjudicacio, as entidades que formam o agrupamento adjudicatario, e apenas
estas, obrigam-se a constituir-se sob a forma exigida no nimero 8.1. nos termos do disposto

no numero anteriot.
9. Impedimentos

9.1. Nio podem ser candidatos ou integrar qualquer agrupamento candidato as entidades face
as quais se verifique algum dos impedimentos previstos no artigo 55.° do Cédigo dos

Contratos Publicos (também designado de CCP).

9.2. A ocorréncia de qualquer dos impedimentos referidos no nimero anterior implica a

imediata exclusdo do candidato, seja qual for a fase em que o concurso se encontre.

9.3. No caso dos agrupamentos, a ocorréncia em qualquer uma das entidades que o compdem
de qualquer dos impedimentos referidos no nimero 9.1. impede a admissao a concurso do

agrupamento candidato ou determina a sua exclusao.
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10. Qualificagao dos candidatos

A qualificagio dos candidatos assenta no modelo simples de qualificacio previsto no artigo

179.° do CCP.
11. Requisitos minimos de capacidade técnica

11.1. Os candidatos devem cumprir pelo menos um dos seguintes requisitos minimos de

capacidade técnica:

a) Exercer a atividade de operacio de centro telefénico de relacionamento (cal/ center), tal
como definido no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 72-A /2010, de 18 de junho, ha pelo menos 3 anos e ter um volume de
negocios anual relacionado com a atividade referida de valor superior a 500.000 Euros,

em cada um dos anos considerados;

b) Ter experiencia de pelo menos 3 anos na elaboragdo, gestio, publicagdo e
disponibilizacao de bases de dados em forma impressa ou em suporte eletronico e ter
um volume de negbcios anual relacionado com as atividades referidas, de valor

superior a 500.000 Euros, em cada um dos anos considerados.
11.2. Os candidatos devem ainda deter uma das quatro certificagbes seguintes:
1. ISO 9001 — Sistema de Gestao da Qualidade;
i. ISO 14001 — Sistema de Gestao Ambiental;
iii. ISO 27001 — Seguranca de Tecnologias de Informacao;
iv. ISO 20000 — Gestao de Servigos de Tecnologias de Informagao.
12. Requisitos minimos de capacidade financeira

12.1. Os candidatos devem cumprir pelo menos um dos seguintes requisitos minimos de

capacidade financeira:

a) Requisito de capacidade financeira traduzido de acordo com a seguinte expressao
matematica, que consta do Anexo IV do CCP, aplicavel por forca do n.” 2 do artigo

165.° do mesmo diploma:

Vx 7= Rx/ em que:
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V = Valor econémico estimado do contrato exclusivamente para efeitos da avaliagcao

da capacidade financeira do candidato: 1.000.000 Euros.

t = Taxa de juro Euribor a 6 meses, com 3 casas decimais, acrescida de 200 pontos
base, divulgada no sitio do Banco de Portugal,
http://www.bportugal.pt/rates/intervtx/taxas eonia euribor p.pdf, a data da

publicacdao do anuncio do concurso no Diario da Republica;

R = Valor médio dos resultados operacionais do interessado nos ultimos trés

exercicios, calculado através da seguinte férmula:

=3
2. EBITDA(i)
i=1

, em que:

EBITDA(G) = Resultado obtido da subtracio entre os Proveitos e Ganhos
Operacionais (campo A0133 da declaragdo IES) e os Custos e Perdas Operacionais
(campo A0112 da declaracio IES), deduzidos das Amortizagdes e das Provisoes
(campo A0109 da declaragio IES, coluna 2).

i1, i2 e i3 = Ultimos trés exercicios.
f = Fator definido: 1

b) Em alternativa ao requisito de capacidade financeira descrito na alinea anterior, os
candidatos podem apresentar declaragao bancaria de acordo com o modelo constante

do Anexo VI do CCP (Anexo 1 do Programa do Concurso).

12.2. No caso de os valores indicados na alinea a) do nimero anterior serem expressos noutra
moeda, tomar-se-a, para o efeito de verificagdo do requisito ai previsto, o respetivo
contravalor em FEuros, calculado com base na taxa indicativa do Banco Central Europeu

vigente no ultimo dia de cada um daqueles exercicios.
13. Preenchimento de requisitos minimos por agrupamentos candidatos

No caso de o candidato ser um agrupamento, todos os seus membros devem preencher

individualmente os requisitos minimos de capacidade técnica e de capacidade financeira.



5798 Didrio da Repiiblica, 1.°série—N.° 198—12 de outubro de 2012

14. Documentos destinados a qualificagdao dos candidatos

14.1. Para verificagdo do cumprimento dos requisitos de capacidade técnica e financeira, as

candidaturas devem ser acompanhadas dos seguintes documentos:

a) Declaragbes de IES validadas pelos servigos de finangas, referentes aos trés tltimos
exercicios ou, em alternativa, os relatorios e contas ou documento legal equivalente

relativos 20s mesmos anos;

b) Comprovativo(s) do(s) certificado(s) conforme o nimero 11.2. do presente Programa

do Concurso;

c) Se aplicavel, declaracdo banciria conforme modelo que constitui o Anexo 1 do

presente Programa do Concurso;

d) Declaracio, sob compromisso de honra, de que exerce uma ou ambas as atividades
referidas no numero 11.1. ha pelo menos 3 anos, em ambos os casos com volume de
negocios relacionado com cada uma das atividades referidas superior a 500.000 Euros,

identificando a atividade ou atividades em causa e os principais clientes.

14.2. Os documentos referidos no numero anterior devem ser redigidos em portugucs, ou
quando pela sua propria natureza ou origem, os documentos estiverem redigidos em lingua

estrangeira, o interessado deve fazé-los acompanhar de tradugao devidamente legalizada.

14.3. Todos os dados contidos nos documentos de qualificagio devem, sempre que tal se
justifique, nomeadamente pela existéncia de duvidas sobre a respetiva veracidade, poder ser
confirmados por documentos comprovativos que o candidato apresente a solicitacao do Juri
ou da entidade adjudicante, ou por qualquer diligéncia que esta efetue junto do candidato ou
de terceiros, considerando-se que a apresentacdo da candidatura constitui autorizacao bastante

do candidato para esse efeito.

14.4. Os documentos comprovativos e os esclarecimentos prestados nos termos do nimero
anterior fazem parte integrante das respetivas candidaturas, desde que nao contrariem os
elementos constantes dos documentos que as constituem ou nao visem suprimir omissoes que

determinem a sua exclusdo nos termos do numero 20.2. do presente Programa do Concurso.
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15. Documentos que constituem a candidatura

15.1. A candidatura é constituida pelos documentos referidos no numero 14., destinados a
qualificagdo do candidato, bem como pela declaragio do candidato elaborada em

conformidade com o modelo constante do Anexo 2 do presente Programa do Concurso.

15.2. A declaragao referida no numero anterior deve ser assinada por representante que tenha

poderes para obrigar o candidato.

15.3. Quando a candidatura seja apresentada por um agrupamento candidato, a declaracdo
referida no numero 15.1. deve ser assinada pelo representante comum dos membros que o
integram, caso em que devem ser juntos a declaracdo os instrumentos de mandato emitidos
por cada um dos seus membros ou, nio existindo representante comum, deve ser assinada

pelos representantes de todos os membros.

15.4. Quando, para efeitos do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade técnica, o
candidato recorra a terceiros, independentemente do vinculo que com eles estabeleca,
nomeadamente o de subcontratagiao, a respetiva candidatura é ainda constituida por uma
declaracgdo através da qual estes se comprometem, incondicionalmente, a realizar determinadas

prestacoes objeto do contrato a celebrar.
16. Prazo para a apresentagdo das candidaturas

16.1. As candidaturas podem ser apresentadas até ao final do 37.° dia a contar da data de envio
do anudncio relativo ao presente concurso ao Servico de Publicagoes Oficiais da Unido

Europeia.

16.2. Até ao termo do prazo fixado para a apresentagdo das candidaturas, os interessados que
ja as tenham apresentado devem retira-las sempre que pretendam apresentar nova candidatura

dentro daquele prazo.
17. Modo de apresentagiao das candidaturas

17.1. As candidaturas devem ser apresentadas diretamente na plataforma eletronica
identificada no numero 6.1. através de meio de transmissao escrita e eletronica de acordo com
o que preve o artigo 170.° do CCP ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresenta¢dao nao seja possivel, deve o candidato proceder de acordo com o previsto no n.” 6

do referido artigo 170.°.
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17.2. A rececio das candidaturas ¢é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos candidatos, pela plataforma eletrénica referida no nimero anterior, um recibo

eletrénico comprovativo dessa recegao.

17.3. Os candidatos devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das candidaturas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em funcao do tipo de acesso a Internet de
que dispoem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no numero 16.1.
18. Lista de candidatos e consulta das candidaturas apresentadas

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacao das candidaturas o Juri procede
a publicitagao da lista dos candidatos na plataforma eletronica identificada no namero 6.1.,

aplicando-se o disposto no artigo 177.° do CCP.
19. Prestagdo de esclarecimentos pelos candidatos

Os candidatos estao obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem solicitados,
no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciagao dos documentos pelos mesmos

apresentados, destinados a qualificagdo.
20. Relatoério preliminar, audiéncia prévia e relatdrio final

20.1. Analisadas as candidaturas e aplicado o critério de qualificagdo, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, no qual, nos termos do disposto no artigo 184.°

do CCP, deve propor a qualificacao dos candidatos.

20.2. No relatério preliminar a que se refere o nimero anterior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio dos candidatos cuja analise revele alguma das situagdes

previstas no n.” 2 do artigo 184.° do CCP.

20.3. O relatério preliminar ¢ notificado a todos os candidatos, podendo estes, num prazo de

5 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

20.4. Concluida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final, nos termos do disposto

no artigo 186.° do CCP, que submete ao Ministro da Economia e do Emprego.

20.5. O relatério referido no numero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego, juntamente com os demais documentos que compdem O processo, No prazo

de 35 dias uteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao das candidaturas.
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21. Dever de qualificagao

21.1. Compete ao Ministro da Economia e do Emprego decidir sobre a aprovacao de todas as
propostas contidas no relatério final, nomeadamente para efeitos de qualificagio dos

candidatos.

21.2. A decisao de qualificagao deve ser notificada aos candidatos no prazo maximo de 45 dias

apos o termo do prazo fixado para a apresentacio das candidaturas.

21.3. Compete ao Juri promover as notificacdes de todos os candidatos nos termos e para os
efeitos do disposto no artigo 188.° do CCP e enviar aos candidatos admitidos o Convite a
apresentacao de propostas de conformidade com o previsto no artigo 189.° do mesmo
Caodigo.

22. Prazo para a apresentagao das propostas

As propostas podem ser apresentadas no prazo de 35 dias a contar da data de envio do

Convite a que alude o numero 21.3.

23. Esclarecimentos e retificacdes das pegas do concurso na fase de apresentagio e

analise das propostas e adjudicagio

23.1. Nos termos previstos nos artigos 166.° ¢ 50.° do CCP, os candidatos podem solicitar,
através da plataforma eletrénica referida no nimero 6.1., os esclarecimentos necessarios a boa

compreensao e interpretagdao das pegas do concurso.

23.2. O Jari pode proceder a retificagao de erros ou omissoes das pecas do concurso, até ao

termo do segundo ter¢o do prazo para apresentagao das propostas.

23.3. A prestagdao de esclarecimentos e a retificacio de erros e omissdes é aplicavel com as

devidas adaptagdes o disposto no numero 7. do presente Programa do Concurso.
24. Erros e omissdes do Caderno de Encargos

24.1. Até ao termo do quinto sexto do prazo fixado para a apresentagdo das propostas, os
interessados devem apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e inequivocamente, 0s

erros ¢ as omissdes do Caderno de Encargos detetados.

24.2 A lista referida no numero anterior deve ser apresentada na plataforma eletronica

indicada no nimero 6.1., em requerimento dirigido ao Juri.
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24.3. As listas com a identificagdo dos erros e omissoes detetados pelos interessados devem
ser disponibilizadas em formato eletronico na plataforma eletrénica referida no nimero 6.1., e

juntas as pegas do procedimento.

24.4. Até ao termo do prazo fixado para a apresentacdao das propostas, o Juri deve pronunciar-
se sobre os erros e as omissoes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados

todos os que nao sejam expressamente aceites.

24.5. A apresentacao da lista referida no numero 24.1., por qualquer interessado, suspende o
prazo fixado para a apresentacao das propostas desde o termo do quinto sexto daquele prazo
até a publicitagdio da decisdo de aceitagio prevista no numero anterior ou, nio havendo

decisao expressa, até ao termo do mesmo prazo.

24.6. A decisdo prevista no numero 24.4. deve ser disponibilizada em formato eletronico na
plataforma eletronica indicada no ndmero 6.1., e junta as pecas do procedimento que se

encontrem patentes para consulta.
25. Critério de adjudicacao

25.1. A adjudicacio ¢ feita segundo o critério do mais alto preco, considerando-se como tal a
remuneracdo mais elevada a pagar pelo adjudicatirio ao contraente publico, como
contrapartida pela prestacio do servico universal objeto do concurso. Nestes termos,
considera-se como proposta vencedora a que, cumprindo as exigéncias estabelecidas no
Caderno de Encargos, apresente um maior valor de remuneragdao para todo o perfodo de

vigéncia do contrato.

25.2. Em caso de empate, a proposta vencedora ¢ apurada através de sorteio presencial, nos
termos e na data, hora e local a definir pelo Juri, os quais serdo notificados aos concorrentes

com uma antecedéncia minima de 3 dias uteis.
26. Publicitagido da lista de concorrentes

No dia imediato ao termo do prazo fixado para a apresentacao das propostas o Juri procede a
publicitagio da lista dos concorrentes na plataforma eletronica www.compraspublicas.com,

aplicando-se o disposto no artigo 138.° do CCP.
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27. Analise das propostas

27.1. As propostas admitidas devem assegurar o cumprimento das exigéncias estabelecidas no

Caderno de Encargos relativamente a cada uma das prestagoes que sao objeto do concurso.

27.2. Compete ao Juri apreciar as propostas segundo o critério do mais alto preco, conforme

previsto no numero 25.
28. Prestagao de esclarecimentos pelos concorrentes

Os concorrentes estdo obrigados a prestar todos os esclarecimentos que lhes forem

solicitados, no prazo e forma fixados pelo Juri, para completa apreciacao das propostas.
29. Relatério preliminar, audiéncia prévia e relatdrio final

29.1. Analisadas as propostas e aplicado o critério de adjudicagio, o Juri elabora,
fundamentadamente, um relatério preliminar, nos termos do disposto no artigo 146.° do CCP,

no qual propoe a ordenagao das propostas apresentadas.

29.2. No relatério preliminar a que se refere o numero anterior, o Juri deve também propor,
fundamentadamente, a exclusio das propostas cuja analise revele alguma das situagdes

previstas no n.° 2 do artigo 146.° do CCP.

29.3. O relatorio preliminar ¢ notificado a todos os concorrentes, podendo estes, num prazo

de 10 dias, pronunciar-se, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia prévia.

29.4. Concluida a audiéncia prévia, o Juri elabora um relatério final, nos termos do disposto

no artigo 148.° do CCP, que submete ao Ministro da Economia e do Emprego.

29.5. O relatério referido no numero anterior deve ser apresentado ao Ministro da Economia
e do Emprego no prazo de 55 dias uteis a contar da data de termo do prazo para apresentacao

das propostas.

29.6. O prazo fixado no numero anterior pode ser excecionalmente prorrogado por decisao

do Ministro da Economia e do Emprego, sob proposta fundamentada do Juri.

29.7. Compete ao Ministro da Economia e do Emprego promover o agendamento para
aprovagao, em Conselho de Ministros, das propostas constantes do relatorio final apresentado
pelo Juri e consequente designacdo da empresa responsavel pelas prestacdes do servigo
universal que sao objeto do presente procedimento, nos termos fixados no n.” 3 do artigo 99.°

da L.CE.
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29.8. Compete ao Juri promover as notificagdes nos termos e para os efeitos previstos no

artigo 77.° do CCP.

30. Leilao eletronico

Nao ha lugar a leildo eletrénico.
31. Documentos de habilitacao

31.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo da decisao de
adjudicacao, os documentos de habilitacao referidos no n.° 1 do artigo 81.° do CCP. Sendo
detetadas irregularidades nos documentos apresentados que possam levar a caducidade da
adjudicacao pode a entidade adjudicante conceder um prazo maximo de 5 dias para proceder a

respetiva supressao.

31.2. No prazo referido na primeira parte do nimero anterior, para fazer prova de que possui
as habilitacOes exigidas para a adjudicagao dos servigos que sao objeto do presente concurso, o
adjudicatario deve apresentar certiddo do registo comercial, com todas as inscri¢oes em vigoft,
ou disponibilizacio do cédigo de acesso para a sua consulta on/ine, nos termos previstos no n.°
2 do artigo 83.° do CCP, no n.° 5 do artigo 75.° do Cddigo do Registo Comercial e no artigo
17.° da Portaria n.° 1416-A/2006, de 19 de dezembro, para identificacio dos titulares dos
6rgaos sociais de administracdo, direcado ou geréncia que se encontrem em efetividade de

funcoes.

31.3. A falta de apresentagao dos documentos de habilitacgio determina a caducidade da

adjudicacio, e a promogao da adjudicagao nos termos previstos no artigo 86.” do CCP.
32. Suspensio dos efeitos da adjudicagao

A adjudica¢do das prestagdes do servigo universal objeto do concurso esta sujeita a condicao
suspensiva, apenas produzindo os seus efeitos apds a desafetagdo do servigo universal do
ambito do contrato de concessao do servico publico de telecomunicagdes celebrado com a PT
Comunicagoes, S.A.

33. Legislagao aplicavel

33.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LCE.

33.2. A contagem dos prazos previstos no presente programa aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.
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Anexo 1
Modelo de declaragio bancaria prevista no nimero 12.1.b) do Programa do Concurso
(a que se refere a alinea a) do n.° 3 do artigo 179.° do CCP)

Procedimento de concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa a
designar para a prestagdo do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica
completa e de um servico completo de informagdes de listas, cujo anuncio foi publicado no

Diario da Republica de ..., e no Jornal Oficial da Unido Europeia de ...... [se aplicavel].

[Designacao, niimero de identificacao fiscal ¢ sede] (adiante, instituicdo de crédito), neste ato
representada por [nome, nimero de documento de identificacao e morada), na qualidade de [gualidade em
que declara: representante legal, procurador on outral, com poderes para o ato, declara, para os efeitos
do disposto na alinea a) do n.° 3 do artigo 179.° do Cédigo dos Contratos Publicos e da
eventual adjudicacdo da proposta que [firma, nimero de identificacao fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacao fiscal e sedes] (adiante, candidato) venha a

apresentar no referido procedimento, o seguinte:

a) A instituicao de crédito obriga-se, perante o candidato e [designagao, nimero de identificacao
Jiscal ¢ sede da entidade adjudicante], a por a disposicdo do candidato todos os meios
financeiros previsivelmente necessarios ao integral cumprimento das obrigacoes
resultantes do contrato a celebrar no caso de a adjudicagdo recair sobre a proposta a

apresentar;

b) Em cumprimento da obrigacdo prevista no nimero anterior, que vigora desde o inicio
do prazo de vigéncia do contrato, a instituicdo de crédito atribui ao candidato uma
linha de crédito que o habilita a sacar, para o efeito da execugdo do contrato, os

referidos meios financeiros;

c) A emissio, a validade e a eficicia da presente declaracio e a constituigio, a
modificacdo e a extingdo, a qualquer titulo, das obrigacdes por ela constituidas, sdo

integralmente disciplinadas pela legislacdo portuguesa aplicavel.

[local, |data), |assinatural.
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Anexo 2
Modelo de declaragio prevista no numero 15.1. do Programa do Concurso
(a que se refere o n.° 1 do artigo 168.° do CCP)

1 — [Nowmse, niimero de documento de identificagao e moradal, na qualidade de representante legal de
[firma, niimero de identificacao fiscal e sede on, no caso de agrupamento concorrente, firmas, nimeros de
tdentificacio fiscal e sedes], tendo tomado conhecimento das pecas do procedimento do concurso
limitado por prévia qualificagdo para a selecdo da empresa a designar para a prestagio do
servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa e de um servico
completo de informagdes de listas, vem por este meio apresentar a respetiva candidatura,

juntando em anexo, para o efeito, os seguintes documentos destinados a qualificacdo':

a) [..]
b) [...]

2 - Para o efeito declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, de liquidacao, de cessagao de atividade,
sujeita a qualquer meio preventivo de liquidagdo de patriménios ou em qualquer

situagao analoga nem tem o respetivo processo pendente;

b) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administracao, dire¢do ou geréncia nao foram
condenados, por sentenga transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profissional?;

¢) Niao foi objeto de aplicagio de sanc¢ao administrativa por falta grave em matéria
profissional ou os titulares dos seus 6rgaos sociais de administra¢ao, diregao ou geréncia
niao foram objeto de aplicagdo de san¢do administrativa por falta grave em matéria

. 3.
profissional’;

d) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribui¢cdes para a seguranga social
em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal]®;

! Enumerar todos os documentos que constituem a candidatura, para além desta declaragdo, indicados no programa do
procedimento.

2 Indicar se, entretanto, ocotreu a respetiva reabilitagdo.

3 Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.

4 Declarar consoante a situacao.
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e) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

f) Nao foi objeto de aplicagao da sang¢do acessoria prevista na alinea e¢) do n.° 1 do artigo
21.° do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da
Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, e no n.° 1 do artigo 460.° do Cédigo dos Contratos
Publicos®;

2) Nao foi objeto de aplicagao da sangao acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo

627.° do Cédigo do Trabalho';

h) Nao foi objeto de aplicagao, ha menos de dois anos, de san¢ao administrativa ou
judicial pela utilizagao ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita a0 pagamento
de impostos e contribuicoes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das
normas que imponham essa obrigacao, em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou

no qual se situe o seu estabelecimento principal]®;

1) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administragao, dire¢io ou geréncia ndo foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por alguns dos seguintes crimes’: i)
Participa¢ao em atividades de uma organizac¢do criminosa, tal como definida no n.° 1 do
artigo 2.° da A¢ao Comum n.° 98/773/JAl do Conselho; ii) Cortupcao, na ace¢ao do
artigo 3.° do Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da A¢ao
Comum n.° 98/742/JAI, do Consclho; iii) Fraude, na acecio do artigo 1.° da
Convencao relativa a Protecao dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias;
iv) Branqueamento de capitais, na ace¢ao do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do
Conselho, de 10 de junho, relativa a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais;

j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na

preparagao e elaboracao das pegas do procedimento.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagao de falsas declaragoes implica a

exclusdo da candidatura apresentada e constitui contraordena¢iao muito grave, nos termos do

5 Declarar consoante a situagao.

6 Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatoria.
7 Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisao condenatéria.
8 Declarar consoante a situagao.

9 Indicar se, entretanto, ocotreu a sua reabilitacio.
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artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagao da sang¢ao
acessoria de privagao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

[local), |datal, |assinatura)"’.

10 Nos termos do disposto nos n.os 2 e 3 do artigo 168.> do CCP.
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CONVITE A APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecio da empresa a designar para a
prestacdo do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa e de um

servico completo de informagoes de listas
1. Identificagdo e objeto do concurso

1.1. O concurso ¢ designado como “Concurso limitado por prévia qualificagdo para a selecao
da empresa a designar para a prestagao do servico universal de disponibilizacdo de uma lista

telefonica completa e de um servico completo de informagdes de listas”.

1.2. O presente concurso limitado por prévia qualificagdo tem por objeto a selecio de uma
empresa com quem o Hstado Portugués contratara, pelo periodo indicado no Caderno de
Encargos, o fornecimento do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefonica
completa e de um servico completo de informacoes de listas (servico universal) nos termos

definidos no nimero 1. do Programa do Concurso.

1.3. O anuncio do concurso foi publicado com o n.” ....... /.... no Diario da Republica, 11
Série, n.° ...... ,de .... de .... de .... e no Jornal Oficial da Unido Europeia com o n.°
O ,de ... de

2. Convite a apresentagdo das propostas

Convidam-se os seguintes candidatos qualificados a apresentar propostas para as prestagoes

que integram o presente concurso:

...............................................

3. Pecas do procedimento

3.1. As pecas do procedimento sio disponibilizadas gratuitamente através da plataforma

eletronica disponivel em: www.compraspublicas.com.

3.2. As pecgas do procedimento estio igualmente patentes para consulta no servico de
atendimento ao publico da sede do ICP-ANACOM, desde o dia da publicagio do anuncio até

ao termo do prazo fixado para a apresentacdo das propostas, entre as 09h00 e as 16h00.
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4. Pedidos de esclarecimento

4.1. Os concorrentes podem apresentar os pedidos de esclarecimento necessarios a boa

compreensao e interpretagao das pecas do procedimento até ao dia ...............oooeinl,

4.2. Os pedidos de esclarecimento devem ser apresentados através da plataforma eletrénica

disponivel em: www.compraspublicas.com.

4.3. Os esclarecimentos sdo prestados até ao dia ............... e sdo disponibilizados na
plataforma eletronica identificada no numero anterior, sem prejuizo do disposto no nimero

23. do Programa do Concurso.
5. Documentos da proposta
5.1. As propostas devem ser constituidas pelos seguintes documentos:

a) Declaracdo do concorrente de aceitacio do conteido do Caderno de Encargos, de
acordo com o Anexo 1 do presente Convite, assinada por quem tenha poderes para

Obﬂgﬁ.f ou representar O concorrente;

b) Documento contendo a indicagao do valor da remuneracio, expresso em Euros, que o
adjudicatario se propoe pagar ao adjudicante para todo o periodo de vigéncia do

contrato, como contrapartida da prestagao do servigo universal;

c¢) Projeto técnico apresentado de acordo com o exigido no Anexo 4 do Caderno de

Encargos;

d) Quaisquer outros documentos que o concorrente pretenda apresentar, por o0s

considerar indispensaveis para efeitos da indicagdo do valor da remuneragao oferecido.

5.2. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, a declaracio
referida na alinea a) do numero 5.1. deve ser assinada pelo representante comum dos
membros que o integram, caso em que devem ser juntos a declaracio os instrumentos de
mandato emitidos por cada um dos seus membros ou, ndo existindo representante comum,

deve ser assinada pelos representantes de cada um dos membros.

5.3. Os agrupamentos concorrentes devem ainda apresentar declaragdo de compromisso de
que, em caso de adjudicagdo, promoverdo a constituicio da sociedade comercial, dando

cumprimento ao exigido no nimero 8.3. do Programa do Concurso.
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5.4. Os documentos que constituem as propostas sio obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, salvo no que respeita a documentacdo de caricter eminentemente técnico,
nomeadamente catdlogos, certificados, referéncias, manuais técnicos e similares, que podem

ser apresentados em lingua inglesa.
6. Prazo para a apresentagio das propostas

As propostas podem ser apresentadas até ao final do 35.° dia a contar da data de envio do

Convite.
7. Modo de apresentagdo das propostas

7.1. Os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados diretamente na
plataforma eletronica indicada no numero 3., através de meio de transmissido escrita e
eletronica de acordo com o que prevé o artigo 62.° do Coéddigo dos Contratos Publicos
(também designado de CCP) ou, quando pela natureza do documento esta forma de
apresentac¢ao nao seja possivel, deve o concorrente proceder de acordo com o previsto no n.°

5 do referido artigo 62.°.

7.2. A rececdo das propostas ¢ registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo
entregue aos concorrentes, pela plataforma eletronica referida no numero anterior, um recibo

eletréonico comprovativo dessa rececao.

7.3. Os concorrentes devem prever o tempo necessario para a inser¢ao das propostas, bem
como para a sua assinatura eletrénica qualificada, em funcao do tipo de acesso a Internet de
que dispoem, uma vez que s6 sao admitidas a concurso as que tenham sido assinadas e

recebidas até a data referida no nimero 6.
8. Publicitacao da lista de concorrentes

No dia imediato ao termo do prazo para a apresentacdo das propostas o Juri procede a
publicitacio da lista dos concorrentes na plataforma eletréonica referida no numero 3., nos

termos previstos no artigo 138.° do CCP.

9. Apresentagido de propostas variantes

Naio ¢é admitida a apresentagdao de propostas variantes ou de propostas sujeitas a condi¢ao.
10. Prazo da obrigagio de manutengao das propostas

E de 180 dias o prazo da obrigacio de manutencio das propostas.
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11. Documentos de habilitagao

11.1. O adjudicatario deve entregar, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo da decisio de
adjudicacdo, os documentos de habilitacio referidos no nimero 31. do Programa do

Concurso.

11.2. A falta de apresenta¢io dos documentos de habilitacio determina a caducidade da

adjudicacio, e a promocao da adjudicagdao nos termos previstos no artigo 86.” do CCP.
12. Caugao

12.1. O adjudicatario deve, nos termos previstos nos artigos 88.° a 90.° do CCP, prestar caugao
para garantia da celebrac¢do do contrato, bem como do exato e pontual cumprimento de todas

as obrigacGes legals e contratuais assumidas com a contratacio.

12.2. A caugao referida no nimero anterior vigora por todo o periodo de duracao do contrato
e ¢ liberada no seu termo, verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacdes de servigo

universal contratadas sem que haja lugar a aplica¢do de qualquer sanc¢io contratual.

12.3. O valor da caugdo prevista no nimero 12.1. é de 2 por cento do valor indicado pelo
adjudicatiario como remuneragdo total a pagar pela prestagao do servigo universal objeto do

contrato.

12.4. A caugao pode ser prestada mediante garantia bancaria ou seguro-cau¢ao conforme

modelo constante do Anexo 2 do presente Convite a apresenta¢ao de propostas.

12.5. Se o adjudicatario prestar a caucao mediante garantia bancdria, deve apresentar um
documento pelo qual um estabelecimento bancario legalmente autorizado assegure, até ao
limite do valor da caucdo, o imediato pagamento de quaisquer importancias exigidas em

virtude do incumprimento de quaisquer obrigacdes a que a garantia respeita.

12.6. Se o adjudicatario prestar a cau¢ao mediante seguro-cauc¢ao, deve apresentar apolice pela
qual uma entidade legalmente autorizada a realizar este seguro assuma, até ao limite do valor
da caucio, o encargo de satisfazer de imediato quaisquer importancias exigidas em virtude do

incumprimento de quaisquer obrigacoes a que o seguro respeita.

12.7. O adjudicatario deve prestar a caugdo no prazo de 10 dias a contar da notificagao da
decisdo de adjudicacao, devendo comprovar essa prestacao junto da entidade adjudicante no

dia imediatamente subsequente.
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12.8. A falta de prestaciao de caucao determina a caducidade da adjudicagao, e a promogao da

adjudica¢ao nos termos previstos no artigo 91.° do CCP.
13. Legislagao aplicavel
13.1. O concurso rege-se pelo disposto no CCP e pela LLCE.

13.2. A contagem dos prazos previstos no presente Convite aplicam-se as regras do artigo

470.° do CCP.

Anexo 1

Modelo de declaragio prevista no namero 5.1. a) do Convite a apresentagao de

propostas
(a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP)

1 — [Nowmse, niimero de documento de identificacao e moradal, na qualidade de representante legal da
[firma, niimero de identificaciao fiscal e sede on, no caso de agrupamento concorrente, firmas, niinmeros de
identificacao fiscal e sedes|, tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de
Encargos relativo a execug¢do do contrato a celebrar na sequéncia do procedimento de
concurso limitado por prévia qualificagio para a sele¢io da empresa a designar para a
prestacao do servigo universal de disponibilizacgio de uma lista telefénica completa e de um
servico completo de informacgdoes de listas, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteudo do
mencionado Caderno de Encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas

as suas clausulas.

2 - Declara também que executarid o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

. 1
documentos, que junta em anexo :

a) [..]
b) [..]

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execugao do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que:

a) Nao se encontra em estado de insolvéncia, em fase de liquidacio, dissolu¢do ou cessagao de
atividade, sujeita a qualquer meio preventivo de liquida¢io de patriménios ou em qualquer

situacdo analoga, nem tem o respetivo processo pendente;
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b) Os titulares dos seus 6rgiaos sociais de administragdao, dire¢io ou geréncia nao foram
condenados, por sentenca transitada em julgado, por qualquer crime que afete a sua

honorabilidade profissional’;

c¢) Nao foi objeto de aplicagio de san¢do administrativa por falta grave em matéria
. 3 . , ~ .. .. ~ . o N .
profissional’ nem os titulares dos seus 6rgaos sociais de administra¢ao, direcio ou geréncia

foram objeto de aplicacdo de sancdo administrativa por falta grave em matéria profissional®;

d) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a contribui¢Oes para a seguranca social em

Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]’;

e) Tem a sua situacdo regularizada relativamente a impostos devidos em Portugal [ou no

Estado de que é nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento principal]

f) Nao foi objeto de aplicagao da san¢do acessoria prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 21.°
do Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na alinea b) do n.° 1 do artigo 71.° da Lei n.°
19/2012, de 8 de maio, e no n.° 1 do artigo 460.> do Cédigo dos Contratos Publicos’;

2) Nao foi objeto de aplicagdo da sang¢ao acessoria prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 627.°

do Cédigo do Trabalho®;

h) Nio foi objeto de aplicacdo, ha menos de dois anos, de san¢do administrativa ou judicial
pela utilizagcao ao seu servico de mao-de-obra legalmente sujeita a0 pagamento de impostos e
contribuicdes para a seguranca social, ndo declarada nos termos das normas que imponham
essa obrigacdo, em Portugal [ou no Estado de que ¢ nacional ou no qual se situe o seu

estabelecimento principal]’;

1) Os titulares dos seus 6rgaos sociais de administra¢do, direcao ou geréncia nao foram
condenados, por sentenga transitada em julgado, por alguns dos seguintes crimes'’: 1)
Participag¢ao em atividades de uma organizacao criminosa, tal como definida no n.° 1 do artigo
2.° da A¢ao Comum n.° 98/773/JAI, do Conselho; ii) Corrupcao, na ace¢io do artigo 3.° do
Ato do Conselho de 26 de maio de 1997 e do n.° 1 do artigo 3.° da A¢do Comum n.°
98/742/]JAl, do Conselho; iii) Fraude, na acecio do artigo 1.° da Convencao relativa a
Protecao dos Interesses Financeiros das Comunidades Europeias; iv) Branqueamento de
capitais, na acecdo do artigo 1.° da Diretiva n.° 91/308/CEE, do Conselho, de 10 de junho,
relativa a prevencdao da utilizacio do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de

capitais;
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j) Nao prestou, a qualquer titulo, direta ou indiretamente, assessoria ou apoio técnico na

preparacao e elaborac¢ao das pegas do procedimento.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a presta¢ido de falsas declaracdes implica,
consoante o caso, a exclusio da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacio que
eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagao muito grave, nos termos do artigo
456.° do Codigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagio da sangdo
acessoria de privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como
membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para
a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participacao a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do disposto
no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaragdo que constitui o
anexo II do referido Coédigo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra

nas situagoes previstas nas alineas b), d), €) e i) do n.” 4 desta declaragao.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a nao apresenta¢ao dos documentos
solicitados nos termos do numero anterior, por motivo que lhe seja imputavel, determina a
caducidade da adjudicagdao que eventualmente recaia sobre a proposta apresentada e constitui
contraordenag¢dao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Coédigo dos Contratos Publicos, a
qual pode determinar a aplicacio da san¢do acessoria de privagao do direito de participar,
como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formacao de contratos publicos, sem

prejuizo da participacdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

[local), [data), [assinatura)'"

1 . . ~
Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaragio, nos

termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.° do CCP.
*Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitagdo.
? Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacio.

4 . . . ~
Indicar se, entretanto, ocorreu a respetiva reabilitacao.
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> Declarar consoante a situacio.

® Declarar consoante a situagio.

" Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisao condenatéria.
® Indicar se, entretanto, decorreu o periodo de inabilidade fixado na decisdo condenatéria.
? Declarar consoante a situacio.

" Indicar se, entretanto, ocorreu a sua reabilitacio.

""Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.° do CCP.

Anexo 2
Modelo de Garantia Bancaria

PARA: [entidade adjndicante]

Garantia n.° [...] [a preencher pelo Banco]
[data]

Em nome e a pedido de [identificaciao completa do adjudicatario), o |identificacao completa do banco)
(doravante designado por “Banco”), nos termos e para os efeitos do disposto nos
instrumentos do concurso limitado por prévia qualificacdo para a selecao da empresa a
designar para a prestagdo do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefonica
completa e de um servico completo de informagoes de listas, presta, pelo presente
documento, a favor do [ientificacio completa da entidade adjudicante], garantia bancaria
irrevogavel e a primeira solicitacio, no montante de € ..., destinada a garantir o vinculo
assumido com a apresentagao das propostas e o exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacoes inerentes ao concurso e a contratagdo, incluindo a celebracio do contrato,
responsabilizando-se até ao limite maximo da citada importancia por fazer a entrega,
incondicional, irrevogavel, a primeira solicitacdo, e sem quaisquer reservas, ainda que se
verifique qualquer obje¢do por parte de [adjudicatirio], das quantias que se tornem
necessarias se o |adjudicatdrio] faltar ao cumprimento das suas obrigacoes, objeto desta

garantia, ou as nao cumprir em devido tempo.
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A presente garantia constitui uma obrigacao direta do Banco perante [entidade adjudicante], é
auténoma, irrevogavel, incondicional e a primeira solicitacao. O Banco obriga-se, no prazo
de 5 dias a contar da recegdo, na [morada do Banco], de declaracao escrita do [entidade
adjudicante|, a pagar, por crédito na conta bancaria indicada naquela declaragio, o montante

garantido ou, se inferior, o montante solicitado em tal declaracao.

A declaragio acima referida deve conter a indicacdo da importancia devida pelo
|adjudicatdrio], constituindo comprovativo suficiente e conclusivo, sem necessidade de
qualquer outra formalidade ou da apresentacao de qualquer outro documento, de que a

importancia reclamada é devida ao abrigo desta garantia.

O Banco, caso venha a ser chamado a honrar a presente garantia, nio pode tomar em
consideracao quaisquer exceg¢oes opostas pelo [adjudicatario], sendo-lhe igualmente vedado
opor a0 |entidade adjudicante] quaisquer reservas ou meios de defesa que o [adjudicatdrio] possa

tazer valer contra aquele.

A presente garantia entrara em vigor na data da sua emissdo, e permanece valida até que o
lentidade adjudicante], autorize expressamente a sua liberagdao, nio podendo ser anulada ou

alterada sem o consentimento daquele.

[Data e assinatural

Modelo de Seguro Caugao

A |identificacao completa da companbia de seguros| (doravante designada por “Companhia de
Seguros”), nos termos e para os efeitos do disposto nos instrumentos do concurso limitado
por prévia qualificacdo para a selecdo da empresa a designar para a disponibilizagao de uma
lista telefonica completa e de um servico completo de informagdes de listas, presta a favor
do [identificacao completa da entidade adjudicante], e ao abrigo de contrato de seguro-caugao
celebrado com |[wdentificacao completa do tomador de seguro], garantia a primeira solicitagdo no
valor de € ..., destinada a garantir o vinculo assumido com a apresentagao das propostas e
o exato e pontual cumprimento de todas as obrigacbes inerentes ao concurso e 2
contratagao, incluindo a celebragiao do contrato, responsabilizando-se até ao limite maximo

da citada importancia.
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A Companhia de Seguros obriga-se a pagar o montante solicitado pelo |entidade adjudicante]
até ao limite daquela quantia nos 5 dias seguintes a primeira solicitacio do |[entidade
adjudicante], sem que este tenha de justificar o pedido e sem que a primeira pessoa possa
invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa ou o cumprimento das obrigacoes

assumidas pelo [adjudicatario.

A Companhia de Seguros niao pode opor ao |entidade adjudicante] quaisquer excegoes

relativas ao contrato de seguro-caucdo celebrado entre a mesma e o tomador do seguro.

Caso alguma das disposicdes da presente garantia se torne ou venha a ser julgada nula,
ilegal ou por qualquer forma invalida, tal nulidade, ilegalidade ou invalidade nao afetara a
validade e vigéncia das restantes disposi¢oes, com as adaptagoes que se revelarem

necessarias.

A presente garantia entrard em vigor na data da sua emissdo, e permanece valida até que o
lentidade adjudicante] autorize expressamente a sua liberagcao, nio podendo ser anulada ou
alterada sem o consentimento daquele e independentemente da liquidagao de quaisquer

prémios que sejam devidos.

[Data e assinatural
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CADERNO DE ENCARGOS

Concurso limitado por prévia qualificagdo para a selecdo da empresa a designar para a prestacao
do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa e de um servico

completo de informagoes de listas

Capitulo I
Disposicoes gerais
Clausula 1.
Caderno de Encargos

1. O presente Caderno de Encargos faz parte integrante do procedimento de concurso que tem
por objeto a selecio da empresa responsavel pela prestacio do servico universal de
disponibilizacdo de uma lista telefénica completa e de um servico completo de informagoes
de listas (servico universal), em conformidade com o regime previsto para o efeito na Lei n.°
5/2004, de 10 de fevereiro, com a redagio conferida pela Lei n.° 51/2011, de 13 de setembro

(Lei das Comunicagdes Eletronicas ou LCE).

2. O presente Caderno de Encargos compreende um conjunto de termos de referéncia, a incluir

no contrato a celebrar e respetivos anexos.

Clausula 2.*
Anexos
Fazem parte integrante do Caderno de Encargos os seguintes anexos:
Anexo 1: Especificagdes de Servico;
Anexo 2: Parametros de Qualidade de Servico e Objetivos de Desempenho;
Anexo 3: Informacao a remeter ao ICP-ANACOM,;

Anexo 4: Projeto Técnico.
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Clausula 3.*
Epigrafes e Remissoes

1. As epigrafes utilizadas no presente Caderno de Encargos e nos seus anexos foram incluidas
por razoes de mera conveniéncia, ndo fazendo parte da regulamentacdo aplicavel a relagdo
contratual dele emergente, nem constituindo suporte para a interpretacdo ou integracao do

presente Caderno de Encargos ou daqueles documentos.

2. As remissoes, a0 longo do presente Caderno de Encargos, para clausulas ou alineas siao
referentes aos nimeros ou alineas do clausulado do mesmo Caderno de Encargos, salvo se do

contexto resultar sentido diferente.

Clausula 4.*
Disposicdes por que se rege o contrato

1. O contrato que titula a prestagdo do servico universal é composto pelo respetivo clausulado

contratual € 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
b) O presente Caderno de Encargos;
c) A proposta adjudicada;
d) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia ¢ determinada pela ordem pela qual af sao indicados.

4. Ocorrendo divergencia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e

seus anexos, prevalecem os primeiros.

5. Em tudo o que nio se encontrar previsto no contrato e nos elementos que o integram sao

aplicaveis as disposi¢oes do Codigo dos Contratos Publicos (CCP).
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Capitulo II
Do contrato
Clausula 5.
Objeto

1. O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento tem por objeto a
disponibilizacio de wuma lista telefénica completa a todos os utilizadores finais
independentemente do prestador de servicos de que sao clientes, e a oferta ao publico em
geral de um servico completo de informagdes de listas acessivel a partir de todos os
prestadores de servicos telefonicos, a um prego e qualidade de servigo definidos, bem como a
disponibilizacdo de ofertas especificas que garantam o acesso dos utilizadores finais com

deficiéncia aos referidos servigos, de modo equivalente aos restantes utilizadores finais.

2. As prestagoes do servico universal referidas no n.° 1 sio disponibilizadas em todo o territério

nacional.

3. Na disponibilizacio das prestagoes descritas no n.° 1 devem ser observadas as especificagoes
de servico, os parametros de qualidade de servico, os objetivos de desempenho e as
obrigacdes de informagdo a remeter ao ICP-ANACOM previstos nos Anexos 1 a 3 do

presente Caderno de Encargos.

4. O disposto no nimero antetior ndo prejudica que o ICP-ANACOM, para acompanhamento
do mercado, fins estatisticos e ou verificagio do cumprimento do disposto no Caderno de

Encargos possa solicitar ao cocontratante outras informagoes.

5. A lista telefonica completa a que se refere o n.° 1 da presente clausula deve ser disponibilizada
sob a forma impressa gratuitamente a todos os utilizadores finais, nas respetivas instalacoes

ou residéncias.

0. Na prestacao do servico de informagoes de listas o cocontratante deve, em conformidade
com o previsto no artigo 93.° da LCE, assegurar a acessibilidade de precos, incluindo a

disponibilizacdo de opgdes ou pacotes tarifarios destinados a consumidores com baixos

rendimentos ou necessidades sociais especiais, nos termos definidos no Anexo 1 do presente

Caderno de Encargos.
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7. As disposi¢oes do presente Caderno de Encargos nido prejudicam as competéncias conferidas
pela LCE ao ICP-ANACOM, nomeadamente em matéria de precos, qualidade de servico e
medidas especificas para utilizadores com deficiencia, nem o caracter vinculativo das
determinagoes que, no exercicio daquelas competéncias, sejam proferidas por aquela

Autoridade.

Clausula 6.2

Prazo do contrato e inicio da prestacido dos servigos

1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e tem um prazo de duragdao de 5 anos

contados da data de inicio da prestacao dos servicos que constitui o seu objeto.

2. A prestacao dos servicos objeto do contrato deve ser iniciada no prazo maximo de 6 meses
ap6s a data da assinatura do contrato, ficando o cocontratante obrigado a um dever de
colaboragdo com o anterior prestador do servico universal, no sentido de assegurar a

continuidade da prestacao de servigos.

3. O disposto no numero anterior nao ¢ aplicavel no caso de o cocontratante ser o anterior
prestador do servico universal, o qual fica obrigado a iniciar a prestacio dos servicos objeto
do contrato na data da sua assinatura.

4. Para efeitos do disposto nos n.°s 1 e 2, o cocontratante deve informar o contraente publico e
o ICP-ANACOM da data de inicio da prestagao dos servicos com a antecedéncia minima de

30 dias uteis.

Clausula 7.
Deveres gerais das Partes

1. As Partes obrigam-se reciprocamente a cooperar e a prestar diligentemente toda a assisténcia
e auxilio que lhes sejam razoavelmente exigidos, com vista ao bom desenvolvimento das

atividades integradas no objeto do contrato.
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2. Compete ao cocontratante requerer, custear, obter e manter em vigor todas as licengas e
autorizagoes necessarias ao integral cumprimento das atividades integradas ou de algum modo
relacionadas com o objeto do contrato, observando todos os requisitos que a tal sejam

necessarios.

3. O cocontratante deve informar, de imediato, o contraente publico e o ICP-ANACOM no
caso de qualquer das licengas a que se refere o numero anterior lhe ser retirada, caducar, ser
revogada ou por qualquer motivo deixar de operar os seus efeitos, indicando, desde logo, que

medidas tomou ou ird tomar para repor tais licengas em vigor.
4. Ao longo de todo o periodo de vigéncia do contrato, o cocontratante obriga-se a:

a) Prestar os servicos contratados de acordo com as especificacdes de servico e objetivos de
desempenho constantes dos Anexos 1 e 2, assegurando a sua continuidade,

disponibilidade, permanéncia e qualidade;

b) Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM de qualquer
evento que possa condicionar o desenvolvimento das atividades integradas no objeto do
contrato e ou prejudicar, impedir ou tornar mais oneroso o cumprimento pontual e

atempado de qualquer das obrigacoes por si assumidas;

c) Garantir e fazer respeitar o sigilo das comunicacoes efetuadas através dos servigos

prestados, bem como a inviolabilidade das infraestruturas que os suportam;

d) Prestar o servico completo de informacoes de listas no numero “118” ou em qualquer
¢ p ¢ qualq

outro recurso de numeracao que o venha a substituir;

e¢) Fornecer informagdes ou elaborar relatérios especificos sobre aspetos relacionados com a
execucdo do contrato, incluindo nomeadamente aspetos relacionados com a evolucao

tecnologica do sistema, desde que solicitados por escrito pelo ICP-ANACOM;

f) Dar imediato conhecimento ao contraente publico e ao ICP-ANACOM das medidas
tomadas para resolugdo de condicionalismos que prejudiquem o normal cumprimento das

obrigacdes de servico universal;

g) Informar o ICP-ANACOM sobre quaisquer alteracdes que venham a ser introduzidas no

respetivo pacto social;
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1.

h) Garantir, de forma apta e adequada, o funcionamento dos servicos objeto do presente
contrato em situagoes de crise, emergéncia ou guerra;

1) Garantir a prestagdao dos servicos contratados em todo o territério nacional, ndo devendo
demonstrar preferéncia ou exercer discriminagao relativamente a qualquer pessoa, singular

ou coletiva, que os requeira.

Clausula 8.
Caucio a prestar no ambito do contrato

Para garantir o exato e pontual cumprimento das suas obriga¢des, incluindo as relativas ao
pagamento das sangdes contratuais, o cocontratante presta uma cau¢do de 2 por cento do
valor da remuneracdo a pagar ao contraente publico, indicado como tal na proposta
adjudicada.

A caugdo vigora por todo o periodo de duracio do contrato e sera liberada no seu termo,
verificado o pontual e exato cumprimento das obrigacoes de servico universal contratadas,
sem que haja lugar a aplicacao de qualquer san¢do contratual, nos termos do n.” 3 do artigo
295.° do CCP.

Se o cocontratante ndo cumprir as suas obrigacoes legais ou contratuais, o contraente publico
pode considerar perdida a seu favor a cau¢ao prestada, independentemente de decisao judicial
ou arbitral, nos termos do artigo 296.” do CCP.

A execucdo parcial ou total da caucdo prestada pelo cocontratante implica a renovagao do
respetivo valor no prazo de 15 dias ap6s a notificacido do contraente publico para o efeito,

nos termos previstos pelo artigo 296.° do CCP.

Clausula 9.2

Regime do risco

O cocontratante assume expressa, integral e exclusivamente a responsabilidade pelos riscos

inerentes ao desenvolvimento das atividades integradas no objeto do contrato durante o prazo da

sua duracdo, exceto quando o contrario resulte do presente Caderno de Encargos ou do

contrato.
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Clausula 10.*
Responsabilidade pela culpa e pelo risco

O cocontratante responde, nos termos da lei geral, por quaisquer prejuizos causados a terceiros

no exercicio das atividades que constituem o objeto do contrato, pela culpa ou pelo risco.

Clausula 11.*
Responsabilidade por prejuizos causados por entidades contratadas

1. O cocontratante responde ainda, nos termos gerais da relagdo comitente/comissatio, pelos
prejuizos causados por entidades por si contratadas para o desenvolvimento de atividades
compreendidas no objeto do contrato.

2. Constitui especial dever do cocontratante garantir e exigir a qualquer entidade com que venha
a contratar que promova as medidas necessarias para o cabal cumprimento do contrato e

salvaguarda da integridade dos utilizadores e do pessoal afeto a execu¢ao do contrato.

Capitulo III
Remuneragao do Servigo Universal
Clausula 12.*
Remuneragao pela prestacido do Servico Universal

1. Por cada ano civil de vigéncia do contrato o cocontratante paga ao contraente publico, a titulo
1
xD
)5

de remuneragio pela prestacao do servigo universal, 5, do valor da remuneracao global

associada a prestagao daquele servico, indicada como tal na proposta adjudicada, em que “D”
corresponde ao numero de dias de prestacio do servico no ano civil em causa e “M”

corresponde ao numero total de dias do ano civil.
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2. O pagamento referido no numero anterior deve ser realizado até ao final de fevereiro de cada
ano civil.

3. A remuneragdo a pagar ao contraente publico prevista na presente clausula pode ser afeta ao
financiamento dos custos liquidos do servico universal, nos termos a definir em diploma

proprio, de acordo com o disposto no artigo 97.° da LCE.

Capitulo IV
Modificacdes do contrato
Clausula 13.*
Cessao da posigao contratual pelo cocontratante

1. A cessao da posi¢ao contratual por parte do cocontratante esta sujeita ao disposto nos artigos
316.° e seguintes do CCP e 99.° da LCE e depende da prévia autorizagio do contraente
publico, precedida de parecer do ICP-ANACOM, nao podendo em caso algum colocar em
causa a manutencao das obrigacoes de servico universal.

2. Para efeitos da autorizaciao do contraente publico, o cocontratante deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com todos os documentos referidos nos nameros 31.1. e
31.2. do Programa do Concurso, bem como demonstra¢io de que a cessionaria preenche os
requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos naquele documento.

3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do cocontratante no prazo de 30
dias a contar da respetiva apresentagdo, desde que regularmente instruida, considerando-se a

autorizagao tacitamente concedida se nao for recusada nesse prazo.

Clausula 14.*
Fusao, cisdo e alteragdo da composi¢ao acionista do cocontratante

1. A fusio e a cisdo do cocontratante obedecem ao disposto no artigo 99.° da LCE ficam
sujeitas a prévia autorizagdo do contraente publico, a qual se considerard tacitamente
concedida se nao for recusada no prazo de 30 dias a contar da data do respetivo pedido, nao
podendo em caso algum tais operagdes colocar em causa a manuten¢do das obrigacoes de

servico universal.
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2. A fusio e cisdo do cocontratante é aplicavel o disposto no n.° 2 da clausula anterior, apenas
podendo ser autorizada caso o contraente publico considere demonstrado que a sociedade
que em resultado da operagio fica responsavel pela prestagio do servico universal preenche
os requisitos de capacidade técnica e de capacidade financeira exigidos no Programa do
Concurso.

3. A autorizagiao a que se refere o n.° 1 da presente clausula deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM.

4. Quando a adjudicagao dos servicos objeto do presente contrato tenha recaido sobre um
agrupamento de entidades, a alteragdo da composi¢ao acionista do cocontratante carece de
prévia autorizagao do contraente publico, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a
qual se considerara tacitamente concedida se ndo for recusada no prazo de 30 dias a contar da

data do respetivo pedido.

Clausula 15.*
Subcontratagao

1. O cocontratante nao pode, sem autoriza¢ao do contraente publico, recorrer a subcontratagio
de terceiras entidades para a prestacido dos servigos que sdo objeto do contrato, a qual fica
sujeita ao disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

2. A autorizagido para a subcontrata¢ao de terceiras entidades deve ser precedida de parecer do
ICP-ANACOM, devendo considerar-se tacitamente concedida no prazo de 30 dias a contar
do respectivo pedido caso nao seja expressamente recusada.

3. No caso de celebracio de contratos com terceiros, o cocontratante mantém os direitos e
continua sujeito as obrigacdes decorrentes do contrato ou da legislacio aplicavel,
responsabilizando-se perante o contraente publico pelo cabal cumprimento do mesmo.

4. Nio siao oponiveis ao contraente publico quaisquer pretensoes, exce¢oes ou meios de defesa
que resultem das relagdes contratuais estabelecidas pelo cocontratante com terceiras

entidades.

Clausula 16.2

Modificagiao do contrato

1. O contrato pode ser modificado nos termos previstos nos artigos 311.° e seguintes do CCP.
2. Quando haja lugar a renegociacao do contrato, esta deve ser iniciada no prazo maximo de 45

dias ap6s a data da verificagdo do evento que lhe da origem.
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3. A renegociagao do contrato inicia-se com comunicac¢ao, realizada através de carta registada
com aviso de rece¢do, na qual sdao indicados os motivos em que se fundamenta o inicio do
processo negocial e os objetivos que com o mesmo se pretendem alcangar.

4. Quando decorridos 6 meses sobre a data do inicio do processo de renegociagao do contrato
de prestagao do servico universal sem que seja alcancado acordo, pode qualquer das partes

submeter a questao ao tribunal arbitral previsto na clausula 25.%

Capitulo V
Fiscalizagdo do cumprimento do contrato
Clausula 17.*
Fiscalizagao pelo contraente publico

1. Assiste ao contraente publico, diretamente ou através do ICP-ANACOM, o poder de
fiscalizar o cumprimento, pelo cocontratante, das obrigacoes emergentes do contrato,
podendo designadamente, ordenar a realizagao de auditorias, vistorias e ensaios que permitam
avaliar os termos e condi¢cdes em que ¢ assegurado o cumprimento das obrigacoes de servigo
universal.

2. Para efeitos do disposto no namero anterior, o cocontratante deve prestar ao
contraente publico ou ao ICP-ANACOM toda a colaboracao que lhe seja determinada,
obrigando-se a facultar a0 mesmo, ou a quem este indicar, livte acesso a todas as
infraestruturas, equipamentos e instalagoes, bem como a todos os livros, registos e
documentos relativos as atividades integradas no objeto do contrato, e prestara todos os
esclarecimentos e informa¢oes que lhe forem solicitados.

3. As determinagdes do contraente publico ou do ICP-ANACOM que vierem a ser
expressamente emitidas ao abrigo dos poderes de fiscalizacao sao imediatamente aplicaveis e
vinculam o cocontratante, sem prejuizo do recurso ao tribunal arbitral nos termos e com os
fundamentos previstos nas clausulas 24.° e 25.°.

4. Se o cocontratante nao cumprir de forma exata e pontual as obrigacoes decorrentes do
contrato por facto que lhe seja imputavel, deve o contraente publico notifica-lo para cumprir
dentro de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou o

contraente publico tenha perdido o interesse na prestagao, observando-se o disposto no

artigo 325.° do CCP.
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5. Quando o cocontratante ndo tenha respeitado as determinagoes emitidas pelo contraente
publico ou pelo ICP-ANACOM no ambito dos poderes de fiscalizagdao e direcao, dentro do
prazo que lhe for fixado, assiste ao contraente publico a faculdade de proceder a correcao da
situacao, diretamente ou através de terceiros, correndo os correspondentes custos por conta

do cocontratante.

Capitulo VI
Incumprimento do contrato
Clausula 18.*
Sang¢des contratuais

1. Sem prejuizo da possibilidade de resoluciao do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP e
do disposto na legislagdo aplicavel em matéria de responsabilidade contraordenacional, o
contraente publico pode, com observancia do disposto nos artigos 325.° e 329.° do CCP,
aplicar san¢oes pecuniarias em caso de incumprimento pelo cocontratante das suas
obrigacoes, incluindo as resultantes de determinag¢oes do contraente publico ou do ICP-
ANACOM emitidas nos termos da lei ou do contrato.

2. O montante das sangdes pecunidrias varia em fungao da gravidade do incumprimento.

3. Se o cocontratante nao proceder ao pagamento voluntario das san¢bes pecuniarias que lhe
forem aplicadas no prazo de 20 dias, o contraente publico pode utilizar a caug¢do para
pagamento das mesmas.

4. A aplicagao de sangdes pecuniarias ¢ precedida da audiéncia do cocontratante, nos termos do
artigo 100.° do Coédigo do Procedimento Administrativo.

5. As sangdes pecuniarias referidas nos numeros anteriores siao aplicadas por decisio do
contraente publico sob proposta do ICP-ANACOM, produzindo os seus efeitos apos
comunicag¢ao ao cocontratante, independentemente de qualquer outra formalidade.

6. Na determinacdo da gravidade do incumprimento devem ser tidos em conta, nomeadamente,
a duracgao da infracio, o facto de esta ser, ou nao, reiterada, o grau de culpa do cocontratante
e as consequéncias do incumprimento.

7. O montante da sang¢ado pecuniaria aplicada nos termos da presente clausula reverte
integralmente para o Estado, podendo constituir receita do fundo de compensagao do servigo
universal de comunicagoes eletronicas, nos termos a definir em diploma proprio, em

conformidade com o disposto no artigo 97.° da LCE.



5830 Didrio da Repiiblica, 1.°série—N.° 198—12 de outubro de 2012

8. O pagamento das san¢bes pecuniarias aplicadas nos termos da presente clausula niao isenta o

cocontratante da responsabilidade civil por perdas e danos.

Clausula 19.7
Forga maior

1. Verificando-se durante a vigéncia do contrato casos de for¢a maior que impeg¢am o
cumprimento das obrigacdes de quaisquer das partes ou obriguem a interrupg¢ao dos servigos
objeto do contrato, ha lugar a suspensio total ou parcial das correspondentes obrigacdes ou
do contrato, pelo periodo correspondente ao da duragao do caso de for¢a maior, ou a revisao
do contrato, quando tal se justifique.

2. O cocontratante obriga-se a comunicar de imediato ao contraente publico a ocorréncia de
qualquer evento qualificivel como caso de for¢ca maior ao abrigo do disposto na presente
clausula, bem como, no mais curto prazo possivel, a indicar quais as obrigagbes emergentes
do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se encontra impedido ou dificultado por
for¢a de tal ocorréncia e bem assim as medidas que pretende pér em pratica a fim de mitigar o
impacte do referido evento.

3. A ocorréncia de caso de for¢ca maior ndo exonera o cocontratante da adoc¢io de todas as
medidas e a¢des que estejam ao seu alcance para que seja acautelada a continuidade dos
servicos objeto do contrato, nomeadamente no dominio do planeamento, de prevencao de

operagio e de meios humanos.

4. Considera-se caso de forca maior todo o evento imprevisivel e insuperavel cujos efeitos se
produzam independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das partes,
designadamente as situagoes de catastrofe natural, atos de guerra ou subversio, altera¢ao da

ordem publica e incéndio.

Capitulo VII
Exting¢do do contrato
Clausula 20.7
Causas de extingido do contrato

1. Constituem causas de extin¢ao do contrato:
a) A caducidade;
b) A revogacio por acordo;

c) A resolucio.
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2. Verificando-se a extingdo do contrato, qualquer que seja a sua causa, o cocontratante fica
obrigado a um dever de colaboragio com o novo prestador do servico universal, no sentido

de assegurar a continuidade dos servigos.

Clausula 21.2
Caducidade

1. O contrato caduca quando se verificar o fim do respetivo prazo de vigéncia, extinguindo-se a
relacdo contratual existente entre as partes, sem prejuizo das disposicdes que, pela sua
natureza ou pela sua letra, se destinem a perdurar para além daquela data.

2. O contraente publico ndo ¢ responsavel pelos efeitos da caducidade do contrato nas relagoes

contratuais estabelecidas entre o cocontratante e terceiros.

Clausula 22.*
Revogacgdo por acordo

1. As partes podem, a qualquer momento, revogar por acordo o contrato.
2. Os efeitos da revogacdo prevista no numero anterior sao os que forem validamente fixados

por acordo.

Clausula 23.*
Resolugio pelo contraente publico

1. Sem prejuizo dos fundamentos gerais de resolucio do contrato e do direito de indemnizagio
nos termos previstos no CCP, o contraente publico pode resolver o contrato quando se

verifique:

a) Cessagao ou suspensao, total ou parcial, pelo cocontratante das prestagoes que integram o

servico universal cuja disponibiliza¢ao é contratada;

b) Ocorréncia de deficiéncia grave na organiza¢ao e desenvolvimento pelo cocontratante das
atividades objeto do contrato, em termos que possam comprometer a sua continuidade ou

regularidade nas condigOes exigidas pela lei e pelo contrato;
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¢) Incumprimento das obrigagdes associadas ao presente Caderno de Encargos,
nomeadamente em termos de abrangéncia geografica, parametros de qualidade de servigo e
objetivos de desempenho que, pela sua gravidade, ponha em causa a subsisténcia da

relacdo contratual,

d) Oposicao repetida ao exercicio da fiscalizacdo, reiterada desobediéncia as legitimas
determinagoes do contraente publico ou do ICP-ANACOM bem como a sistematica

inobservancia das leis e regulamentos aplicaveis a exploragao;

e) A cessao de posicao contratual ou a subcontratacio de alguma das prestagdes do servico
universal, bem como a cisdo ou fusio do cocontratante, ou a alteragdo da respetiva

composi¢ao acionista, quando aplicavel, sem a prévia autorizagao do contraente publico;
f) O incumprimento de decisdes judiciais ou arbitrais;
g) Apresentacdao do cocontratante a insolvéncia ou sua declaracdo pelo tribunal.

2. Verificando-se uma das situagdes que, nos termos do nimero anterior, possa motivar a
resolucdo do contrato, o contraente publico notificard o cocontratante para, no prazo que for
fixado tendo em atengdo a natureza da situagdo, sejam integralmente cumpridas as suas
obrigacoes e corrigidas ou reparadas as consequéncias dos seus atos, exceto quando o
cumprimento se tenha tornado impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse

na prestacao.

3. Caso o cocontratante nao promova a cofrre¢ao ou reparacao das consequéncias do
incumprimento nos termos determinados, ou quando o cumprimento se tenha tornado
impossivel ou o contraente publico tenha perdido o interesse na prestaciao, este ultimo,
mediante proposta do ICP-ANACOM, pode resolver o contrato mediante notificagio

enviada ao cocontratante.

4. A resolucdo produz efeitos no prazo fixado pelo contraente publico, mediante a notificacio
ao cocontratante referida no ndmero anterior, independentemente de qualquer outra

formalidade.

5. Em caso de resolugdo, o cocontratante deve indemnizar o contraente publico por todos os

prejuizos causados, para além das sangoes previstas na lei ou no contrato.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a decisio de resolucio pode impor ao

cocontratante a obrigacdo de continuar a assegurar a prestacio dos servicos nos termos
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contratados, até que o contraente publico tenha selecionado outra entidade para a prestagio
dos servicos em causa, ficando o cocontratante obrigado a um dever de colabora¢ao com o
prestador do servico universal que venha a ser designado, no sentido de assegurar a

continuidade da prestagdo dos servigos.

7. Na situagdo prevista no numero anterior, mantém-se a obrigacio de pagamento ao contraente
publico de uma remuneracdo cujo valor ¢ calculado nos termos previstos na clausula 12.% na

proporcao do perfodo de tempo decorrido desde a notificagao da resolugao.

Capitulo VIII
Resoluciao de diferendos
Clausula 24.*

Resolucido de conflitos

1. Os eventuais conflitos que possam surgir entre as partes em matéria de aplicagdo,
interpretacao ou integracao de lacunas do contrato de prestagdo do servico universal sao
resolvidos por recurso a um tribunal arbitral, nos termos previstos no artigo seguinte.

2. A submissio de qualquer questio ao processo de resolugdo de conflitos nio exonera o
cocontratante do pontual cumprimento do contrato para prestagdo do servico universal
celebrado e das determinacdes do contraente publico que no ambito daquele contrato lhe
sejam comunicadas, incluindo as emitidas apos a data daquela submissao, nem permite
qualquer interrup¢ao do desenvolvimento das atividades necessarias a prestagdo do servigo
universal, que devem continuar a processar-se nos termos especificados no contrato, até que
uma decisao final seja obtida no processo de resolucao de diferendos relativamente a matéria

€m causa.

Clausula 25.2
Tribunal Arbitral

1. Qualquer das partes pode submeter o diferendo a um tribunal arbitral composto por 3
membros, nomeados um por cada parte no processo e o terceiro escolhido de comum acordo

pelos arbitros que as partes tiverem designado.
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2. A parte que decida submeter determinado diferendo a tribunal arbitral nos termos do nimero
anterior apresenta os seus fundamentos e designa de imediato o arbitro da sua nomeagdo no
requerimento de constitui¢io do tribunal arbitral que dirija a outra parte através de carta
registada com aviso de rece¢do, devendo esta, no prazo de 15 dias uteis a contar da rece¢ao

daquele requerimento, designar o arbitro da sua nomeagao e deduzir a sua defesa.

3. Os arbitros designados nos termos do numero anterior desigham o terceiro arbitro do
tribunal no prazo de 10 dias uteis a contar da designacao do arbitro nomeado pela parte

reclamada.

4. Na falta de acordo quanto a designacao do terceiro arbitro, a escolha do arbitro em falta sera
feita pelo presidente do Tribunal da Relacio de Lisboa, a requerimento de qualquer das
partes.

5. O tribunal arbitral tem a sua sede em Lisboa e considera-se constituido na data em que o

terceiro arbitro aceitar a sua nomeagao e o comunicar a ambas as partes.

6. O tribunal arbitral pode ser assistido pelos peritos técnicos que considere conveniente
designar, devendo, em qualquer caso, fazer-se assessorar por pessoas ou entidades com

formacgao juridica adequada em direito portugués.

7. O tribunal arbitral julga segundo o direito constituido e das suas decisdes nao cabe recurso,

sem prejuizo do disposto na lei em matéria de anulagao de decisdo arbitral.

8. As decisoes do tribunal arbitral configuram a decisao final do processo de resolu¢ao de
diferendos e incluem a fixagdo das custas do processo e a forma da sua reparticio pelas
partes, devendo as mesmas ser proferidas no prazo maximo de 4 meses, contados da data de

constituicao do tribunal arbitral.

Capitulo IX
Disposigdes finais
Clausula 26.*
Comunicagdes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o legal
representante de cada uma das partes no seu domicilio profissional ou sede contratual, como

tal identificado no contrato.
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2. Qualquer alteracao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada

a outra parte por carta registada com aviso de rece¢io.

Clausula 27.*
Contagem dos prazos

A contagem dos prazos previstos no contrato aplica-se o disposto no artigo 471.> do CCP.

Clausula 28.*
Legislagao aplicavel

O contrato ¢é regulado pela legislagao portuguesa, em particular pela LCE e pelo CCP.

Anexo 1

Especificagoes de Servigo

1. Listas e servicos informativos

Em conformidade com o disposto no artigo 89.°, n.° 1 da LCE, o cocontratante deve assegurar

as seguintes prestagoes:

a) Elaborar, publicar e disponibilizar aos utilizadores finais um servico de lista telefénica
completa, sob a forma impressa, podendo o cocontratante dar a op¢ao ao utilizador final

de receber a lista telefénica em suporte eletronico;

b) Disponibilizar um servico completo de informacao de listas, através do numero 118,
envolvendo a divulga¢ao dos dados que constam da lista teleféonica completa referida na

alinea anteriof.

O cocontratante deve garantir que a lista telefénica completa é atualizada anualmente e
disponibilizada com a mesma periodicidade a todos os utilizadores dos servicos telefénicos

acessiveis ao publico.

O cocontratante pode assegurar a prestacao do servico de lista telefénica completa através da

elaboracao, publica¢ao e disponibilizaciao de varias listas organizadas por zona geografica.

O cocontratante deve garantir que o servico completo de informagao de listas é objeto de

atualizagbes periddicas, nos termos previstos no presente anexo.
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2. Informagdo a recolher junto dos prestadores de servigos telefénicos acessiveis ao
publico

Para efeitos de integracao da informacgdo relativa aos clientes na lista telefénica completa e

igualmente para efeitos da informagao a prestar no ambito do servico completo de informacgao

de listas, o cocontratante deve recolher, anualmente, junto de todos os prestadores de servigos

telefénicos acessiveis ao publico em atividade em Portugal, a seguinte informacgao, relativa aos

utilizadores que tenham autorizado a sua disponibilizagao nos termos da legislacao aplicavel ao

tratamento de dados pessoais e protecao da privacidade no sector das comunica¢des eletronicas:

a) Nome do cliente;

b) Morada ou cédigo postal do cliente (a morada niao ¢ aplicavel a acessos moveis);
c) Numeros telefénicos;

d) Tipo de utilizagio (telefone/fax) (nao é aplicavel a acessos movelis);

e) Morada de instalagdo (nao ¢ aplicavel a acessos moéveis);

f) Nome para figuraciao na lista;

g) Data relativa a altera¢ao de dados;

h) Identificacao do prestador.
O cocontratante deve garantir que os utilizadores dos servicos telefénicos acessiveis ao publico
possam verificar os dados pessoais que constam das listas telefénicas e servigo informativo,
permitindo a corre¢ao de eventuais erros ou omissdes, bem como assegurar o cumprimento da

legislacao aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais.

O cocontratante deve garantir que a inclusio da informagao inicial relativa ao servico completo
de informacao de listas seja efetuada num prazo maximo de 30 dias ap6s a entrega da referida
informacao.

Para efeitos da atualizacdo da informacido a disponibilizar no ambito da prestagio do servigo
completo de informacgao de listas, o cocontratante deve disponibilizar as atualizagcbes remetidas

pelos diversos prestadores, no prazo de 5 dias uteis apos a sua rececao.

O cocontratante deve garantir que a informaciao que lhe é transmitida nao é usada para qualquer
outro fim, para além do que resulta do cumprimento das obrigagbes inerentes as prestagoes
contratadas.

3. Informagao a disponibilizar na lista telefénica completa

3.1. A forma de apresentagcdo dos registos dos clientes deve ter em consideracio a
necessidade de facilitar a consulta das listas, o respeito pelos principios da nao discriminagao e da
neutralidade tecnolégica e a observancia das normas relativas a prote¢ao dos dados pessoais ¢ da

vida privada.
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O cocontratante deve garantir que os registos que integram o servico de lista telefonica sejam

apresentados de acordo com a seguinte chave de ordenagao:

a) Por ordem alfabética dos clientes dos servigos telefénicos em Portugal, sem qualquer

divisdo ou identificacdo por operador;

b) Por ordem crescente da figuragdio numérica, de acordo com o Plano Nacional de

Numeragao.

O segundo critério aplica-se apenas aos clientes de varios prestadores e/ou que tenham

mais do que uma linha de acesso.

3.2.  Nas primeiras paginas da lista telefénica completa, na sua versio impressa, devem ser
incluidas, de forma separada e autonomizada dos espagos que o prestador do servigo universal,
querendo, reserve para a publicidade, as seguintes informacoes de caracter utilitario, como tal,

também, claramente identificadas:

a) Numeros de contacto para os servicos de urgéncia, abrangendo, designadamente, o
nimero nacional de socorro — 112, os nimeros de SOS intoxica¢des, de urgéncia de
Hospitais, do Centro de Busca e Salvamento Maritimo, dos Bombeiros, das urgéncias
da Cruz Vermelha Portuguesa, da Policia, da Protecao a Floresta, da Linha Nacional de
Emergéncia Social, independentemente do prestador de servicos de comunicagoes

eletronicas em que se suportam, bem como os respetivos custos das comunicagoes;

b) Numeros de contacto para os servigos de aconselhamento e apoio de utilidade publica,
abrangendo, desighadamente, os nimeros de contacto para a Associa¢io de Apoio a
Vitima, a Comissao para a Igualdade e para o Direito das Mulheres, as Linhas Cidadao
/ 1doso / Deficiente / Vida / Crianca / Sida / Cancro, independentemente do
prestador de servicos de comunicagoes eletronicas em que se suportam, bem como os

respetivos custos das comunicagoes;

) Identificacdo e numeros de telefone do servico de apoio ao cliente e de informagdes de
cada um dos prestadores de servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico
que o solicitem, com indicacdo dos custos das comunica¢Ges para esses servicos, bem

como indicagao dos sitios na Internet de cada um dos referidos prestadores;

d) Listagem dos indicativos nacionais e internacionais.
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Para que seja assegurada a inclusido das informagdes previstas na alinea c), os prestadores de
servicos de comunicag¢Oes eletrénicas acessiveis ao publico devem comunicar ao cocontratante os
dados que pretendem incluir nas paginas iniciais das listas. A publicagao de tais informag¢des deve
ser assegurada sempre que as mesmas sejam comunicadas ao cocontratante com uma

antecedéncia minima de 25 dias uteis relativamente a data do fecho da edicao da lista.

Sempre que lhe seja solicitado, o cocontratante deve informar os prestadores de servigos de
comunicag¢des eletronicas das datas do fecho da edigcao de cada uma das listas cujo encerramento
preveja venha a ocorrer nos 60 dias seguintes, sem prejuizo da possibilidade de proceder a

divulgacdo dessa informagao no seu “‘sitio” da Internet.

As informacdes de caracter utilitario referidas nas alineas a) a d) devem ser incluidas na lista de

forma nao discriminatoria e sem quaisquer encargos para as entidades anunciantes.

4. Informagao a disponibilizar no servigo completo de informagao de listas

O cocontratante deve assegurar que o servico completo de informagao de listas esta disponivel
24 horas por dia, ao longo de todos os dias do ano, devendo ser acessivel a partir de todos os

prestadores de servigos telefénicos acessiveis ao publico.

O cocontratante deve também garantir que esse servico permita a todos os utilizadores finais a

obtencao de informacdes relativas a:
a) numeros de telefone a partir do nome ou da morada do cliente;

b) moradas ou nomes de clientes a partir de nimeros de telefone.
Em cada chamada, o utilizador pode solicitar até 2 informacdes.

5. Publicidade nas prestagdes do servigo universal

O cocontratante nao pode veicular qualquer tipo de mensagem publicitaria através do servigo de

informacao de listas disponibilizado através do numero 118.

O cocontratante pode, querendo, incluir publicidade na lista telefonica impressa a disponibilizar

no ambito do servico universal desde que sejam observadas as seguintes condi¢oes:

a) A inclusao de publicidade nao pode conduzir a descaracterizagio do servico de lista
telefonica, nem impedir que, de forma expedita e eficaz, os seus utilizadores obtenham

informacao sobre os clientes dos servicos telefonicos;
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b) A publicidade deve ser circunscrita a um espago delimitado e claramente identificado como
espaco reservado a informagdo de caracter publicitario, mediante a inclusio no inicio da

pagina onde a mesma se insere da palavra “PUBLICIDADE”;

¢) O cocontratante deve anunciar e manter a disposicio dos interessados, com uma
antecedeéncia ndo inferior a 3 meses sobre a data de encerramento da campanha de vendas,
informagao sobre as condi¢oes de que depende a inclusio de publicidade nas listas,

envolvendo precos, bem como os prazos e procedimentos a desenvolver para o efeito;

d) O cocontratante deve garantir que todos os prestadores de servicos de comunicagdes
eletronicas beneficiem, em igualdade de circunstancias, de idénticos espagos para anunciar

e publicitar as condi¢oes de oferta e utilizagdo do servico que prestam.

Nos casos em que o cocontratante proceda a edicao da lista telefénica completa contratada no
ambito da prestacdo do servico universal juntamente com diretorios de natureza publicitaria,
deve assegurar que os dois diretorios estao claramente identificados e demarcados, quer pela
diferente cor do papel que lhes serve de suporte, quer pela existéncia de separadores que

indiquem de forma clara onde tem inicio e onde termina cada edigao.

6. Acessibilidade dos pregos a praticar

O cocontratante nao pode cobrar aos prestadores de servicos telefénicos pelo tratamento e
divulgacdo da informacao, elaboracao, publicacao e disponibilizagio de listas, e do servigo

completo de informagao de listas.

Em conformidade com o disposto no n.° 2 do artigo 89.° da LCE, as empresas que oferecem
servicos telefonicos acessiveis ao publico devem acordar com o cocontratante o formato e as
condicoes em que lhe fornecem as informagdes pertinentes sobre os respetivos assinantes, as
quais devem ser justas, objetivas, orientadas para os custos e nao discriminatorias. Na falta de

acordo, aplicar-se-4 o disposto nos n.” 3 e 4 do artigo 89.° da LCE.
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6.1. Lista Telefonica Completa

O cocontratante deve assegurar a edicao e a distribuicao da lista telefénica completa a titulo

gratuito, a todos os utilizadores finais, independentemente do prestador de que sdo clientes.
0.2.  Servico Completo de Informacio de Listas

O cocontratante deve ser remunerado pelo preco de retalho das chamadas para o servigo
completo de informagdo de listas, devendo, em relacdo a cada chamada, remunerar o prestador
de acesso pelo preco de originacdo e de faturagao e cobranca, de acordo com o tarifario de

interligacdo desse prestador.

O preco de retalho do servico completo de informacao de listas a praticar pelo cocontratante no

periodo coberto pelo contrato pode ser ajustado anualmente em fun¢ao da variacao do IPC.

O ponto de partida para os precos a praticar pelo cocontratante deve ser o preco praticado pelo
prestador do servigo universal designado a data da publica¢do dos instrumentos que enformam o

concurso, no tarifario do servico de informacao de listas.
7. Ofertas para deficientes

Atendendo ao disposto no n.° 1 do artigo 91.° da LCE, o cocontratante deve disponibilizar
ofertas especificas por forma a garantir o acesso dos utilizadores finais com deficiéncia, de modo
equivalente aos restantes utilizadores finais, ao servico de lista telefénica completa e ao servigo

de informacao de listas.

Consideram-se incluidos entre os utilizadores finais com deficiéncia os utilizadores cegos ou

ambliopes.

O cocontratante deve disponibilizar gratuitamente aos utilizadores finais referidos no paragrafo
anterior a possibilidade de fazer mensalmente até 20 chamadas gratuitas, ndo acumulaveis, para o

servico de informacao de listas.

O cocontratante disponibilizara a oferta acima referida aos utilizadores que sejam portadores da
Certidao Multiuso emitido nos termos do Decreto-Lei n.° 174/97, de 19 de julho, que altera o
Decreto-Lei n.° 202/96, de 23 de outubro, cartio de sécio efetivo da associacio de deficientes
em que esta inscrito ou ainda, declaragao médica atestando tratar-se de pessoa com incapacidade

visual.
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Anexo 2

Parametros de Qualidade de Servigo e Objetivos de Desempenho

1. Enquadramento

De seguida ¢ estabelecido o parametro de qualidade de servico e objetivos de desempenho
aplicaveis as prestacdes do servico universal de disponibilizacio de uma lista telefénica completa
¢ de um servico completo de informacoes de listas, os quais o cocontratante se encontra

obrigado a cumprir, sem prejuizo, quando aplicavel, do cumprimento do Regulamento n.”

46/2005, publicado em 14 de junho (Regulamento da Qualidade de Servico)'.
O parametro (PQS) que consta do presente anexo deve ser medido a nivel nacional.

Sem prejuizo do reporte trimestral, o perfodo de referéncia para efeitos do cumprimento do

PQS ¢ correspondente a um ano.

2. Parametro de Qualidade de Servigo

Tempos de resposta para os servigos informativos

Sem prejuizo da aplicacio da legislacio especifica relativa aos centros telefénicos de
relacionamento (call centers), o cocontratante deve cumprir os indicadores constantes deste

parametro.

A semelhanca da definicdo apresentada na versio 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, os
"tempos de resposta para os servicos informativos" correspondem a medi¢io do tempo, em
segundos, que decorre desde o estabelecimento do sinal de chamar até a0 momento em que a
chamada ¢ atendida pelo operador humano ou por um sistema equivalente de resposta, ativado
por voz ou por outro meio, para a prestacdo da informacdo efetivamente pretendida pelo

consumidof.

! Regulamento aplicavel ao servico de acesso a rede telefénica publica em local fixo e ao servico telefénico
acessivel a0 publico em local fixo, alterado pelo Regulamento n.° 372/2009, publicado em 28 de agosto.
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Para a medicio deste PQS, os servicos informativos referem-se, apenas, ao servico "118". A
semelhanca do considerado na versao 1.3.1 do documento ETSI EG 202 057-1, considera-se
que deve contabilizar-se o tempo despendido pelo consumidor: (i) por o operador humano ou
um sistema equivalente de resposta se encontrar impedido; e (i) a ultrapassar os sistemas de
resposta, ativados por voz ou por outro meio, até que a chamada seja efetivamente atendida pelo

operador humano ou por um sistema equivalente de resposta.

Nio deve ser contabilizado para a medi¢ao deste PQS o tempo despendido no tratamento da
solicitagdo pelo consumidor da informacao efetivamente pretendida, nomeadamente o tempo de
conversagao entre o consumidor e o operador humano ou um sistema equivalente de resposta e
o tempo de resposta de uma base de dados utilizada pelo operador humano ou por um sistema

equivalente de resposta.

A informacdo a prestar pelo cocontratante no ambito deste PQS ¢ a seguinte: (a) tempo médio
de resposta para os servigos informativos; e (b) percentagem de chamadas para os servicos
informativos atendidas até 20 segundos pelos operadores humanos ou por sistemas equivalentes

de resposta.

Para efeitos da medicao deste PQS, deve ser considerada a totalidade das chamadas para os
servicos informativos atendidas até 20 segundos pelos operadores humanos ou por sistemas
equivalentes de resposta estabelecidas durante o perfodo de referéncia, independentemente da

respetiva origem.

3. Métodos de medicao

Medigao
Parametro
Indicador Método

(a) Tempo médio de resposta para os

servicos informativos
Tempos de resposta para Totalidade das ocorréncias
os servicos informativos| (b) Percentagem de chamadas para 0S| ohservadas durante o petiodo
(PQS) servigos informativos atendidas até 20| e referéncia

segundos pelos operadores humanos ou

por sistemas equivalentes de resposta
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4. Objetivos de desempenho

Tempos de resposta para os servigos informativos (PQS)

Os objetivos de desempenho aplicaveis ao PQS sao os seguintes:

Indicador Objetivo

(a) Tempo médio de resposta para os servigos informativos (segundos) 5

(b) Percentagem de chamadas para os servigos informativos atendidas até 20
segundos pelos operadores humanos ou por sistemas equivalentes de 95%
resposta

5. Informagdes a prestar pelo cocontratante aos consumidores

O cocontratante deve anunciar, anualmente, a informagdo sobre os niveis de desempenho
apurados, no ambito da medi¢do do parametro definido neste anexo, no prazo maximo de um

més apos o final de cada ano de prestagao do servico contratado.

A informacao em causa ¢ relativa ao periodo de um ano, contado do meés de inicio da prestagao

dos servicos.

A informagdo sobre qualidade de servico deve ser divulgada na pagina da Internet do

cocontratante em anuncio bem visivel e facilmente identificavel.

Anexo 3

Informagdes a remeter ao ICP-ANACOM

1. Oferta do servigo de listas

Para efeitos do cumprimento das disposi¢oes relativas a insercao de publicidade e informagdes
de caracter utilitairio na lista telefénica completa, o cocontratante deve remeter ao
ICP-ANACOM com uma antecedéncia minima de 20 dias uteis relativamente a data de fecho da
edi¢do a que respeitam, entendida esta como a data a partir da qual ja ndo podem ser realizadas
quaisquer alteragOes ao conteudo da lista, os projetos de paginas com a informagao relativa as

informacoes de caracter utilitario referidas no Anexo 1, seccao 3.
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Deve também remeter ao ICP-ANACOM, para conhecimento, na data em que for
disponibilizada, informacao sobre as condi¢oes referentes a inclusao da publicidade a que alude o

Anexo 1, seccao 5.

2. Clientes com Deficiéncia

O cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, anualmente, até ao ultimo dia util do més de
janeiro, informagao relativa as funcionalidades gratuitas disponibilizadas aos clientes com

deficiéncia no ambito dos servicos contratados.

3. Parametros de Qualidade de Servigo

O cocontratante deve remeter ao ICP-ANACOM, até ao ultimo dia atil do més seguinte ao final
de cada trimestre, um relatério com medi¢des mensais do parametro fixado no Anexo 2. Para
além do reporte trimestral com medi¢oes mensais dos niveis de qualidade, deve também ser
remetido um reporte adicional com as medic¢bes correspondentes a perfodos de um ano — 12

meses, a contar do més de inicio da prestacao dos servigos do contrato.

O cocontratante deve remeter anualmente ao ICP-ANACOM, até ao ultimo dia util do més de
janeiro, indicagdo do /nk para a pagina da Internet onde, nos termos da secgdo 5 do Anexo 2,

disponibiliza a informagao sobre a qualidade de servigo.

Quando num determinado perfodo ocorram situagdes de natureza imprevisivel, tais como
catastrofes ou outros casos de for¢a maior, na informacdo relativa a qualidade de servigo

praticada, o cocontratante deve:
a) Informar sobre as situagoes de natureza imprevisivel ou de for¢a maior registadas;

b) Disponibilizar informacao, detalhando quer o parametro real quer o parametro expurgado

das ocorréncias referidas em a), bem como nota explicativa das diferengas observadas.

4. Prazos

O cocontratante tem que dar cumprimento as obrigacSes de disponibilizagdo de informacio
previstas nos pontos anteriores, no prazo maximo de 6 meses a contar da data do inicio da

prestacao dos servigos contratados.
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Anexo 4
Projeto Técnico

. Os concorrentes devem explicitar o modo como asseguram a oferta do servico de
disponibilizagdo de uma lista telefoénica completa e de um servico completo de informagoes
de listas em todo o territério nacional.

. Os concorrentes deverdo identificar a arquitetura do sistema que suportara a prestagao do
Servigo.

. Os concorrentes devem indicar se recorrem sistemas proprios ou de terceiros, identificando
quais os segmentos que serao subcontratados neste ultimo caso, e, sempre que possivel, a que
entidades.

. As entidades concorrentes devem descrever detalhadamente os métodos que pretendem

utilizar para supervisionar e controlar a qualidade de servico de modo a assegurar os requisitos

estabelecidos nesta matéria no Caderno de Encargos.

Portaria n.° 319/2012
de 12 de outubro

O Decreto-Lei n.° 143/2012, de 11 de julho, definiu
a missdo e as atribui¢des do Instituto do Emprego e da
Formacao Profissional, I. P. Importa, agora, no desenvol-
vimento daquele decreto-lei, determinar a sua organizagao
interna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro, manda o Governo, pelos Ministros de Estado e das
Finangas e da Economia e do Emprego, o seguinte:

Artigo 1.°

Objeto

Sao aprovados, em anexo a presente portaria e da qual
fazem parte integrante, os estatutos do Instituto do Em-
prego e da Formagdo Profissional, I. P., abreviadamente
designado por IEFP, I. P.

Artigo 2.°

Norma revogatéria

E revogada a Portaria n.° 637/2007, de 30 de maio, com
as alteracdes introduzidas pela Portaria n.® 570/2009, de
29 de maio.

Artigo 3.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacdo.

O Ministro de Estado e das Finangas, Vitor Lou¢cd Ra-
baga Gaspar, em 2 de outubro de 2012. — O Ministro da
Economia e do Emprego, Alvaro Santos Pereira, em 21
de setembro de 2012.

ANEXO

ESTATUTOS DO INSTITUTO DO EMPREGO E DA FORMAGAO
PROFISSIONAL, I. P.

CAPITULO I

Disposicoes gerais

Artigo 1.°

Estrutura

O IEFP, 1. P, estrutura-se por servigos centrais e por
servigos desconcentrados.

Artigo 2.°
Servicos centrais

1 — A organizacdo interna dos servigos centrais do
IEFP, I. P., é constituida por unidades organicas operacio-
nais e de suporte, designadas departamentos e dire¢des de
servigos, e por unidades orgénicas de apoio especializado,
designadas assessoria e gabinete.

2 — Sao unidades orgénicas operacionais:

a) Na area do emprego:

i) Departamento de Emprego;
ii) Direcdo de Servigos de Promog¢do do Emprego;
iii) Dire¢do de Servigos de Orientagdo e Colocagdo;

b) Na area da formagao profissional:

i) Departamento de Formacgao Profissional;

i) Dire¢do de Servicos de Qualificagao;

iii) Diregdo de Servigos de Coordenagéo da Oferta For-
mativa.





