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ANEXO

Parametros de qualidade do servigo
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Parametros de tempo de fornecimento e qualidade do servico, definicdes e métodos previstos nos artigos 40.° e 92.°

Parametro (") Defini¢do Meétodo de medigao
Para as empresas que fornecem acesso a uma rede de comunicagées publica
Prazo de fornecimento da ligag@o inicial. .......... ... ... .. .. .. ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057-1
Taxa de avarias por linha de acesso. ... ... ...t ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 0571
Tempo de espera pela reparaco de avarias. . .. .........iitntn et ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Para as empresas que prestam servigos telefonicos acessiveis ao publico
Tempo de estabelecimento de chamadas (3). ... ......... ..o i .. ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Tempos de resposta para os servigos de informagaodelistas . . ......................... ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Percentagem de postos publicos de moedas e cartdo em boas condigdes de funcionamento . . . ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Queixas sobre incorrecgdes Nas facturas . . ... o v i ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Chamadas n30 concretizadas (2) . .. ...vvtvt ettt ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

(') Os parametros deverdo permitir que o desempenho seja analisado a nivel regional [ou seja, nio menos do que ao nivel 2 da Nomenclatura de Unidades Territoriais (NUTS) estabelecida

pelo EUROSTAT].

(%) Os Estados membros podem decidir ndo exigir a manutengdo de informagdes actualizadas sobre o desempenho no que diz respeito a estes dois pardmetros se existirem dados que

comprovem que o desempenho nestes dois dominios ¢ satisfatorio.

Nota. — O numero da versdo da ETSI EG 202 057-1 ¢ a v. 1.3.1 (Julho de 2008).

Resolugao da Assembleia da Republica n.° 123/2011

referentes ao ano de 2010.

Aprova o relatorio e a conta de geréncia da Assembleia
da Republica referentes ao ano de 2010

A Assembleia da Republica resolve, nos termos do dis-
posto no n.° 5 do artigo 166.° da Constitui¢do, aprovar o

relatorio e a conta de geréncia da Assembleia da Republica

Aprovada em 31 de Agosto de 2011.

A Presidente da Assembleia da Republica, Maria da
Assungdo A. Esteves.





