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Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto
A3) “) %)
Seguranca e Higiene no Trabalho | Seguranga, Higiene e Satude nas Actividades 37 25 3
Turisticas.
Gestdo ¢ Administragdo ...... Gestdo de Empresas e de Recursos Humanos 75 50 3
Gestdo e Administragdo. . . . ... Analise estratégica e de Investimento . . . . . . 75 50 3
Estatistica. . . . . P Probabilidade e Estatistica............... 75 50 3
Informatica na Optica do Utili- | Tecnologias de Informacido e Comunicagao 75 50 3
zador.
Informatica na Optica do Utili- | Aplicagdes Informaticas na Area da Gestio 75 50 3
zador. Turistica.
Turismoe Lazer............. Projecto de Animagao Turistica em Estruturas 75 50 3
de Turismo de Saude e Bem-Estar.
Subtotal. . ........... 1273 850 52
Em contextode trabalho ............................. Formag@o Pratica em Contexto de Trabalho 560 560 22
Total ............... 2058 1560 77

Notas

Na col. (3) indicam-se as horas totais de trabalho, de acordo com a definig¢do constante do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de Fevereiro.
Na col. (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante da alinea ) do artigo 2.° e don.® 1 do artigo 15.° do Decreto-Lei

n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na col. (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio
de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

9 — Plano de formagéo adicional (artigos 8.° ¢ 16.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio)

Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagao Area de competéncia Unidade de formagao ECTS
Total Contacto

(3) () [©)
Geral e Cientifica ...... Linguas e Comunicagdo ... ... Portugués . ........ ... ... ... .. 150 100 6
Matematica ................ Matematica ..............cooiniinn.... 150 100 6
Tecnolégica ........... Linguas e Comunicagdo . ..... Inglés ... 135 90 5
Total .............. 635 425 25

Notas

Na col. (3) indicam-se as horas totais de trabalho, de acordo com a definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.
Na col. (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a definigdo constante da alinea d) do artigo 2.° e do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto-

-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na col. (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumulagio
de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Despacho n.° 755/2010

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se nas politicas
que tendem a promover o aumento das aptidoes e qualificacdes dos
portugueses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas opor-
tunidades, impulsionando o crescimento socio-cultural e econémico
do Pais, ao possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados
geradores de uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formag&o, com a componente da insergao profis-
sional qualificada, os cursos de especializagdo tecnologica (CET) visam
criar novas oportunidades e formagao ao longo da vida;

Considerando que a deciséo de criagdo e entrada em funcionamento de
um CET num estabelecimento de ensino publico, particular ou coopera-
tivo com autonomia ou paralelismo pedagogico que ministre cursos de
nivel secundario de educagio ¢ da competéncia do Ministro da Educacéo,
nos termos do artigo 34.° do referido diploma;

Considerando, ainda, que nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio, o pedido foi instruido e analisado pela
Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P., a qual, no ambito da re-
organizagao dos servigos centrais do Ministério da Educagdo, sucedeu
nas atribuigdes da Direcgdo-Geral de Formagao Vocacional, designada,
nos termos do artigo 41.° do mesmo diploma, como servigo instrutor,
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pelo despacho n.° 1647/2007, de 8 de Janeiro, publicado no Didrio da
Republica, 2.* série, de 1 de Fevereiro de 2007,

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissao Técnica para
a Formag@o Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio:

Determino, ao abrigo do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de
23 de Maio:

1 — E criado o curso de especializagao tecnologica em Aplicagdes In-
formaticas de Gestdo, proposto pela Escola Profissional Almirante Reis,
escola profissional privada criada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 4/98,
de 8 de Janeiro, e autorizado o seu funcionamento, a partir da data da
publicacdo do presente despacho, nas suas instalagdes, nos termos do
anexo ao presente despacho, que faz parte integrante do mesmo.

2 — O plano de estudos do curso referido no nimero anterior cumpre
o referencial de formagao integrado no Catalogo Nacional de Qualifi-
cagoes.

3 — O funcionamento do curso a que se refere o n.° 1 efectua-se em
regime pos-laboral, cumprido integralmente o seu plano de formagao.

4 — O presente despacho ¢ valido para o funcionamento do curso em
trés ciclos de formagdo consecutivos, devendo o primeiro ciclo iniciar-
-se, obrigatoriamente, até ao inicio do ano lectivo subsequente a data
de entrada em vigor do presente diploma.

5 de Janeiro de 2010. — A Ministra da Educa¢ao, Maria Isabel Girdo
de Melo Veiga Vilar.
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ANEXO

1 — Denominagdo do curso de especializagdo tecnologica — Apli-
cagoes Informaticas de Gestao.

2 — Institui¢do de formagdo — Escola Profissional Almirante
Reis.

3 — Area de formagio — 481 — Ciéncias Informaticas.

4 — Perfil profissional — técnico especialista em aplicagdes infor-
maticas de gesto.

O(A) técnico(a) especialista em aplicagdes informaticas de gestdo
¢ o(a) profissional qualificado para implementar as tecnologias infor-
maticas nas empresas e nas organizagdes em geral, designadamente ao
servigo das varias vertentes da gestio.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Identificar e utilizar os critérios de classificacdo de empresas;

Identificar e utilizar diferentes critérios de departamentalizagdo em-
presarial;

Utilizar técnicas de elaboracdo de organigramas, funcionogramas e
fluxogramas;

Identificar e utilizar as diferentes técnicas de planeamento;

Identificar e elaborar os documentos associados aos varios processos
de gestdo (cotagdes, encomendas, facturas, recibos, fichas de produtos,
fichas de cadastro de pessoal):

Analisar, criticar e seleccionar aplicacdes de gestdo em funcdo de
necessidades especificas;

Manipular as aplica¢des informaticas de gestdo (gestdo de recursos
humanos, gestdo financeira e gestdo comercial, gestdo de aprovisiona-
mento, gestdo de armazéns);

Utilizar técnicas de configuracdo das diferentes tabelas das aplicagoes
informaticas de gestio;

Utilizar técnicas de preparacdo e extrac¢do de relatérios nas varias
aplicagdes informaticas de gestdo;

Utilizar técnicas de realizac¢do de consulta e de actualizacgdo das bases
de dados das varias aplicagdes informaticas;

Utilizar técnicas de processamento de vencimentos;

Utilizar técnicas de elaborag¢ao dos langamentos dos diferentes mo-
vimentos contabilisticos;

Identificar e utilizar os diversos sistemas de codificagao;

Identificar os componentes constituintes de um sistema informatico;

Utilizar técnicas de montagem e de configuragdo de redes e sistemas
informaticos;

Utilizar técnicas de deteccdo de pequenas avarias de hardware num
sistema informatico;

Identificar os varios tipos de periféricos de entrada e de saida;

Utilizar técnicas de selecgdo e escolha de computadores e material
informatico;

Identificar e utilizar a terminologia relacionada com as tecnologias
de informagdo ¢ comunica¢@o, com a comunica¢do de dados, com as
bases de dados, com o desenvolvimento de projectos;

Definir uma rede de computadores, tipos e tipologias;

Identificar diversas tecnologias de LAN, quer a nivel de ligagdo quer
a nivel de rede;

Identificar e caracterizar os equipamentos usados em redes de com-
putadores;

Utilizar técnicas de planeamento da arquitectura de equipamentos
informaticos e de redes estruturadas;

Utilizar técnicas de avaliagdo das necessidades de equipamento in-
formatico e de software, para sistemas informaticos e redes, em termos
de quantidade e das suas caracteristicas;
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Utilizar técnicas de projecto de layout de redes locais;

Utilizar técnicas de instalagdo e de configuragdo de sistemas opera-
tivos e de outro software;

Utilizar técnicas de resoluc@o de problemas de instalacdo e configu-
ragdo de software;

Utilizar técnicas de programacéo de ficheiros de comandos;

Utilizar técnicas de instalagdo e de gestdo de sistemas operativos
de redes;

Utilizar técnicas de estabelecimento de ligagdes com servidores re-
motos;

Definir e aplicar politicas de seguranca;

Utilizar técnicas de gestdo e manipulagdo avangada de aplicagdes
informaticas de processamento de texto e de folha de calculo;

Identificar os modelos utilizados na gestio de bases de dados (rela-
cional, hierarquico, rede);

Identificar as fases do ciclo de desenvolvimento de sofiware e de
desenvolvimento de sistemas;

Utilizar técnicas de analise de sistemas e de estruturagdo de bases
de dados;

Utilizar modelos de desenvolvimento de sistemas;

Utilizar ferramentas CASE;

Utilizar técnicas de identificagdo e resolugdo de sistemas de sof-
tware;

Utilizar técnicas de criacdo de estruturas de bases de dados em SQL;

Utilizar a linguagem de programagédo em SQL;

Identificar e aplicar diferentes mecanismos de acesso a bases de
dados;

Utilizar técnicas de construg@o de interfaces de acesso a uma base
de dados;

Utilizar técnicas para inserir, apagar, actualizar e procurar informacao
numa base de dados;

Utilizar técnicas de disponibilizagdo de contetidos na Internet;

Utilizar técnicas de programagao estruturada;

Utilizar técnicas de programacéo orientada a objectos;

Utilizar técnicas de realizagdo de testes e correc¢@o de erros em
programas informaticos.

6 — Referencial de competéncias de ingresso:

a) Areas disciplinares em que o candidato deve ter obrigatoriamente
aprovagao no ambito das habilitacdes académicas de que ¢ titular: Ma-
tematica e Informatica;

b) As competéncias de ingresso podem ser aferidas através de provas
de avaliagdo em unidade curriculares, no caso dos candidatos que nio
possuam o requisito exigido na alinea a), sendo os mesmos considera-
dos, em caso de aprovagdo, candidatos que cumprem os pré-requisitos e
devendo, em caso contrario, frequentar, no todo ou em parte, de acordo
com a analise curricular e os resultados das provas de avaliagao, o plano
de formagdo adicional definido no n.° 9 do presente anexo.

7 — Numero de formandos — nimero maximo de formandos:
Em cada admissdo de novos formandos — 20;

Na inscrigdo em simultdneo no curso — 20.

8 — Plano de formagao:

Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de formagdo Area de competéncia Unidade de formagao E(CSI)"S
Total Contacto
3) “
Geral e Cientifica............... Linguas e Comunicagdo. . . .. ... Lingua portuguesa . ............ 75 50 3
Lingualnglesa................ 75 50 3
Matematica e estatistica. ....... Matematica. .. ................ 75 50 3
Subtotal .......... 225 150 9
Tecnologica . .................. Enquadramento na organizagdo/em- | Empresa — estrutura e fungdes. . . 37 25 1,5
presa.
Gestao e Administrag@o........ Gestao de recursos humanos . . . .. 37 25 1,5
Contabilidade e fiscalidade . .. .. Gestdo contabilistica . .......... 37 25 1,5
Coméreio . .......ooovvnnin.. Gestdo comercial e aprovisiona- 37 25 1,5
mento.
Gesto e administragdo ........ Aplicagdes de gestdo de empresas 37 25 1,5
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Tempo de trabalho

(horas)
Componentes de formagéo Area de competéncia Unidade de formagao ECSTS
Total Contacto ®
3) “
Aplicagdes de gestdo de recursos 37 25 L5
humanos.
Aplicacoes de gestdo contabilistica/ 37 25 1,5
financeira.
Aplicagdes de gestdo comercial e 37 25 L5
aprovisionamento.
Ciéncias Informaticas. . ... ..... Componentes fisicas de um sistema 37 25 1,5
informatico.
Componentes fisicas numa rede de 37 25 1,5
dados.
Avaliagdo de necessidades de equi- 37 25 1,5
pamento e de redes numa orga-
nizagao.
Montagem e configuragdo de siste- 37 25 1,5
mas informaticos e de redes.
Avaliagao de necessidades de pro- 37 25 1,5
gramas ¢ instalagdo de software
numa organizagao.
Instalagdo e gestdo de sistemas ope- 37 25 1,5
rativos de redes.
Politicas de seguranga dos sistemas 37 25 1,5
informaticos e de redes.
Gestdo e manipulag@o avangada de 37 25 1,5

Em contexto de trabalho .........

aplicagdes informaticas de pro-
cessamento de texto.

Gestdo e manipulacdo avangada de 37 25 1,5
aplicacdes informaticas de folha
de célculo.

Introdugdo aos sistemas de infor- 37 25 1,5
macao.

Analise de sistemas e estruturag¢ao 37 25 1,5
de bases de dados.

Metodologias de analise e desenvol- 37 25 1,5
vimento de sistemas.

Criacdo de estrutura de bases de 37 25 1,5
dados em SQL.

Programagdoem SQL .......... 37 25 1,5

Tecnologias de acesso a base de 37 25 1,5
dados.

Disponibilizag¢do de conteudos na 75 50 3
web.

Programagdo — algoritmos. . . . .. 37 25 1,5

Estruturas de controlo num pro- 37 25 1,5
grama informatico.

Programagio estruturada e tipos de 37 25 1,5
dados.

Estruturas de dados estaticas . . ... 37 25 1,5

Estruturas de dados compostas. . . . . 37 25 1,5

Estruturas de dados dinamicas. . . . 37 25 1,5

Introdugdo a programagio orientada 37 25 1,5
a objectos.

Programagdo orientada a objec- 75 50 3

tos — aprofundamento.

Subtotal .......... 1260 850 51

Formacgao Pratica em Contexto de 400 400 16
Trabalho.

Total .............. 1885 1400 76

Notas

Na col. (3) indicam-se as horas totais de trabalho, de acordo com a
definigdo constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na col. (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢éo
constante da alinea d) do artigo 2.° e don.° 1 do artigo 15.° do Decreto-
-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na col. (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer
and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumu-

lagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei
n.°42/2005, de 22 de Fevereiro.

9 — Plano de formagéo adicional (artigo 8.° e 16.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio) — os formandos a que se refere a alinea b)
do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, bem como aque-
les a que se refere a alinea ¢) do mesmo artigo que ndo sejam titulares de
um curso de ensino secundario ou de habilitagdo legalmente equivalente,
deverdo cumprir integralmente o plano de formacéo adicional, que ¢
parte integrante do plano de formagao identificado no n.° 8.
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Tempo de trabalho
(horas)
Componentes de Formagao Area de competéncia Unidade de formagao EE:S'I)‘S
Total Contacto
3) )
Geral e Cientifica............... Matematica ................. Matematica. . ................. 195 150 7,5
Economia................... Economia.................... 75 50 3
Linguas e comunicagdo . ....... Inglés . ........... ... ... ... 75 50 3
Tecnoloégica ................... Ciéncias empresariais. . ... ..... Gestdo ... 75 50 3
Contabilidade e fiscalidade . . . . .. 75 50 3
Ciéncias informaticas. . ........ Linguagens de programagao . . . .. 95 75 3,5
Aplicagdes informaticas e sistemas 95 75 3,5
de explorago.
Total . ........... 685 500 26,5

Notas

Na col. (3) indicam-se as horas totais de trabalho, de acordo com a
defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

Na col. (4) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢ao
constante da alinea d) do artigo 2.° e don.° 1 do artigo 15.° do Decreto-
-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio.

Na col. (5) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer
and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acumu-
lacdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei
n.° 42/2005, de 22 de Fevereiro.

202757276

Despacho n.° 756/2010

O Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio, inscreve-se nas politicas
que tendem a promover o aumento das aptidoes e qualificacdes dos
Portugueses, dignificar o ensino e potenciar a criagdo de novas opor-
tunidades, impulsionando o crescimento socio-cultural e econémico
do Pais, ao possibilitar uma oferta de recursos humanos qualificados
geradores de uma maior competitividade.

Considerando a necessidade de conciliar a vertente do conhecimento,
através do ensino e da formagao, com a componente da inser¢do profis-
sional qualificada, os cursos de especializagdo tecnologica (CET) visam
criar novas oportunidades e formagado ao longo da vida.

Considerando que a decisdo de criagdo e entrada em funcionamento de
um CET num estabelecimento de ensino publico, particular ou coopera-
tivo com autonomia ou paralelismo pedagogico que ministre cursos de
nivel secundario de educagdo ¢ da competéncia do Ministro da Educacéo,
nos termos do artigo 34.° do referido diploma;

Considerando, ainda, que nos termos do artigo 42.° do Decreto-Lei
n.° 88/2006, de 23 de Maio, o pedido foi instruido e analisado pela
Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P., a qual, no ambito da re-
organizagdo dos servigos centrais do Ministério da Educagio, sucedeu
nas atribuigdes da Direc¢@o-Geral de Formagao Vocacional, designada,
nos termos do artigo 41.° do mesmo diploma, como servigo instrutor,
pelo despacho n.° 1647/2007, de 8 de Janeiro, publicado no Didrio da
Repuiblica, 2. série, de 1 de Fevereiro;

Considerando, por ultimo, que foi ouvida a Comissdo Técnica para
a Formagdo Tecnologica Pos-Secundaria, nos termos do artigo 34.° do
Decreto-Lei n.° 88/2006, de 23 de Maio:

Determino, ao abrigo do artigo 43.° do Decreto-Lei n.° 88/2006, de
23 de Maio:

1 — E criado o curso de especializagio tecnologica em Gestio da
Qualidade e do Ambiente proposto pela Escola Profissional Tecnolo-
gica do Vale do Ave, escola profissional privada criada ao abrigo do
Decreto-Lei n.° 4/98, de 8 de Janeiro, ¢ autorizado o seu funciona-
mento, a partir da data da publicag@o do presente despacho, nas suas
instalagdes, nos termos do anexo ao presente despacho, que faz parte
integrante do mesmo.

2 — O plano de estudos do curso referido no niimero anterior cumpre o
referencial de formagao integrado no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

3 — O funcionamento do curso a que se refere o n.° 1 efectua-se em
regime pos-laboral, cumprido integralmente o seu plano de formagao.

4 — O presente despacho ¢ valido para o funcionamento do curso
em trés ciclos de formagao consecutivos, devendo o 1.° ciclo iniciar-se,
obrigatoriamente, até ao inicio do ano lectivo subsequente a data de
entrada em vigor do presente diploma.

5 de Janeiro de 2010. — A Ministra da Educagio, Maria Isabel Girdo
de Melo Veiga Vilar.

ANEXO

1 — Denominagédo do curso de especializa¢do tecnologica — Gestao
da Qualidade e do Ambiente.

2 — Institui¢do de formacdo — Escola Profissional Tecnologica do
Vale do Ave.

3 — Area de formagdo — 347 — Enquadramento na Organizagdo/
Empresa.

4 — Perfil profissional — técnico especialista em gestdo da qualidade
e do ambiente — o(a) técnico(a) especialista em gestao da qualidade e do
ambiente ¢ o(a) profissional qualificado(a) para gerir, dinamizar e pro-
mover a melhoria continua dos sistemas da qualidade e do ambiente de
uma organizagdo, com o objectivo de adequar os mesmos aos requisitos
dos clientes e outras partes interessadas e de manter a sua adequabilidade
e actualizagdo face aos referenciais aplicaveis.

5 — Referencial de competéncias a adquirir:

Interpretar normas, regulamentos e procedimentos (nacionais e inter-
nacionais) associados a qualidade e ao ambiente;

Identificar e utilizar ferramentas de gestdo estratégica, nomeadamente
o Balanced Score Card (BSC) e o Benchmarking;

Avaliar as necessidades e analisar os objectivos da empresa para arti-
cular os sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente com a estratégia
global da empresa;

Identificar e aplicar metodologias para a implementagao de sistemas
de gestdo da qualidade e do ambiente;

Identificar e definir as etapas de um processo de implementagao de
um sistema de gestdo da qualidade;

Aplicar os requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade, com base
no referencial normativo NP EN ISO 9001;

Aplicar os requisitos de competéncia para laboratorios de ensaio e
calibragdo, com base no referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025;

Utilizar técnicas de gestdo de processos de producdo e de implemen-
tacdo de indicadores de medig¢ao e monitorizagao;

Utilizar métodos estatisticos para identificar e resolver problemas
de fabrico;

Utilizar técnicas de elaboragao e interpretagdo de cartas de controlo;

Utilizar técnicas de controlo estatistico de processos para avaliar a
capacidade do processo;

Utilizar técnicas de ensaio, teste e analise para avaliar as caracteristicas
dos produtos ou materiais;

Identificar os principios de fiabilidade e manutibilidade;

Utilizar os principios dos 6 Sigma para avaliar;

Utilizar os métodos Taguchi como ferramenta de planeamento e de
melhoria de produtos e processos;

Utilizar técnicas de comunica¢do em situagdes de auditoria;

Aplicar os principios de auditorias no quadro do referencial
ISO 19011;

Utilizar técnicas de auditoria a sistemas de gestdo da qualidade;

Utilizar técnicas de auditoria a sistemas de gestdo ambiental;

Utilizar técnicas de metrologia e calibragdo de instrumentos ¢ la-
boratoérios;

Utilizar técnicas de gestao de fluxos de informacao;

Utilizar técnicas de elabora¢do de documentag@o relacionada com a
qualidade e o ambiente: manuais, relatorios de auditoria, etc.;

Utilizar técnicas de analise e avaliagdo de satisfacdo do cliente;

Avaliar a eficacia das medidas implementadas, em fung@o dos re-
sultados obtidos pela empresa e do processo de avaliacdo da satisfacao
do cliente;

Utilizar técnicas de desenvolvimento e implementagio de programas
de melhoria associados a qualidade e ao ambiente;

Utilizar técnicas de célculo dos custos da qualidade.





