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INSTITUTO DE SEGUROS DE PORTUGAL

Norma Regulamentar
do Instituto de Seguros de Portugal n.° 16/2007-R

Regulamentagéo do regime de regularizagao de sinistros
no ambito do seguro automovel

O Decreto-Lein.® 291/2007, de 21 de Agosto, introduziu alteragdes sig-
nificativas ao regime da regularizacdo de sinistros originalmente constante
do Decreto-Lei n.° 83/2006, de 3 de Maio, de entre as quais sobressai o
alargamento do seu ambito de aplica¢do aos danos corporais.

Tal alargamento — alias imposto pela Directiva n.° 2005/14/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio (5.* Directiva sobre
o Seguro Automovel), no que concerne ao procedimento de proposta
razoavel/resposta fundamentada — originou uma acentuada densifica¢do
das obrigagodes das empresas de seguros no ambito do referido procedi-
mento, bem como dos prazos cujo cumprimento deve ser monitorizado
pelo Instituto de Seguros de Portugal nos termos do agora n.°2 do
artigo 87.° do Decreto-Lei n.® 291/2007, de 21 de Agosto.

Para o efeito, a presente Norma Regulamentar adequa o regime do
registo dos prazos do cumprimento pelas empresas de seguros do novo
regime de regularizacdo de sinistros.

Por outro lado, houve igualmente que adaptar ao novo regime o mo-
delo de impresso para a participagdo do sinistro, muito em especial para
acolher as exigéncias relativas ao dano corporal, bem como a extensdo
da aplicac@o do regime ao Fundo de Garantia Automovel e ao Gabinete
Portugués da Carta Verde.

Assim, o Instituto de Seguros de Portugal, ao abrigo do n.° 1 do
artigo 35.° e do n.° 2 do artigo 87.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de
21 de Agosto, e do n.° 3 do artigo 4.° do seu Estatuto, aprovado pelo
Decreto-Lein.° 289/2001, de 13 de Novembro, emite a seguinte Norma
Regulamentar:

Artigo 1.°
Objecto

A presente Norma Regulamentar tem por objecto regulamentar o novo
regime de regularizac@o de sinistros no ambito do seguro automovel
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, mediante
a aprovag@o do modelo de impresso a utilizar para participacdo do
sinistro e fixacdo da estrutura do registo pelas empresas de seguros
dos prazos de regularizag@o de sinistros, bem como a periodicidade e
os moldes nos quais essa informagdo deve ser prestada ao Instituto de
Seguros de Portugal.

Artigo 2.°
Impresso para participacio do sinistro

1 — Para efeitos de aplicagdo do regime previsto no Capitulo III do
Titulo II do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto, a participagdo
a empresa de seguros de sinistros abrangidos pelo seguro obrigatorio
de responsabilidade civil automoével quer pelo tomador de seguro ou
segurado, quer pelo terceiro lesado, deve fazer-se através da utilizagdo
do impresso de declaragdo amigavel de acidente automovel e respectivo
anexo nos termos dosn.”2 a 4, ou por qualquer outro meio de comu-
nicagdo que possa ser utilizado sem a presenga fisica e simultanea das
partes, desde que dela fique registo escrito ou gravado.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.° 4, para efeitos do disposto na
alinea a) do n.° 6 do artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de
Agosto, considera-se que existe declaragdo amigéavel de acidente auto-
movel quando, assinada por ambos os intervenientes, estdo preenchidos
os campos relevantes para a identificagdo do acidente e suas partes, bem
como do acordo sobre as suas principais circunstancias.

3 — O anexo a declaragdo amigavel de acidente automével para
efeitos de participagdo de sinistro ao abrigo do regime previsto no
Capitulo III do Titulo II do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto,
deve corresponder ao modelo anexo a presente Norma Regulamentar
da qual faz parte integrante.

4 — No caso de os condutores envolvidos ndo terem chegado a acordo
sobre os factos ocorridos aquando do sinistro, a declaragdo amigavel de
acidente automovel é valida como participacdo de sinistro a empresa de
seguros, ainda que assinada apenas por um dos condutores, devendo,
no entanto, o participante preencher obrigatoriamente, para além dos
campos referentes ao seu veiculo e dos campos comuns, o campo refe-

rente a identificagdo do outro veiculo, bem como os restantes campos
de acordo com as informagdes de que disponha.

5 — O regime previsto nos niimeros anteriores ¢ aplicavel com as
devidas adaptagdes, seja a participagao de sinistros ao Fundo de Garantia
Automovel ou ao Gabinete Portugués da Carta Verde, seja a participagao
de sinistros abrangidos pelo seguro automével que inclua coberturas
facultativas relativas aos danos proprios sofridos pelo veiculo seguro,
desde que os sinistros tenham ocorrido em virtude de choque, colisdo
ou capotamento.

Artigo 3.°
Estrutura do registo

1 — Para efeitos da fiscalizagdo dos prazos de regularizagao de sinis-
tros previstos no Capitulo I1I do Titulo II do Decreto-Lei n.° 291/2007,
de 21 de Agosto, os sistemas de informagao das empresas de seguros
devem permitir a criagdo de um registo que inclua, no minimo, os
campos seguintes:

a) Relativos a regularizag@o de sinistros de danos materiais:

i) Codigo estatistico da empresa de seguros;

i) Data a que se reporta a informagéo;

iii) Codigo de identificagdo do processo de regularizagdo de sinis-
tro;

iv) Numero de ordem do lesado;

v) Indicagdo sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente
encerrado;

vi) Data da recepgdo da participacdo de sinistro na empresa de se-
guros;

vii) Informagdo sobre se a regularizagdo do sinistro ocorreu fora do
territorio portugués, sendo aplicavel a lei portuguesa;

viii) Informacé@o sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de
seguros uma investigagao por suspeita fundamentada de fraude;

ix) Informagao sobre se existe declaracdo amigavel de acidente au-
tomovel;

x) Informagao sobre a ocorréncia de factores climatéricos excep-
cionais ou de um mimero de acidentes excepcionalmente elevado em
simultaneo;

xi) Data do primeiro contacto, para marcagdo de peritagens ao veiculo
automovel;

xii) Informagdo sobre se a empresa de seguros detém a direc¢do
efectiva da reparacao;

xiii) Data em que existe cumulativamente disponibilidade da oficina
e autorizagdo do proprietario do veiculo, caso a empresa de seguros ndo
detenha a direc¢@o efectiva da reparagéo;

xiv) Informacgéo sobre a existéncia de necessidade de desmontagem
do veiculo;

xv) Data da conclusdo das peritagens;

xvi) Data da disponibilizacdo dos relatdrios de peritagem;

xvii) Data da comunicag@o pela empresa de seguros da assungdo ou
ndo da responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentagao de
proposta razoavel/resposta fundamentada);

xviii) Informagdo sobre a assun¢do ou ndo da responsabilidade pelo
sinistro;

xix) Data em que o tomador de seguro ou o segurado que ndo se con-
sidera responsavel pelo sinistro apresenta informagdes adicionais;

xx) Data da comunicagdo da decisdo final da empresa de seguros, apos
prestacdo de informagéo adicional pelo tomador de seguro ou segurado,
nos termos da alinea anterior;

xxi) Data do tltimo pagamento da indemnizago pela empresa de
seguros;

xxii) Informagdes adicionais relevantes para apreciagdo do cumpri-
mento dos prazos de regularizago de sinistros;

b) Relativos a regularizag@o de sinistros de danos corporais:

i) Cadigo estatistico da empresa de seguros;

i) Data a que se reporta a informagao;

iii) Codigo de identificagdo do processo de regularizagdo de sinistro;

iv) Numero de ordem do lesado;

v) Indicagao sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente
encerrado;

vi) Data da recepgao da participagdo de sinistro na empresa de se-
guros;

vii) Informagdo sobre se a regularizagdo do sinistro ocorreu fora do
territorio portugués, sendo aplicavel a lei portuguesa;
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viii) Informagdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de
seguros uma investigagao por suspeita fundamentada de fraude;

ix) Informacdo sobre a ocorréncia de factores climatéricos excep-
cionais ou de um nimero de acidentes excepcionalmente elevado em
simultineo;

x) Data do pedido de indemnizagao

xi) Data da solicitacdo de exames de avaliag@o corporal;

xii) Data de recepgdo do exame de avaliagdo do dano corporal;

xiii) Data da disponibilizagdo do exame de avaliagdo do dano cor-
poral;

xiv) Data da emissdo da alta clinica;

xv) Data em que o dano corporal ¢ totalmente quantificavel,;

xvi) Data da comunicagdo pela empresa de seguros da assungdo ou
ndo da responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentagéo de
proposta razoavel/resposta fundamentada);

xvii) Informagdo sobre a assung@o ou nao da responsabilidade pelo
sinistro;

xviii) Informagéo sobre a aceitagdo ou ndo da “proposta provisoria”;

xix) Data da assung@o da responsabilidade consolidada;

xx) Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se con-
sidera responsavel pelo sinistro apresenta informagdes adicionais;

xxi) Data da comunicagdo da decisdo final da empresa de seguros, apds
prestacdo de informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado,
nos termos da alinea anterior;

xxii) Data do tltimo pagamento da indemnizagdo pela empresa de
Seguros;

xxiii) Informagdes adicionais relevantes para apreciagdo do cumpri-
mento dos prazos de regularizagdo de sinistros;

¢) Relativos a regularizacgo dos sinistros de danos materiais e corporais:

i) Codigo estatistico da empresa de seguros;

ii) Data a que se reporta a informagdo;

iii) Coédigo de identificagdo do processo de regularizagdo de sinistro;

iv) Nimero de ordem do lesado;

v) Indicagdo sobre se o processo de sinistro se encontra tecnicamente
encerrado;

vi) Data da recepgdo da participagdo de sinistro na empresa de seguros;

vii) Informagao sobre se a regularizagdo do sinistro ocorreu fora do
territorio portugués, sendo aplicavel a lei portuguesa;

viii) Informagdo sobre se esta a ser levada a cabo pela empresa de
seguros uma investigagdo por suspeita fundamentada de fraude;

ix) Informagdo sobre se existe declaracdo amigavel de acidente au-
tomovel;

x) Informagdo sobre a ocorréncia de factores climatéricos excep-
cionais ou de um niimero de acidentes excepcionalmente elevado em
simultineo;

xi) Data do primeiro pedido de autorizagao, ao lesado, por parte da
empresa de seguros, para regularizagdo dos danos materiais;

xii) Data da tltima diligéncia, para obtengdo de autorizago para re-
gularizagdo dos danos materiais, junto do lesado, por parte da empresa
de seguros;

xiii) Data da autorizagdo do lesado para regularizacdo dos danos
materiais;

xiv) Data do primeiro contacto, para marcacao de peritagens ao ve-
iculo automdvel,

xv) Informagdo sobre se a empresa de seguros detém a direcg¢ao
efectiva da reparacao;

xvi) Data em que existe cumulativamente disponibilidade da oficina
e autorizagdo do proprietario do veiculo, caso a empresa de seguros ndo
detenha a direcg@o efectiva da reparagdo;

xvii) Informagdo sobre a existéncia de necessidade de desmontagem
do veiculo;

xviii) Data da conclusdo das peritagens;

xix) Data da disponibilizagdo dos relatorios de peritagem;

xx) Data da comunicagdo pela empresa de seguros da assungdo ou
nao da responsabilidade pelo sinistro (sob a forma de apresentacdo de
proposta razoavel/resposta fundamentada);

xxi) Informag@o sobre a assung¢do ou ndo da responsabilidade pelo
sinistro;

xxii) Data em que o tomador de seguro ou o segurado que nao se
considera responséavel pelo sinistro apresenta informagdes adicionais;

xxiii) Data da comunicagio da decisdo final da empresa de seguros,
apos prestagdo de informagdo adicional pelo tomador de seguro ou
segurado, nos termos da alinea anterior;

xxiv) Data do ultimo pagamento da indemnizagao pela empresa de
Seguros;

xxv) Informagdes adicionais relevantes para apreciacdo do cumpri-
mento dos prazos de regularizagio de sinistros;
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2 — Os campos previstos no niimero anterior devem adoptar os co-
digos seguintes:

Numérico:

a) Relativos a regularizagdo de sinistros de danos materiais: i), iv)
€ xxii);

b) Relativos a regularizago de sinistros de danos corporais: i), iv)
© xxiii);

¢) Relativos a regularizagdo dos sinistros de danos materiais e cor-
porais: i), iv) € xxv).

Numérico AAAAMMDD:

a) Relativos a regularizagdo de sinistros de danos materiais: ii), vi),
Xi), xiii), Xv) a xvii) e xix) a xxi);

b) Relativos a regularizagdo de sinistros de danos corporais: if), vi),
X) a xvi) e xix) a xxii);

¢) Relativos a regularizagao dos sinistros de danos materiais e corpo-
rais: if), vi), Xi) a xiv), xvi), xviii) a xx) € Xxii) a xxiv).

Alfanumérico:

a) Relativos a regularizago de sinistros de danos materiais: iif), v),
vii) a x), xit), xiv) e xviii);

b) Relativos a regularizagdo de sinistros de danos corporais: iii), v),
vii) a ix), xvii) e xviii);

c) Relativos a regularizag@o dos sinistros de danos materiais e cor-
porais: iii), v), vii) a X), xv), Xvii) e xxi.

3 — Quando existam varios lesados num tinico sinistro deve ser criado
um registo, nos termos do n.° 1, por cada lesado.

Artigo 4.°
Regime de regulariza¢io de danos corporais

Para o efeito do regime de regularizagdo do dano corporal, o pedido
indemnizatdrio tem de ser escrito, datado, identificar o sinistro a que
se reporta e referir-se a danos corporais, devendo ainda identificar a
despesa em cujo pedido de pagamento se consubstancia.

Artigo 5.°
Reporte

1 — A informacao prevista no artigo 3.° deve ser reportada quadri-
mestralmente ao Instituto de Seguros de Portugal, até ao dia 15 do més
seguinte ao final do quadrimestre a que diz respeito, relativamente a todos
os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado nesse periodo.

2 — O Instituto de Seguros de Portugal pode, a todo o tempo, solicitar
informacao relativa aos processos ainda ndo encerrados tecnicamente,
dispondo a empresa de seguros de um prazo de cinco dias Uteis para dar
cumprimento a este pedido.

3 — Para o preenchimento do ficheiro com a informagdo prevista
nos numeros anteriores, consoante se trate da regularizagdo de sinis-
tros de danos materiais, corporais ou materiais e corporais, devem
ser seguidas, respectivamente, as Instrugdes Informaticas n.° 34/2007,
n.° 35/2007 e n.° 36/2007, que se anexam, e utilizado, para o seu envio,
o PortalISPnet.

Artigo 6.°

Comunicacdes das empresas de seguros

1 — Nas comunicagdes escritas com os seus segurados, tomadores
do seguro e terceiros lesados no dmbito da regularizagdo de sinistros
as empresas de seguros devem incluir no cabecalho do documento, de
forma destacada, os elementos constantes das subalineas i), iii) e iv) das
alineas a), b) e ¢) don.° 1 do artigo 3.°.

2 — Nas comunicagdes escritas com o Instituto de Seguros de Portugal
no ambito da fiscalizagdo do cumprimento do regime de regularizagio
de sinistros as empresas de seguros devem mencionar, em referéncia,
o elemento constante da subalinea iii) das alineas a), b) e ¢) do n.° 1
do artigo 3.°

Artigo 7.°

Regime transitorio

1 — Até 30 de Junho de 2008 a participagdo de sinistros a em-
presa de seguros pode fazer-se através da utilizagdo do impresso
de declaragdo amigavel de acidente automodvel e respectivo anexo
disponibilizado pela empresa de seguros nos termos da Norma Re-
gulamentar n.° 13/2006-R, de 5 de Dezembro, sem prejuizo de o
participante fornecer a informacéo adicional requerida para efeitos de
aplicacdo do regime previsto no Capitulo III do Titulo II do Decreto-
-Lei n.° 291/2007, de 21 de Agosto.
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2 — Até 15 de Janeiro de 2008 ¢ efectuado o reporte da informagao
devido nos termos da Norma Regulamentar n.° 13/2006-R, de 5 de
Dezembro.

Artigo 8.°
Entrada em vigor

1 — A presente Norma Regulamentar entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicag@o.

2 — O primeiro reporte ao Instituto de Seguros de Portugal da infor-
magao prevista no artigo 3.° deve ser efectuado até 15 de Maio de 2008,
com referéncia ao primeiro quadrimestre de 2008.

20 de Dezembro de 2007. — O Conselho Directivo: Fernando No-
gueira, presidente — Rodrigo Lucena, vogal.

Instrucao informatica n.° 34/2007

Controlo de prazos de regularizagio de sinistros
de danos materiais
Objectivo

Instrucdes para a constitui¢do do ficheiro, em suporte informatico,
para a construgdo de um mecanismo de controlo de prazos de regula-
rizagdo de sinistros.
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Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para
o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente, conforme o
definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informacéo

O ficheiro devera ser submetido através do PortalISPnet (https://por-
talispnet.isp.pt).
Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes
regras:

- Todos os dados contidos em cada registo deverdo ser gravados em
formato caracter (1 caracter / 1 byte):

- O formato a utilizar devera ser o ASCII, nao podendo ser utilizados
caracteres especiais, como por exemplo: ¢, 4, 0, etc. (isto exclui a entrega
de ficheiros nos formatos proprios das aplicagdes mais comuns, como
sejam o0 EXCEL, WORD, LOTUS 123, etc.);

- Os registos deverdo ser separados por um caracter de mudancga de
linha (<CR> <LF>);

- Cada registo devera ter o comprimento fixo de 126 caracteres;

- O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:

Descri¢io gg‘g:;‘;‘(’) Cédigos validos NR 34/2007 DL 291/2007 Observagdes
Codigo Estatistico da Empresa| 4 Numérico, Codigo ISP Artigo 3.°, n.° 1 — —
de Seguros a) i)
Data a que se reporta a informa- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 — Data do ultimo dia do quadrimestre a
¢do a) if) que respeita o ficheiro
Codigo de identificagdo do pro-| 20 | Alfanumérico, Livre Artigo 3.°, n.° 1 — Este campo devera ser alinhado a es-
cesso de regularizagdo de si- a) iii) querda e preenchido com espagos
nistro até perfazer 20 caracteres.
Numero de ordem lesado 2 | Numérico Artigo 3.°, n.° 1 — —
a) iv)
Processo de sinistro encerrado 1 Alfanumérico, S/N Artigo 3.°, n.° 1 — Considera-se o processo de sinistro
a)v) encerrado a partir do momento em
que a empresa de seguros proceder
a0 seu encerramento técnico.
Data da recepgdo da participa-| 8 | Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.°, | Considera-se data da recepgdo da
¢do a) vi) n.°1a) participacdo: a) a data da entrega
na empresa de seguros de docu-
mento de participag@o de sinistro;
b) a data da recepgao pela empresa
de seguros de carta/participag@o
de sinistro; ¢) a data da recepgio
pela empresa de seguros de fax de
participacdo de sinistro; d) a data
da recepcdo pela empresa de se-
guros de e-mail de participagdo de
sinistro; e) a data de telefonema de
participac@o de sinistro.
Existe declaracdo amigavel de 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.° n.° 1|Artigo 36.°, —
acidente automovel sim, N = nao] a) ix) n.° 6 a)
Data do primeiro contacto para 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.°, | Considera-se data do primeiro contacto
marcagdo de peritagens [Data efectiva, ou| a)xi) n.°1a) para marcacdo de peritagens: a) a
00010101 caso esta fase data da assinatura, pelo interessado,
da regularizag@o do si- de documento comprovativo de que
nistro ainda ndo tenha aquele foi informado pela empresa
decorrido] de seguros da marcagdo da perita-
gem; b) a data constante do registo
de carta da empresa de seguros; c) a
data de envio de fax pela empresa de
seguros; d) a data de envio de e-mail
pela empresa de seguros; e) a data
do telefonemas; f) a data de envio de
sms pela empresa de seguros.
A empresa de seguros detém a di- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 a) | Artigo 36.°, —
recgdo efectiva da reparagdo sim, N =ndo e preencher |  xii) n°® 1 c¢) e
com um espago noutros Artigo 36.°
casos] ,n°2
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Descri¢do

Tamanho
do campo

Codigos validos

NR 34/2007

Observagdes

Necessidade de desmontagem do
veiculo

Alfanumérico, S/N [S =
sim, N = ndo e preencher
com um espago noutros
casos]

Artigo 3., n.° 1 a)
Xiv)

Caso a empresa de seguros nao
detenha a direcgao efectiva da
reparagdo, data em que existe
disponibilidade da oficina e au-
torizagao do proprietario para
a peritagem

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, se “A
empresa de seguros de-
tém a direccdo efectiva
da reparagd@o” = N ou
00010101 caso esta fase
da regularizag@o do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231
se “A empresa de se-
guros detém a direccao
efectiva da reparagdo” =
S ou caso ndo seja apli-
cavel (Y]

Artigo 3.°,n.° 1 a)
Xiii)

Considera-se data em que se verifica
a disponibilidade da oficina ou da
autorizagdo do proprietario para a
peritagem a data em que se verifica
a ultima destas condigdes.

Data de conclusdo das perita-
gens

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizag@o do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231
caso ndo seja aplicavel

O]

—

Artigo 3.°, n.°
a) xv)

Considera-se data de conclusdo das
peritagens a data em que o relatorio
de peritagem ¢ assinado.

Data de disponibilizagdo dos re-
latorios de peritagem

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizag@o do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231
caso nao seja aplicavel

™1

Artigo 3.°,n.° 1 a)
XVi)

Considera-se data de disponibiliza¢do
dos relatérios de peritagem: @) a data
da assinatura, pelo interessado, de
documento comprovativo de que os
relatorios lhe foram disponibiliza-
dos; b) a data constante do registo
de carta da empresa de seguros; ¢)
a data de envio de fax pela empresa
de seguros; d) a data de envio de
e-mail pela empresa de seguros; e)
data em que conforme comunicagao
da empresa de seguros os relatorios
estdo acessiveis ao lesado.

Data de comunicagido da assun-
¢do ou ndo da responsabilidade
(sob a forma de apresentagdo
de proposta razoavel / resposta
fundamentada)

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizagdo do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido]

Artigo 3.°,n.° 1 a)
Xvii)

Considera-se data de comunicagdo da
assung@o ou nao da responsabili-
dade: a) a data da entrega de docu-
mento ao lesado; b) a data do registo
de carta enviada ao lesado; c) a data
de envio de fax ao lesado; d) a data
de envio de e-mail ao lesado; ¢) a
data de envio de sms ao lesado.

Data em que o tomador de seguro
ou o segurado que nao se con-
sidera responsavel apresenta
informagdes adicionais

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva se o to-
mador de seguro ou o
segurado  apresentar
informagdes adicionais
ou 00010101 caso esta
fase da regularizagdo do
sinistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231
caso ndo seja aplica-
vel®]

Artigo 3.°,n.° 1 a)
Xviii)

Considera-se data em que o tomador
de seguro ou o segurado que nao
se considera responsavel apresenta
informagdes adicionais: ) a data da
entrega na empresa de seguros de
documento com as informacdes;
b) a data da recepgdo pela empresa
de seguros de carta com as infor-
magdes; ¢) a data da recepgdo pela
empresa de seguros de fax com as
informacdes; d) a data da recepgao
pela empresa de seguros de e-mail
com as informagdes.

Data de comunicagdo da decisao
final apds prestacdo de infor-
magao adicional pelo tomador
de seguro ou segurado

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva se “Data
em que o tomador de
seguro ou o segurado
que ndo se considera
responsavel apresenta
informagdes adicionais”
diferente de 99991231 ou
00010101 caso esta fase
da regularizacio do sinis-
tro ainda ndo tenha decor-
rido ou 99991231 caso
ndo seja aplicavel]

Artigo 3.°,n.° 1 a)
Xix)

DL 291/2007
Artigo  36.°,
n’lc)
Artigo  36.°,
n° 1 ¢) e
Artigo 36.°,
n.°2
Artigo  36.°,
n°1b)
Artigo  36.°,
n.°1d)
Artigo  36.°,
n’le)
Artigo  36.°,
n.°4
Artigo  36.°,
n.°5

Considera-se data de comunicagio
da decisdo final apos prestacdo de
informagao adicional pelo tomador
de seguro ou segurado: ) a data da
entrega de documento ao interes-
sado; b) a data do registo de carta
enviada ao interessado; ¢) a data
de envio de fax ao interessado; d)
a data de envio de e-mail ao inte-
ressado; e) a data de envio de sms
ao interessado.
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Descrigio gama“ho Cédigos vlidos NR 34/2007 DL 291/2007 Observagdes
0 campo
Data do ultimo pagamento da 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 43.° | Considera-se data do ultimo paga-
indemnizagao [Data efectiva, ou| a)xx) n°1 mento da indemnizagdo: @) a data
00010101 caso esta fase de registo de carta com o envio do
da regularizagdo do si- cheque; b) a data do recibo de pa-
nistro ainda ndo tenha gamento de indemnizagio; c) a data
decorrido ou 99991231 de transferéncia bancaria.
caso nao seja aplicavel Para este efeito, consideram-se apenas
W) as indemnizagdes a pagar directa-
mente ao lesado.
A regularizagdo ocorreu fora do 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 a) | Artigo 32.°, —
territorio portugués sim, N = nao] vii) n.°3
Ocorreram factores climatéricos 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.° , —
excepcionais ou um numero de sim, N = néo] a) x) n.° 6 b)
acidentes excepcionalmente
elevado em simultaneo
Investigagdo por suspeita funda- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 a) | Artigo 36.°, —
mentada de fraude sim, N = no] viii) n.° 8
Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 a) — (5) ou “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- xxi)
mento do prazo 1
Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 a) — (5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- xxi)
mento do prazo 2
Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3., n.° 1 a) — (5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
tes para apreciacdo do cumpri- XX1)
mento do prazo 3
Informagoes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 a) — (5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
tes para apreciagao do cumpri- XX1)
mento do prazo 4
Informacdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 a) — (5) ou “00” caso nao seja aplicavel.
tes para apreciagao do cumpri- XXi)
mento do prazo 5
Informacdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 a) — (5) ou “00” caso nio seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XX1)
mento do prazo 6
Assungdo da responsabilidade 1 Alfanumérico, S/N [S =| Artigo 3.°,n.° 1 a) | Artigo 38 e Ar-
pela empresa de seguros sim, N = néo] XXil) tigo 40.°

(") Para efeitos do reporte sistemético, a informagdo reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado nesse quadrimestre
(exclusivamente para efeitos da presente instrugdo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a nota (3)). Para efeitos de reporte mediante
solicitagdo do ISP (ndo sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informagao referente aos processos ndo encerrados tecnicamente.

(%) Nas situagdes ao abrigo da convengdo IDS, apenas deverdo ser reportados os IDS Credores.

(%) Entenda-se por chave de identificagdo do processo a conjugagio dos codigos previstos nos campos [Codigo da empresa de seguros / Cédigo de Identificagdo do processo de sinistro /
N.° de ordem do lesado], Artigo 6.°, da Norma Regulamentar.

(*) Considera-se o preenchimento do campo “ndo aplicavel” quando a situagio que lhe corresponda nio puder ou nio tiver de ocorrer.

)

Informagdes adicionais relevantes para aprecia¢do do cumprimento do prazo P1 P2 P3 P4 P5 P6

01 | Apolice anulada / invalida / ndo em vigor a data do sinistro ou processo encerrado por iniciativa do lesado v v v v
02 | Recepgdo da documentagio sem que a mesma contenha os elementos necessarios a abertura do processo e ao contacto v v

com o tomador / segurado / lesado
03 | Autorizagdo tardia por parte do lesado para efectivagéo da peritagem v
04 | Nao ter sido necessaria a realizagdo da Peritagem / exame médico
05 | Marcagdo da peritagem para data posterior por conveniéncia ou indicagdo do lesado v v
06 | Auséncia de autorizagdo de desmontagem por parte do proprietario v v
07 | Nao comparéncia do veiculo na oficina para peritagem v v
08 | Impossibilidade de marcacdo da peritagem, apos esfor¢os razoaveis / reiterados pela empresa de seguros nesse v v

sentido
09 | Necessidade técnica de prazo superior para desmontagem v v
10 | Feriado Municipal que ocorra em P1 a P6 (so justifica em 1 dia) v v v v v v
16 | Danos excluidos pela apolice v v
17 | Mudanga da empresa de seguros responsavel pela regularizagdo do sinistro v v v v v
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Informagdes adicionais relevantes para aprecia¢do do cumprimento do prazo P1 P2 P3 P4 P5 P6
18 | Verificagdo posterior a participa¢do de ndo enquadramento do sinistro no ambito do Decreto-Lei v v v
19 | Interposi¢do de acgdo judicial v v v v v
20 | Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v v
21 | Incumprimento por parte da oficina da obriga¢ao de efectuar a peritagem na data por ela proposta, nos casos em que v
a empresa de seguros ndo detenha a direc¢do da reparagao
22 | Discordancia do lesado relativamente a posi¢ao da empresa de seguros e ao recurso a arbitragem (artigo 44 n° 3) v
23 | Apresentagdo tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da indemnizagéo directamente ao v
lesado
24 | Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros ¢ com impacto global e significativo no seu normal v v v v v v
funcionamento
25 | Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de seguros e com impacto global significativo v v v v v v
no seu normal funcionamento, com repercussdes no processo
26 | Outro prazo de pagamento da indemnizagdo acordado entre a seguradora e o lesado (constante de documento es- v
crito)
27 | Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4) v v v v v v
28 | Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis v
29 | Ter existido reparagédo do veiculo, sem pagamento de indemnizagéo em dinheiro ao lesado v

Legenda:

P1: Primeiro contacto para marcagao de peritagens

P2: Conclusio das peritagens

P3: Disponibiliza¢do dos relatorios de peritagem

P4: Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade

P5: Comunicagdo da decisdo final ap6s presta¢do de informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

P6: Ultimo pagamento da indemnizagio

Instrugao informatica n.° 35/2007

Controlo de prazos de regularizacio de sinistros
de danos corporais

Objectivo

Instrucdes para a constitui¢ao do ficheiro, em suporte informatico,
para a constru¢do de um mecanismo de controlo de prazos de regula-
rizagdo de sinistros.

Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para
o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente, conforme o
definido na Norma Regulamentar.

Canal para o envio da informagéo

O ficheiro devera ser submetido através do PortalISPnet (https://por-
talispnet.isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes
regras:

- Todos os dados contidos em cada registo deverdo ser gravados em
formato caracter (1 caracter / 1 byte):

- O formato a utilizar devera ser o ASCII, nao podendo ser utilizados
caracteres especiais, como por exemplo: ¢, 3, 0, etc. (isto exclui a entrega
de ficheiros nos formatos proprios das aplica¢gdes mais comuns, como
sejam o EXCEL, WORD, LOTUS 123, etc.);

- Os registos deverao ser separados por um caracter de mudanga de
linha (<CR> <LF>);

- Cada registo devera ter o comprimento fixo de 151 caracteres;

- O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:

Tamanho

Descrigdo do campo

Cadigos validos

NR 35/2007 DL 291/2007 Observagdes

Cddigo Estatistico da Empresa 4 Numérico, Codigo ISP

Artigo 3.°, n.° 1 — —

de Seguros b) i)
Data a que se reporta a informa- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 — Data do ultimo dia do quadrimestre a
¢do b) if) que respeita o ficheiro.

Codigo de identificagdo do pro-| 20 | Alfanumérico, Livre

cesso de sinistro

Artigo 3.°, n.° 1 —

Este campo deverd ser alinhado a es-
querda e preenchido com espagos
até perfazer 20 caracteres.

b) iii)

Numero de ordem lesado 3 Numérico Artigo 3.°, n.° 1 — —
b) iv)
Processo de sinistro encerrado 1 Alfanumérico, S/N Artigo 3.°, n.° 1 — Considera-se o processo de sinistro

b)v) encerrado a partir do momento em
que a empresa de seguros proceder

a0 seu encerramento técnico.

Data da recepgdo da participa- 8 Numérico, AAAAMMDD

¢ao

Artigo 3.°, n.°

—

Artigo 37.°, n.°
b) vi) 1 a)

Considera-se data da recepgdo da
participacdo: @) a data da entrega
na empresa de seguros de docu-
mento de participagdo de sinistro;
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Descriio 53'333?3 Cédigos vilidos NR 35/2007 DL 291/2007 Observagdes

b) a data da recepgao pela empresa
de seguros de carta/participagdo
de sinistro; ¢) a data da recepgao
pela empresa de seguros de fax de
participacdo de sinistro; d) a data
da recepgdo pela empresa de se-
guros de e-mail de participagao de
sinistro; e) a data de telefonema de
participacao de sinistro.

A regularizagdo ocorreu fora do 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 b) | Artigo 32.°, —
territorio portugués sim, N = ndo] vii) n.°3 e Artigo

37.0,1n°3

Ocorreram factores climatéricos 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.° —
excepcionais ou um niimero de sim, N = ndo] b) ix) n® 6 b) e
acidentes excepcionalmente Artigo 37.°,
elevado em simultaneo n.°3

Investigagdo por suspeita funda- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 b) | Artigo 36.°, —
mentada de fraude sim, N = ndo] viii) n.° 8 e Artigo

37.0n°3

Data do pedido indemnizatério 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 37.° | Considera-se data do pedido indem-
[Data efectiva, ou| b)x) n.°1a) nizatorio: a) a data da entrega na
00010101 caso esta fase empresa de seguros de documento
ainda ndo tenha ocorrido, onde o pedido indemnizatorio é
ou 99991231 caso ndo feito; ) a data da recepgdo pela
aplicavel] empresa de seguros de documento
onde o pedido ¢ feito; ¢) a data da
recepgao pela empresa de seguros
de fax ; d) a data da recepgdo pela

empresa de seguros de e-mail.

Data da solicitagdo de exames de 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 37.°,|Considera-se data da solicitagdo de
avaliag@o corporal [Data efectiva, ou| b)xi) n.°1a) exames de avaliagdo corporal @) a

00010101 caso esta fase data da assinatura, pelo interessado,

ainda no tenha ocorrido, de documento comprovativo de que

ou 99991231 caso ndo lhe foi solicitado o exame de ava-

aplicavel] liagdo do dano corporal por perito
médico designado pela empresa
de seguros; b) a data constante
do registo de carta da empresa de
seguros; ¢) a data de envio de fax
pela empresa de seguros; d) a data
de envio de e-mail pela empresa de
seguros; e) a data de envio de sms
pela empresa de seguros.

Data de recepgdo do exame de 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 b) | Artigo  36.°, | Considera-se data da recepgdo do
avaliagdo do dano corporal [Data efectiva, ou| xii) n° 1 ¢); Ar-| exame de avaliagdo do dano cor-

00010101 caso esta fase tigo 37.°,| poral: a) a data da recepcao pela

ainda nao tenha ocorrido, n.° 1 b) e| empresa de seguros do exame de

ou 99991231 caso ndo Artigo 37.°,| avaliacdo; b) a data da recepgao

aplicavel] n.°3 pela empresa de seguros de fax; ¢)
a data da recepgao pela empresa de
seguros de e-mail.

Data da disponibilizacdo do 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.% n.° 1 b) | Artigo  37.°, | Considera-se data de disponibilizagido
exame de avaliagao do dano [Data efectiva, ou| xiii) n’1b) do exame de avaliagdo corporal:
corporal 00010101 caso esta fase a) a data da assinatura, pelo inte-

ainda nao tenha ocorrido, ressado, de documento comprova-

ou 99991231 caso nido tivo de que os exames médicos lhe

aplicavel] foram disponibilizados; ) a data
constante do registo de carta da
empresa de seguros; ¢) a data de
envio de fax pela empresa de se-
guros; d) a data de envio de e-mail
pela empresa de seguros; e) data
em que conforme comunicagdo da
empresa de seguros os exames es-
tdo acessiveis ao lesado.

Data da emissdo de alta clinica 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 b) | Artigo 37.°, n.° | Considera-se data da emissdo da alta

[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
ainda ndo tenha ocorrido,
ou 99991231 caso nao
aplicavel]

Xiv)

1c¢)

clinica, a data constante no docu-
mento da alta.
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Descri¢do

Tamanho
do campo

Codigos validos

NR 35/2007

DL 291/2007

Observagdes

Data em que o dano corporal é 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1| Artigo 37.%, n.°| Data em que o dano ¢ susceptivel de
totalmente quantificavel [Data efectiva, ou| b)xv) 1 ¢) e Artigo| ser quantificado.
00010101 caso esta fase 37,n.°2
ainda ndo tenha ocorrido,
ou 99991231 caso ndo
aplicavel]

Data de comunicagio da assun- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.%, n.° 1 b) | Artigo 37.%, n.° | Considera-se data de comunicagdo
¢do ou ndo da responsabilidade [Data efectiva, ou| xvi) 1c) da assuncdo ou ndo da responsa-
(sob a forma de apresentagao 00010101 caso esta fase bilidade: a) a data da entrega de
de proposta razoavel / resposta ainda nao tenha ocorrido, documento ao lesado; b) a data do
fundamentada) ou 99991231 caso ndo registo de carta enviada ao lesado;

aplicavel] c) adata de envio de fax ao lesado;
d) a data de envio de e-mail ao le-
sado; e) a data de envio de sms ao
lesado.

Aceitagdo da “proposta provi- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 b) | Artigo 37.%, n.° —
soria” sim, N =ndo e preencher |  xvii) 2b)

com um espago noutros
casos]

Data da assungio da responsabi- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.° n.° 1 b) | Artigo 37.°, n.° | Considera-se data de assung@o de

lidade consolidada [Data efectiva, ou| xviii) 2 b) responsabilidade consolidada: a)
00010101 caso esta fase a data da entrega de documento ao
ainda no tenha ocorrido, lesado; b) a data do registo de carta
ou 99991231 caso ndo enviada ao lesado; ¢) a data de en-
aplicavel] vio de fax ao lesado; d) a data de

envio de e-mail ao lesado; ¢) a data
de envio de sms ao lesado.

Data em que o tomador de seguro 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 b) | Artigo 37.° n.° | Considera-se data em que o tomador
ou o segurado que ndo se con- [Data efectiva, ou| xix) 3 e Artigo| de seguro ou o segurado que ndo
sidera responsavel apresenta 00010101 caso esta fase 36.°n.°4 se considera responsavel apresenta
informagdes adicionais ainda ndo tenha ocorrido, informagdes adicionais: ) a data da

ou 99991231 caso ndo entrega na empresa de seguros de

aplicavel] documento com as informagdes;
b) a data da recepgao pela empresa
de seguros de carta com as infor-
magdes; ¢) a data da recepgao pela
empresa de seguros de fax com as
informagdes; d) a data da recepgdo
pela empresa de seguros de e-mail
com as informagdes.

Data de comunicagédo da decisao 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1| Artigo 36.% n.°| Considera-se data de comunicagao
final apods prestagdo de infor- [Data efectiva, ou| b)xx) 5 e Artigo| da decisdo final apos prestagao de
magao adicional pelo tomador 00010101 caso esta fase 37°n°3 informagdo adicional pelo tomador
de seguro ou segurado ainda ndo tenha ocorrido, de seguro ou segurado: a) a data da

ou 99991231 caso ndo entrega de documento ao interes-

aplicavel] sado; b) a data do registo de carta
enviada ao interessado; ¢) a data
de envio de fax ao interessado; d)
a data de envio de e-mail ao inte-
ressado; e) a data de envio de sms
ao interessado.

Data do ultimo pagamento da 8 | Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°,n.° 1 b) | Artigo 43, n.°| Considera-se data do ultimo paga-
indemnizagao [Data efectiva, ou| xxi) 1 mento da indemnizagao: a) a data

00010101 caso esta fase de registo de carta com o envio do

ainda ndo tenha ocorrido, cheque; b) a data do recibo de pa-

ou 99991231 caso ndo gamento de indemnizagio; c) a data

aplicavel] de transferéncia bancaria. Para este
efeito, consideram-se apenas as in-
demnizagdes a pagar directamente
ao lesado.

Informagdes adicionais relevan- 2 | Numérico Artigo 3.°,n° 1 b) |- “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XXil)
mento do prazo 7

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3., n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciacdo do cumpri- XXil)
mento do prazo 8

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.

tes para apreciagdo do cumpri-
mento do prazo 9

XXil)
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Informagoes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagao do cumpri- xxii)
mento do prazo 10
Informacoes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- xxii)
mento do prazo 11
Informacdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XXil)
mento do prazo 12
Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 b) — “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XXil)
mento do prazo 13
Assun¢do da responsabilidade 1 Alfanumérico, S/N [S =| Artigo3.°,n.°1b) | Artigo 38.° e
pela empresa de seguros sim, N = no] xX1ii) Artigo 40.°

(") Para efeitos do reporte sistematico, a informagao reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado nesse quadrimestre
(exclusivamente para efeitos da presente instru¢ao informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a nota (3)). Para efeitos de reporte mediante
solicitagdo do ISP (ndo sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informagao referente aos processos nio encerrados tecnicamente.

(%) Nas situagdes ao abrigo da convengdo IDS, apenas deverdo ser reportados os IDS Credores.

(%) Entenda-se por chave de identificagio do processo a conjugagio dos codigos previstos nos campos [Cédigo da empresa de seguros / Codigo de Identificagdo do processo de sinistro/
N.° de ordem do lesado], Artigo 6.°, da Norma Regulamentar.

(*) Considera-se o preenchimento do campo “ndo aplicavel” quando a situagio que lhe corresponda nio puder ou nio tiver de ocorrer.

@F
Informagdes adicionais relevantes para apreciagdo do cumprimento do prazo P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
01 | Apdlice anulada / invalida / ndo em vigor a data do sinistro ou processo encerrado por iniciativa do v v v v v
lesado
02 | Recepgdo da documentagdo sem que a mesma contenha os elementos necessarios a abertura do processo v v v
e ao contacto com o tomador / segurado / lesado
03 | Autorizagao tardia por parte do lesado para efectivagdo da peritagem / exame médico v v
04 | Nao ter sido necessaria a realizagdo da Peritagem / exame médico v
05 | Marcagéo da peritagem / exame médico para data posterior por conveniéncia ou indica¢ao do lesado v v
07 | Nao comparéncia do lesado para exame médico v v
08 | Impossibilidade de marcagdo de exame médico, apos esforgos razoaveis / reiterados pela empresa de v v
seguros nesse sentido
10 | Feriado Municipal (s6 justifica em 1 dia) v v v v v v v
16 | Danos excluidos pela apdlice v v v v v
17 | Mudanga da empresa de seguros responsével pela regularizagio do sinistro 4 v v 4 v
18 | Verificagdo posterior a participagdo de ndo enquadramento do sinistro no &mbito do Decreto-Lei v v v v v
19 | Interposigdo de acgéo judicial / arbitragem v v v v v v v
20 | Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v
22 | Discordéncia do lesado relativamente a posi¢do da empresa de seguros e ao recurso a arbitragem (artigo v
44 n°3)
23 | Apresentagdo tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da indemnizagdo directa- v
mente ao lesado
24 | Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros e com impacto global e significativo no v v v 4 v v v
seu normal funcionamento
25 | Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de seguros e com impacto global v v v v v v v
significativo no seu normal funcionamento, com repercussdes no processo
26 | Outro prazo de pagamento da indemnizagdo acordado entre a seguradora e o lesado (constante de docu- v
mento escrito)
27 | Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4) v v v v v v v
28 | Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis v
Legenda:

P7: Solicitagao de exame corporal
P8: Recepgao do exame de avaliagdo corporal

P9: Disponibilizag¢io do relatorio do exame de avaliagdo corporal
P10: Comunicagao da assung¢@o ou ndo da responsabilidade — danos corporais
P11: Comunicagdo da assun¢do ou ndo da responsabilidade consolidada

P12: Comunicagio da decisdo final apds prestagdo de informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

P13: Ultimo pagamento de indemnizag@o (corporais)
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Instrugao informatica n.° 36/2007

Controlo de prazos de regularizacio de sinistros
de danos materiais com danos corporais

Objectivo

Instrugdes para a constitui¢do do ficheiro, em suporte informatico,
para a constru¢do de um mecanismo de controlo de prazos de regula-
rizagdo de sinistros.

Periodicidade

Devem as Empresas de Seguros enviar o respectivo ficheiro para
o Instituto de Seguros de Portugal quadrimestralmente, conforme o
definido na Norma Regulamentar.

Didrio da Republica, 2. série— N.° 20 — 29 de Janeiro de 2008

Canal para o envio da informagéo

O ficheiro devera ser submetido através do PortalISPnet (https://por-
talispnet.isp.pt).

Ficheiro

O ficheiro, que podera ter nome livre, devera obedecer as seguintes
regras:

- Todos os dados contidos em cada registo deverdo ser gravados em
formato caracter (1 caracter / 1 byte):

- O formato a utilizar devera ser o ASCII, ndo podendo ser utilizados
caracteres especiais, como por exemplo: ¢, , 6, etc. (isto exclui a entrega
de ficheiros nos formatos proprios das aplicagdes mais comuns, como
sejam o EXCEL, WORD, LOTUS 123, etc.);

- Os registos deverdo ser separados por um caracter de mudanga de
linha (<CR> <LF>);

- Cada registo devera ter o comprimento fixo de 155 caracteres;

- O ficheiro devera apresentar a seguinte estrutura:

Descrigio gj?:;‘;‘g Cédigos vélidos NR 36/2007 DL 291/2007 Observagdes
Codigo Estatistico da Empresa| 4 | Numérico, Codigo ISP Artigo 3.°, n.° 1 — —
de Seguros c)i)
Data a que se reporta a informa-| 8 | Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 — Data do ultimo dia do quadrimestre a
¢do c) ii) que respeita o ficheiro
Codigo de identificagdo do pro-| 20 | Alfanumérico, Livre Artigo 3.°, n.° 1 — Este campo devera ser alinhado a es-
cesso de regularizagao de si- ¢) iii) querda e preenchido com espagos
nistro até perfazer 20 caracteres.
Numero de ordem lesado 3 Numérico Artigo 3.°, n.° 1 — —
c) iv)
Processo de sinistro encerrado 1 Alfanumérico, S/N Artigo 3.°, n.° 1 — Considera-se o processo de sinistro
c)v) encerrado a partir do momento em
que a empresa de seguros proceder
ao seu encerramento técnico.
Data da recepgdo da participa- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1| Artigo 36.% n.° | Considera-se data da recepgdo da
¢do c) vi) 1 a) participacdo: @) a data da entrega
na empresa de seguros de docu-
mento de participagdo de sinistro;
b) a data da recepgdo pela empresa
de seguros de carta/participacdo
de sinistro; ¢) a data da recepgao
pela empresa de seguros de fax de
participacdo de sinistro; d) a data
da recepcao pela empresa de se-
guros de e-mail de participagdo de
sinistro; e) a data de telefonema de
participacdo de sinistro.
Existe declaracdo amigavel de 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°, n.° 1| Artigo 36.%, n.° —
acidente automoével sim, N = néo] ) ix) 6a)
A regularizagdo ocorreu fora do 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 ¢) | Artigo 32.°, —
territorio portugués sim, N = nao] Vvii) n.°3
Ocorreram factores climatéricos 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.° , —
excepcionais ou um numero de sim, N = néo] c) x) n.° 6 b)
acidentes excepcionalmente
elevado em simultdneo
Investigagdo por suspeita funda- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 ¢) | Artigo 36.°, —
mentada de fraude sim, N = nao] viii) n.° 8
Data do primeiro pedido de auto-| 8 | Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 37.°, | Considera-se data do primeiro pedido
rizagdo para regulariza¢do dos [Data efectiva, ou| c)xi) n’° 3 e4 e| paraobtengdo de autorizagdo para
danos materiais 00010101 caso esta fase Artigo 36.°| regularizagdo dos danos materiais:
da regularizag@o do si- n.°1a) a) a data da assinatura, pelo interes-
nistro ainda ndo tenha sado, de documento comprovativo
decorrido] de que lhe foi solicitada autorizagao
para regularizagéo dos danos mate-
riais; b) a data constante do registo
de carta da empresa de seguros; ¢)
a data de envio de fax pela empresa
de seguros; d) a data de envio de e-
mail pela empresa de seguros; ¢) a
data de envio de SMS pela empresa
de seguros
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Descri¢do

Tamanho
do campo

Codigos validos

NR 36/2007

Observagdes

Data de comunicag@o da assun-
¢do ou ndo da responsabilidade
(sob a forma de apresentagdo
de proposta razoavel / resposta
fundamentada)

Numérico, AAAAMMDD

[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizacgdo do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido]

Artigo 3.°, n.° 1
) xx)

Considera-se data de comunicacdo da

assunc¢do ou ndo da responsabili-
dade: a) a data da entrega de docu-
mento ao lesado; b) a data do registo
de carta enviada ao lesado; c) a data
de envio de fax ao lesado; d) a data
de envio de e-mail ao lesado; e) a
data de envio de sms ao lesado.

Data de autorizagio para regulari-
zagdo dos danos materiais

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizag@o do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido]

Artigo 3.°,n.° 1 ¢)
xiii)

Considera-se data de autorizagdo para
regularizacdo dos danos materiais:
a) a data da entrega na empresa de
seguros de documento onde ¢ auto-
rizada a regulariza¢do; b) a data da
recepgao pela empresa de seguros
de documento onde ¢ autorizada a
regularizacdo; c) a data da recepgao
pela empresa de seguros de fax onde
¢ autorizada a regularizagdo; d) a
data da recepgdo pela empresa de
seguros de e-mail onde é autorizada
aregularizacio; e) data da recepgdo
da empresa de seguros de SMS onde
¢ autorizada a regularizagdo.

Data da ultima diligéncia para
obtengdo da autorizagdo para
regularizagdo dos danos ma-
teriais

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
ainda ndo tenha ocorrido,
ou 99991231 caso nio
aplicavel]

Artigo 3.°,1n.° 1 ¢)
xii)

Considera-se data da tltima diligéncia
para obtengdo de autorizagdo para
regulariza¢do dos danos materiais:
@) a data da assinatura, pelo interes-
sado, de documento comprovativo
de que lhe foi solicitada, pela se-
gunda vez, autorizagdo para regu-
larizagdo dos danos materiais; b) a
data constante do registo de carta
da empresa de seguros; c) a data de
envio de fax pela empresa de se-
guros; d) a data de envio de e-mail
pela empresa de seguros; e) a data
do telefonema; f) a data de envio de
sms pela empresa de seguros.

Data em que o tomador de seguro
ou o segurado que ndo se con-
sidera responsavel apresenta
informagdes adicionais

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva se o to-
mador de seguro ou o
segurado apresentar in-
formagdes adicionais ou
00010101 caso esta fase
da regularizagdo do sinis-
tro ainda ndo tenha decor-
rido ou 99991231 caso
néo seja aplicavel (*)]

Artigo 3.°,n.° 1 ¢)
XX1)

Considera-se data em que o tomador
de seguro ou o segurado que ndo
se considera responsavel apresenta
informagdes adicionais: a) a data da
entrega na empresa de seguros de
documento com as informagdes;
b) a data da recepgao pela empresa
de seguros de carta com as infor-
magdes; c) a data da recepcdo pela
empresa de seguros de fax com as
informacdes; d) a data da recepgao
pela empresa de seguros de e-mail
com as informagdes.

Data de comunicagao da decisdo
final apods prestacdo de infor-
magao adicional pelo tomador
de seguro ou segurado

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva se “Data em
que o tomador de seguro
ou o segurado que nio
se considera responsavel
apresenta informacgdes
adicionais” diferente de
99991231 ou 00010101
caso esta fase da regula-
rizag@o do sinistro ainda
ndo tenha decorrido ou
99991231 caso ndo seja
aplicavel (*)]

Artigo 3.°,n.° 1 ¢)
XXil)

Considera-se data de comunicagdo
da decisdo final apos prestacdo de
informagdo adicional pelo tomador
de seguro ou segurado: a) a data da
entrega de documento ao interes-
sado; b) a data do registo de carta
enviada ao interessado; ¢) a data
de envio de fax ao interessado; d)
a data de envio de e-mail ao inte-
ressado; ¢) a data de envio de sms
ao interessado.

Data do ultimo pagamento da
indemnizagao

Numérico, AAAAMMDD
[Data efectiva, ou
00010101 caso esta fase
da regularizagdo do sinis-
tro ainda ndo tenha decor-
rido ou 99991231 caso
nio seja aplicavel (*)]

Artigo 3.°,n.° 1 ¢)
Xxiii)

DL 291/2007

Artigo  36.°,
n’1le)

Artigo  37.°,
n.° 4; Artigo
37°,n°3e
Artigo 36.°,
n°1 a)

Artigo  37.°,
n.°5

Artigo  36.°,
n.°4

Artigo  36.°,
n.°5

Artigo 43.°,
n°1

Considera-se data do ultimo paga-
mento da indemnizagdo: a) a data
de registo de carta com o envio do
cheque; b) a data do recibo de pa-
gamento de indemnizagio; c) a data
de transferéncia bancaria.

Para este efeito, consideram-se apenas
as indemnizagdes a pagar directa-
mente ao lesado.
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Tamanho

Descri¢do do campo Codigos validos NR 36/2007 DL 291/2007 Observagdes

Data do primeiro contacto para 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.%, n.° 1 ¢) | Artigo  36.°, | Considera-se data do primeiro contacto

marcagdo de peritagens [Data efectiva, ou| xiv) n.°1a) para marcagdo de peritagens: a) a
00010101 caso esta fase data da assinatura, pelo interessado,
da regularizagdo do si- de documento comprovativo de que
nistro ainda ndo tenha aquele foi informado pela empresa
decorrido] de seguros da marcagdo da perita-

gem; b) a data constante do registo
de carta da empresa de seguros; c) a
data de envio de fax pela empresa de
seguros; d) a data de envio de e-mail
pela empresa de seguros; e) a data
do telefonemas; f) a data de envio de
sms pela empresa de seguros.

A empresa de seguros detém a di- 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°, n.° 1|Artigo 36.° —
recgdo efectiva da reparagdo sim, N =ndo e preencher | ¢) xv) n° 1 ¢) e

com um espago noutros Artigo 36.°
casos] ,n°2

Necessidade de desmontagem do 1 Alfanumérico, S/N [S =|Artigo 3.°,n.° 1 ¢) | Artigo 36.°, —
veiculo sim, N =ndo e preencher |  xvii) n’1c¢)

com um espago noutros
casos]

Caso a empresa de seguros nao 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.° n.° 1 ¢) | Artigo  36.°, | Considera-se data em que se verifica
detenha a direcgdo efectiva da [Data efectiva, se “A| xvi) n.° 1 ¢) e| adisponibilidade da oficina ou da
reparacgdo, data em que existe empresa de seguros de- Artigo 36.°,| autorizag@o do proprietario para a
disponibilidade da oficina e au- tém a direccdo efectiva n.°2 peritagem a data em que se verifica
torizagdo do proprietario para da reparacdo” = N ou a ultima destas condicdes.

a peritagem 00010101 caso esta fase
da regularizagdo do si-
nistro ainda ndo tenha
decorrido ou 99991231
se “A empresa de seguros
detém a direccao efectiva
da repara¢ao” =S ou caso
nio seja aplicavel (*)]

Data de conclusdo das perita- 8 | Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1 ¢) | Artigo  36.°, | Considera-se data de conclusdo das
gens [Data efectiva, ou| xviii) n.°1b) peritagens a data em que o relatorio

00010101 caso esta fase de peritagem ¢ assinado.
da regularizagdo do sinis-

tro ainda ndo tenha decor-

rido ou 99991231 caso

nio seja aplicavel (*)]

Data de disponibilizagdo dos re- 8 Numérico, AAAAMMDD | Artigo 3.°, n.° 1c) | Artigo  36.°, | Considera-se data de disponibiliza¢do

latorios de peritagem [Data efectiva, ou| xix) n.°1d) dos relatorios de peritagem: @) a data
00010101 caso esta fase da assinatura, pelo interessado, de
da regularizagdo do sinis- documento comprovativo de que os
tro ainda ndo tenha decor- relatorios lhe foram disponibiliza-
rido ou 99991231 caso dos; b) a data constante do registo
nio seja aplicavel (*)] de carta da empresa de seguros; ¢)
a data de envio de fax pela empresa
de seguros; d) a data de envio de
e-mail pela empresa de seguros; e)
data em que conforme comunicagao
da empresa de seguros os relatorios

estdo acessiveis ao lesado.

Informagoes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso nio seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XX1V)
mento do prazo 14

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XX1V)
mento do prazo 15

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XX1V)
mento do prazo 16

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- XX1V)
mento do prazo 17

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso ndo seja aplicavel.
tes para apreciagao do cumpri- XX1V)
mento do prazo 18

Informagdes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso ndo seja aplicavel.

tes para apreciagao do cumpri-
mento do prazo 19

XX1V)
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Descrigio gama“ho Cédigos vlidos NR 36/2007 DL 291/2007 Observagdes
0 campo
Informagoes adicionais relevan- 2 Numérico Artigo 3.°,1n.° 1 ¢) — (%) ou “00” caso nio seja aplicavel.
tes para apreciagao do cumpri- XX1V)
mento do prazo 20
Informacoes adicionais relevan- 2 Numérico - (%) ou “00” caso nio seja aplicavel.
tes para apreciagdo do cumpri- Artigo 3.°,n.° 1 ¢)
mento do prazo 21 XX1V)
Assuncdo da responsabilidade 1 Alfanumérico, S/N [S =| Artigo3.°,n.°1c¢)|Artigo 38.°,
pela empresa de seguros sim, N = nao] XXV) Artigo 39.°¢
Artigo 40.°

(') Para efeitos do reporte sistematico, a informagdo reportada referente a cada quadrimestre deve abranger todos os sinistros cujo processo foi tecnicamente encerrado nesse quadrimestre
(exclusivamente para efeitos da presente instrugdo informatica, entenda-se que a cada processo devera corresponder uma chave de acordo com a nota (3)). Para efeitos de reporte mediante
solicitagdo do ISP (ndo sistematico) deve assegurar-se a possibilidade de ser reportada a informagao referente aos processos nio encerrados tecnicamente.

(%) Nas situagdes ao abrigo da convengdo IDS, apenas deverdo ser reportados os IDS Credores.

(°) Entenda-se por chave de identificagdo do processo a conjugagio dos codigos previstos nos campos [Codigo da empresa de seguros / Cédigo de Identificagdo do processo de sinistro /
N.° de ordem do lesado], Artigo 6.°, da Norma Regulamentar.

(*) Considera-se o preenchimento do campo “ndo aplicavel” quando a situagio que lhe corresponda ndo puder ou néo tiver de ocorrer.

QF
Informagdes adicionais relevantes para apreciagdo do cumprimento do prazo Pl4 P15 Pl6 P17 P18 P19 P20 P21
01 Apolice anulada / invalida / ndo em vigor a data do sinistro ou processo encerrado por ini- v v v v v v
ciativa do lesado
02 Recepcao da documentagdo sem que a mesma contenha os elementos necessarios a abertura v v
do processo e ao contacto com o tomador / segurado / lesado
03 | Autorizagdo tardia por parte do lesado para efectiva¢do da peritagem v v
04 | Nao ter sido necessaria a realiza¢do da Peritagem / exame médico v
05 | Marcagéo da peritagem para data posterior por conveniéncia ou indicagdo do lesado v v
06 | Auséncia de autoriza¢do de desmontagem por parte do proprietario v v
07 | Nao comparéncia do veiculo na oficina para peritagem v v
08 | Impossibilidade de marcagdo da peritagem, apos esforgos razoaveis / reiterados pela empresa v v
de seguros nesse sentido
09 | Necessidade técnica de prazo superior para desmontagem v v
10 | Feriado Municipal (s6 justifica em 1 dia) v v v v v v v v
16 | Danos excluidos pela apolice v v v v v v
17 | Mudanga da empresa de seguros responsével pela regularizagdo do sinistro v v v v v
18 | Verificagdo posterior & participagdo de ndo enquadramento do sinistro no &mbito do Decreto- v v 4 v v v
Lei
19 | Interposi¢do de acgdo judicial / arbitragem v v v v v v v
20 | Inexisténcia de resposta do lesado / tomador ou segurado v
21 Incumprimento por parte da oficina da obrigagio de efectuar a peritagem na data por ela proposta, v
nos casos em que a empresa de seguros ndo detenha a direcgdo da reparagdo
22 | Discordancia do lesado relativamente a posigédo da empresa de seguros e ao recurso a arbi- v
tragem (artigo 44.° n.° 3)
23 Apresentagao tardia de documentos comprovativos necessarios ao pagamento da indemnizagao v
directamente ao lesado
24 | Motivos operacionais de origem externa a empresa de seguros e com impacto global e signi- v v 4 v v v v v
ficativo no seu normal funcionamento
25 | Motivos operacionais de natureza informatica incontrolaveis pela empresa de seguros e com im- v v v v v v v v
pacto global significativo no seu normal funcionamento, com repercussdes no processo
26 Outro prazo de pagamento da indemnizagao acordado entre a seguradora e o lesado (constante v
de documento escrito)
27 | Gabinete Portugués da Carta Verde (Artigo 32.° n.° 4) v v v v v v v
28 | Inexisténcia de pagamento ao lesado, por ndo haver danos indemnizaveis
29 Ter existido reparagdo do veiculo, sem pagamento de indemnizagdo em dinheiro ao lesado
Legenda:

P14: Primeiro pedido de autorizagdo para regularizagdo dos danos materiais
P15: Ultima diligéncia para obtengdo da autorizagdo para regularizagdo dos danos materiais

P16: Primeiro contacto para marcagao de peritagens

P17: Conclusdo das peritagens

P18: Disponibilizagao dos relatorios de peritagem

P19: Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade

P20: Comunicagdo da decisdo final ap6s prestagao de informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

P21: Ultimo pagamento da indemnizagio (materiais)
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UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Reitoria

Despacho (extracto) n.° 2499/2008

Por despacho do reitor da Universidade da Beira Interior de 6 de
Dezembro de 2007:

Designados, nos termos do artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 216/92, de
13 de Outubro, para fazerem parte do jiri das provas de doutoramento,
no ramo de Psicologia, requeridas pela mestre Rosa Marina Lopes Bras
Martins Afonso, os seguintes professores:

Presidente — reitor da Universidade da Beira Interior.
Vogais:

Doutora Belén Bueno Martinez, professora titular de la Universidad
de Salamanca.

Doutor José Buz Delgado, professor titular de la Universidad de
Salamanca.

Doutor Manuel Joaquim da Silva Loureiro, professor associado da
Universidade da Beira Interior.

Doutora Maria de Fatima de Jesus Simdes, professora associada da
Universidade da Beira Interior.

Doutora Rosa de Jesus Ferreira Novo, professora auxiliar da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa.

Doutor Henrique Marques Pereira, professor auxiliar da Universidade
da Beira Interior.

6 de Dezembro de 2007. — O Reitor, Manuel José dos Santos
Silva.

UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Reitoria

Despacho n.° 2500/2008

Nos termos dos artigos 10.° a 12.° do Decreto n.® 301/72 de 14
de Agosto, foram nomeados, por despacho do Sr. Vice-Reitor, Prof.

Didrio da Republica, 2. série— N.° 20 — 29 de Janeiro de 2008

Doutor Adolfo Yariez Casal, de 08 de Novembro de 2007, proferido
por delegacdo de competéncias (despacho n° 3479/2007, 2.* série,
publicado no Didrio da Republica n® 42, de 28 de Fevereiro de 2007),
os professores a seguir indicados para fazerem parte do juri das pro-
vas para obtencdo do titulo de agregado no Grupo de Disciplinas de
Filosofia, Disciplina de Filosofia Moderna, requeridas pelo Doutor
Rui Bertrand Baldaque Romdo, Professor Auxiliar da Universidade
da Beira Interior.

Presidente: Reitor da Universidade Nova de Lisboa.
Vogais:

Doutora Maria Isabel Semedo Carmelo Rosa Renaud, Professora
Catedratica, Aposentada, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
da Universidade Nova de Lisboa;

Doutor Eduardo Lourengo Faria, Professor Catedratico da Univer-
sidade de Nice — Franga;

Doutor Jodo Maria Bernardo Ascenso André, Professor Catedratico
da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra;

Doutora Maria José Pinto Cantista da Fonseca, Professora Catedra-
tica da Faculdade de Letras da Universidade do Porto;

Doutor Michel Marie Joseph Gabriel Renaud, Professor Catedratico
da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova
de Lisboa;

Doutor Anténio José Duque da Silva Marques, Professor Catedratico
da Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova
de Lisboa;

Doutor José Esteves Pereira, Professor Catedratico da Faculdade de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa;

Doutor José Nuno Godinho Mendes Gil, Professor Catedratico da
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de
Lisboa;

Doutora Maria Luisa Peres Couto Soares, Professora Associada, com
Agregacdo, da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universi-
dade Nova de Lisboa.

10 de Janeiro de 2008. — O Vice-Reitor, Adolfo Yaiiez Casal.

Despacho n.° 2501/2008

Nos termos dos artigos 10.° a 12.° do Decreto n.° 301/72 de 14 de
Agosto, foram nomeados, por despacho do Sr. Vice-Reitor, Prof. Doutor
Adolfo Yanez Casal, de 08 de Novembro de 2007, proferido por dele-
gacdo de competéncias (despacho n°® 3479/2007, 2. série, publicado no
Diario da Republica n° 42, de 28 de Fevereiro de 2007), os professores
a seguir indicados para fazerem parte do juri das provas para obtenc¢ao
do titulo de agregado no Grupo de Disciplinas de Filosofia, Disciplina
de Filosofia Social e Politica, requeridas pelo Doutor Diogo Pires Au-
rélio, Professor Auxiliar da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
desta Universidade.

Presidente: Reitor da Universidade Nova de Lisboa.
Vogais:

Doutor José Viriato Soromenho Marques, Professor Catedratico da
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa;

Doutora Maria do Céu Patrao Neves, Professora Catedratica da Uni-
versidade dos Agores;

Doutor Manuel Villaverde Cabral, Investigador Coordenador do Ins-
tituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa;

Doutor Antoénio Manuel Botelho Hespanha, Professor Catedratico da
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa;

Doutor Michel Marie Joseph Gabriel Renaud, Professor Catedratico
da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova
de Lisboa;

Doutor Anténio José Duque da Silva Marques, Professor Catedratico
da Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova
de Lisboa;

Doutor José Esteves Pereira, Professor Catedratico da Faculdade de
Ciéncias Sociais ¢ Humanas da Universidade Nova de Lisboa;

Doutor José Nuno Godinho Mendes Gil, Professor Catedratico da
Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas da Universidade Nova de
Lisboa;

Doutora Maria Luisa Peres Couto Soares, Professora Associada, com
Agregacdo, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universi-
dade Nova de Lisboa.

10 de Janeiro de 2008. — O Vice-Reitor, Adolfo Ydiiez Casal.





