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p) Organizar, realizar e manter os processos de con-
tratagdo publica, sem prejuizo do apoio técnico espe-
cifico, designadamente, na elaboracdo de cadernos de
encargos, dos departamentos com competéncia técnica
em razao da matéria ou do interesse;

q) Acompanhar a execucdo dos contratos no ambito
dos processos referidos no nimero anterior, sem pre-
juizo das competéncias técnicas relativas aos outros
departamentos;

r) Desenvolver accoes de auditoria de gestdo, com
vista a analisar e avaliar, em termos de eficiéncia e efi-
cacia, a actividade prosseguido pelos servicos, detec-
tando os factores e situagdes condicionantes ou impe-
ditivos da realizagdo dos objectivos definidos para os
servicos, € propor as medidas correctivas julgadas
convenientes;

s) Verificar o cumprimento das disposicoes legais e
regulamentares por parte dos servigos e funciondrios;

t) Preparar os instrumentos necessdrios a gestao,
segundo critérios de gestao estratégica;

u) Assegurar a elaboracgao do projecto de plano anual
de actividades e acompanhar a respectiva execucao;

v) Assegurar a elaboracdo e acompanhar a execugio
dos planos anual e plurianual dos recursos humanos;

x) Assegurar a elaboragido do projecto de relatdrio
anual de actividades;

z) Assegurar a normalizagdo de impressos e da infor-
macdo a utilizar pelos servicos e pelas entidades da admi-
nistragao local no fornecimento de dados a DGAL, com
vista a sua permanente actualizario, classificacdo, cata-
logacéo e uniformizagao;

aa) Prestar o demais apoio que lhe for superiormente
solicitado.

Artigo 6.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicacéo.

O Ministro de Estado e da Administragdo Interna,
Antonio Luis Santos Costa, em 26 de Abril de 2007. — O
Ministro de Estado e das Finangas, Fernando Teixeira
dos Santos, em 24 de Abril de 2007.

Portaria n.° 498/2007
de 30 de Abril

O Decreto-Lei n.° 116/2007, de 27 de Abril, definiu
a missdo e as atribuicoes da Agéncia para a Moder-
nizacdo Administrativa, I. P. Importa agora, no desen-
volvimento daquele decreto-lei, determinar a sua orga-
nizagao interna.

Assim:

Ao abrigo do artigo 12.° da Lei n.° 3/2004, de 15
de Janeiro.

Manda o Governo, pelos Ministros de Estado e da
Administracao Interna e de Estado e das Financas, o
seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

Sao aprovados, em anexo a presente portaria e da
qual fazem parte integrante, os Estatutos da Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa, 1. P., abreviada-
mente designada por AMA, L. P.
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Artigo 2.°

Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagao.

O Ministro de Estado e da Administragdo Interna,
Antonio Luis Santos Costa, em 26 de Abril de 2007. — O
Ministro de Estado e das Financgas, Fernando Teixeira
dos Santos, em 24 de Abril de 2007.

ANEXO

ESTATUTOS DA AGENCIA PARA A MODERNIZAGAOQ
ADMINISTRATIVA, I. P.

CAPITULO I

Organizacao interna

SECCAO I

Estrutura

Artigo 1.°

Estrutura dos servicos centrais

1— A organizacdo interna dos servicos centrais da
AMA, 1. P., obedece ao seguinte modelo estrutural
misto:

a) Nas éreas operacionais, o modelo de estrutura
matricial;

b) Nas areas de suporte, o modelo de estrutura
hierarquizada.

2 — A estrutura matricial € constituida por centros
de competéncias nas seguintes areas:

a) Administracdo Electrénica;
b) Simplificacdo Administrativa e Regulatéria;
¢) Planeamento e Gestdo de Conhecimento.

3 — As equipas multidisciplinares tém competéncia
nas areas referidas no nimero anterior, sendo fixado
em 13 o nimero méaximo de chefes de equipa, de entre
os quais 3 tém o estatuto de director e 10 tém o estatuto
de chefes de projecto, conforme definido no regula-
mento de pessoal.

4 — A estrutura hierarquizada é constituida pelos
seguintes servicos:

a) Departamento de Distribuicdo de Servicos Publi-
cos;

b) Departamento de Gestao de Infra-Estruturas
Tecnoldgicas;

¢) Departamento de Gestao Financeira e de Recursos
Humanos;

d) Departamento de Gestao Logistica e de Contratos;

e) Centro de Financiamento e Controlo.

5 — O Departamento referido na alinea a) ¢ dirigido
pelo director da rede nacional de servigos de atendi-
mento, coadjuvado por dois gestores de rede, nos termos
do artigo 13.°

6 — Os Departamentos referidos nas alineas b) a d)
sao dirigidos por directores e o servico referido na ali-
nea e) € dirigido por um chefe de divisdo na dependéncia
directa do conselho directivo.
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7 — O conselho directivo pode deliberar sobre a cons-
tituicdo de unidades organicas flexiveis, dirigidas por
um chefe de divisao, até um nimero maximo de cinco.

8 — Os cargos dirigentes dos servigos centrais sao pro-
vidos em regime de comissdao de servico prevista no
Cédigo do Trabalho.

Artigo 2.°

Estrutura dos servicos desconcentrados

A estrutura organizativa da Agéncia para a Moder-
nizagao Administrativa, I. P., compreende ainda os ser-
vigos desconcentrados, que constituem a rede nacional
de servigcos de atendimento.

SECCAOII

Servigos centrais

SUBSECCAO I
Centros de competéncia

Artigo 3.°

Administraciao Electrénica

1 — O centro de competéncias de administracao Elec-
trénica visa a promocao da utilizacdo das tecnologias
de informacdo e comunicagido (TIC) nos projectos de
modernizacao da Administragao Puablica, nas acgoes de
simplificacdo administrativa e regulatéria e na distri-
buicao de servigos publicos.

2 — Na érea da administracio electronica sdo pros-
seguidas as seguintes competéncias:

a) Promover e desenvolver servicos publicos des-
materializados;

b) Promover a interoperabilidade na Administragao
Publica e metodologias e arquitecturas tecnoldgicas
comuns;

c¢) Estabelecer orientacdes comuns em matéria de tec-
nologias de informacdo e comunicagio (TIC) na Admi-
nistracido Publica;

d) Definir a estratégia de portais electrénicos da
Administracao Publica;

e) Desenvolver projectos transversais em matéria de
TIC na Administracao Publica;

f) Promover a articulacdo das iniciativas de natureza
central, regional e local nas 4reas da administracido
electronica;

g) Promover a evolugao da actual infra-estrutura tec-
noldgica bem como a racionalizacao dos custos de comu-
nicacdo da Administragio Publica;

h) Promover a inovagao e a utilizacao de novos supor-
tes na prestagao de servigos publicos;

i) Promover a participacdo e o reforco da adminis-
tracao electrénica no exercicio da cidadania.

Artigo 4.°

Simplificacdo Administrativa e Regulatéria

1— O centro de competéncias da Simplificacio
Administrativa e Regulatdria visa a operacionalizacio
de programas e acgdes de simplificagio administrativa
e processual e de eliminagao ou reducao de encargos
administrativos e de outros custos de contexto.
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2 — Na 4rea da simplificagao administrativa e regu-
latéria sao prosseguidas as seguintes competéncias:

a) Operacionalizar programas e acc¢oes de simplifi-
cacdo administrativa e processual e de eliminacio ou
reducdo de encargos administrativos e de outros custos
de contexto;

b) Estudar e avaliar o impacto das medidas de sim-
plificacao administrativa;

c¢) Estudar e avaliar a aplicacao de testes de medigao
dos encargos administrativos dos actos normativos;

d) Estudar e apresentar de propostas de medidas de
racionalizacdo e de reducdo do volume do corpo
normativo;

e) Assessorar e monitorizar iniciativas e programas
de promocéo da qualidade dos ambientes regulatorios;

f) Emitir pareceres, sempre que solicitada, sobre as
iniciativas legislativas e regulamentares que mantenham,
agravem ou criem licencas, autorizagdes ou encargos
administrativos;

g) Promover formas e processos de audicdo dos cida-
daos, das empresas e das respectivas associacoes repre-
sentativas nos processos de simplificagao.

Artigo 5.°

Planeamento e gestao de conhecimento

1— O centro de competéncias de Planeamento e
Gestdo de Conhecimento visa o desenvolvimento de ini-
ciativas de planeamento estratégico e operacional, a cria-
¢ao de instrumentos de avaliacdo da qualidade, a gestao
de uma rede comum de conhecimento € o estabele-
cimento de relagdes internacionais e de cooperagio.

2 — Na 4area de planeamento e gestao de conheci-
mento sao prosseguidas as seguintes competéncias:

a) Desenvolver modelos de atendimento multica-
nal — voz, Internet, presencial e outros — potenciando
a sua utilizacdo transversal na administracao;

b) Promover e coordenar processos de incubagio de
projectos, em articulacdo com outros centros de pro-
dugao de saberes, publicos e privados;

¢) Desenvolver e avaliar a qualidade do servigo pres-
tado na Administragdo Publica, através da definicdo e
da aplicacao de métricas e indicadores da satisfagao dos
cidadaos e das empresas;

d) Desenvolver e gerir a rede comum de conheci-
mento da Administraciao Publica e incentivar as formas
de partilha de conhecimento;

e) Promover a realizacdo de estudos, analises esta-
tisticas e prospectivas no ambito das competéncias da
AMA,L. P,

f) Assegurar a representacdo nos diferentes féruns
de debate, nacionais, comunitirios e internacionais;

g) Estabelecer relagdes de cooperagao ou associagao
com outras entidades publicas ou privadas, nomeada-
mente no quadro da Unido Europeia, da Organizacio
para a Cooperagido e Desenvolvimento Econdmico e
dos paises de lingua oficial portuguesa, sem prejuizo
das atribuicoes proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros;

h) Desenvolver formas de comunicagdo de iniciativas
e boas préticas, no ambito do conjunto da Administracao
Publica;

i) Promover a participacao do cidaddo através de um
sistema integrado de suporte a reclamagoes e sugestoes
na Administracio Publica;
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j) Promover a comunicagio das actividades e dos pro-
dutos transversais da AMA, 1. P.;

[) Organizar e manter um centro de documentagio
nas dreas de administracido electrénica, simplificacao
administrativa e distribuicao de servigos publicos, uti-
lizando todos os suportes.

2 — Na prossecucdo das actividades referidas nas ali-
neas b), ¢) e h) do nimero anterior, a AMA, I. P.,
poderd instituir prémios de inovagao e de boas préticas.

SUBSECCAO 11
Servigos de suporte

Artigo 6.°

Departamento de Distribuicao de Servicos Piblicos

1— O Departamento de Distribuicdo de Servigos
Publicos visa desenvolver e gerir uma rede nacional de
servicos publicos de atendimento orientada para a satis-
facao das necessidades dos cidadaos e empresas, pro-
movendo a racionalizacio da sua distribuicao territorial
e a modernizacdo do actual modelo de atendimento.

2 — Compete ao Departamento de Distribuicao de
Servigos Publicos:

a) Promover servicos de proximidade ao cidadao e
as empresas, racionalizando a distribui¢do multicanal
de servigos publicos;

b) Modernizar o modelo de atendimento presencial,
particularmente as redes de lojas para os cidaddos e
para as empresas, recorrendo a formatos de balcoes mul-
tisservigos, integrados, especializados e moveis;

¢) Assegurar a instalacdo, a gestdo e a manutengio
de uma rede nacional de servigos publicos de aten-
dimento.

3 — A coordenacido do Departamento de Distribui-
¢ao de Servicos Publicos € assegurada pelo director da
rede nacional de servigos de atendimento, a que se refere
o artigo 13.°, na dependéncia directa do membro do
conselho directivo designado para o efeito, por deli-
beragao deste drgao.

Artigo 7.°

Departamento de Gestao de Infra-Estruturas Tecnologicas

Ao Departamento de Gestdo de Infra-Estruturas Tec-
noldgicas compete:

a) Gerir o parque tecnolégico da AMA, I. P.;

b) Gerir a plataforma tecnolégica multicanal, de
suporte a rede de distribuig¢ao de servicos publicos;

¢) Gerir e manter a plataforma de interoperabilidade
da Administragao Publica;

d) Gerir e manter os portais electronicos transversais
desenvolvidos no ambito das atribuicoes da AMA, 1. P.;

e) Gerir e manter a plataforma de contacto telefénico
para a Administracao Publica.

Artigo 8.°

Departamento de Gestao Financeira e de Recursos Humanos

Ao Departamento de Gestao Financeira e de Recur-
sos Humanos compete:

a) Assegurar a gestao dos recursos financeiros;
b) Assegurar a gestdo dos recursos humanos;
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¢) Promover a formagdo dos funciondrios da
AMA, L. P;
d) Assegurar o apoio administrativo geral.

Artigo 9.°
Departamento de Gestao Logistica e de Contratos

Ao Departamento de Gestao Logistica e de Contratos
compete:

a) Assegurar a gestao patrimonial;

b) Organizar e acompanhar os processos de contra-
tacdo publica;

¢) Assegurar o apoio logistico geral.

Artigo 10.°

Centro de Financiamento e Controlo
Ao Centro de Financiamento e Controlo compete:

a) Dar parecer sobre a utilizagdo de fundos comu-
nitarios em projectos nas areas da administragio elec-
tronica, modernizagdo e simplificacdo administrativa;

b) Dar parecer prévio em matéria de financiamento
de projectos com investimento publico (PIDDAC) nas
areas da administracao electrénica, modernizagao e sim-
plificacdo administrativa;

¢) Acompanhar a execugio dos projectos objecto de
financiamento nos termos das alineas anteriores.

SECCAO III

Servigos desconcentrados

Artigo 11.°

Identificacao

1— A AMA, I. P., dispde de servigos desconcentra-
dos, que constituem a rede nacional de servicos de
atendimento.

2 — A rede nacional de servicos de atendimento é
constituida por um conjunto de servi¢os que asseguram
localmente a prestagao de servicos publicos e privados
e integra a rede de Lojas do Cidadao e dos actuais
Centros de Formalidades das Empresas, adiante desig-
nados por CFE.

3 — As Lojas do Cidadao e os CFE sao servicos de
atendimento ao cidadao e as empresas, nos quais a pres-
tacdo de servigos € assegurada através de postos de aten-
dimento constituidos por extensoes de entidades publi-
cas e privadas ou através de balcoes multiservigos ou
integrados, nos termos e condicoes estabelecidos na lei
e em protocolo.

Artigo 12.°

Alargamento

1 — Por despacho do ministro da tutela e com base
em proposta apresentada pela AMA, 1. P., podem ser
criadas novas Lojas do Cidadao ou CFE, cuja localizacao
deve atender, designadamente, aos seguintes critérios:

a) Numero de habitantes e indice de emprego na
respectiva drea de influéncia;

b) Adequacao dos servigos publicos existentes a pro-
cura local;
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¢) Oportunidades de racionalizagio de servigos publi-
Cos;

d) Acessibilidades;

e) Disponibilidade de instalacoes.

2 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, sao
objecto de especial ponderacdo as localizagcdes onde
existam entidades de acolhimento.

3 — Sao entidades de acolhimento as entidades puabli-
cas ou privadas, entre outros os institutos publicos, muni-
cipios, associacOes empresariais € camaras de comércio,
que se proponham disponibilizar instalagoes adequadas
ao funcionamento das Lojas do Cidadao e dos CFE.

4 — A disponibilizacdo de instalagdes pelas entidades
a que refere o numero anterior consta de Protocolo
a celebrar com a AMA, 1. P., homologado pelo ministro
da tutela.

Artigo 13.°
Direccao

1 — A coordenacao do funcionamento da rede nacio-
nal de servicos de atendimento € assegurada por um
director, na dependéncia do conselho directivo e cujo
estatuto é definido no regulamento de pessoal.

2 — O director da rede nacional de servicos de aten-
dimento € coadjuvado por dois gestores de rede, cujo
estatuto € definido no regulamento de pessoal.

Artigo 14.°

Director da rede nacional de servicos de atendimento

Compete ao director da rede nacional de servigos
de atendimento:

a) Participar na elaboragio e supervisionar a execugio
dos protocolos celebrados com entidades publicas ou
privadas necessarios a instalacdo e funcionamento das
Lojas do Cidadao;

b) Participar na elaboracio e supervisionar a execugao
dos protocolos de criacdo e funcionamento dos CFE;

¢) Definir e supervisionar os procedimentos opera-
cionais internos das Lojas do Cidadao e dos CFE;

d) Coordenar e supervisionar os servicos que com-
poem a rede nacional de servicos de atendimento;

e) Propor a criacdo de Lojas do Cidadao e de CFE
e coordenar os projectos que para o efeito venham a
ser desenvolvidos;

f) Elaborar um relatério semestral da actividade da
rede nacional de servigos de atendimento.

Artigo 15.°

Gestor de rede
Compete ao gestor de rede:

a) Apoiar e supervisionar, na respectiva area de actua-
¢do, a actividade dos servigos publicos e privados na
perspectiva de assegurar aos cidaddos e as empresas
um atendimento de qualidade;

b) Supervisionar as matérias relativas ao patrimdnio
€ aos recursos humanos e materiais dos servicos de aten-
dimento da respectiva drea de actuagio e propor medi-
das de adequagao dos mesmos;

¢) Exercer na respectiva area de actuagdo as com-
peténcias delegadas pelo conselho directivo ou pelo
director da rede nacional de servicos de atendimento;
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d) Zelar pelo cumprimento dos procedimentos ope-
racionais definidos pelo director da rede nacional de
servigos de atendimento.

CAPITULO IT

Outras estruturas

Artigo 16.°

Consulta e acompanhamento externo

1 — A elaboragao dos programas a desenvolver pela
AMA, 1. P., no ambito das suas atribuicoes, bem como
o respectivo acompanhamento e avaliacao, pode ser
assegurado por painéis constituidos por pessoas externas
a agéncia, escolhidas em funcdo da sua competéncia.

2 — Os painéis tém natureza consultiva e sdo apoia-
dos pelo servico de apoio especializado de Planeamento
e Gestao de Conhecimento.

Artigo 17.°

Rede interministerial de agentes de modernizacao
e de simplificacdo administrativa

1 — A rede interministerial de agentes de moderni-
zagao e de simplificacdo administrativa € constituida por
um ponto de contacto em cada ministério, assegurado
por um funciondrio, designado pelo respectivo ministro
da tutela, com funcoes orientadas para o planeamento,
estratégia e avaliagdo de programas ou iniciativas nas
areas da modernizacdo e simplificacdo administrativa
e regulatdria.

2 — Compete aos agentes de modernizagao e de sim-
plificacdo, na 4rea de actuacao do respectivo Ministério,
assegurar a articulagdo com a AMA, 1. P., no planea-
mento, acompanhamento da execucdo e avaliacdo das
medidas de modernizagao e simplificacdo administrativa
e regulatdria.

Artigo 18.°

Rede de agentes das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC)

1 — A rede interministerial de agentes das tecnolo-
gias de informagao e comunicagdo é constituida por um
ponto de contacto em cada Ministério, assegurado por
um funcionério designado pelo dirigente superior do
servico que em cada Ministério prossegue a missdo de
definir as politicas e estratégias de TIC do Ministério.

2 — Compete aos agentes das tecnologias de infor-
macio e comunicagao, na drea de actuacio do respectivo
Ministério, assegurar o desenvolvimento das estratégias
e politicas transversais definidas pela AMA, 1. P., em
matéria de TIC e coordenar a sua execucdo, em estreita
articulacao com a AMA, 1. P.

CAPITULO III
Disposicao transitoria
Artigo 19.°
Gerentes e subgerentes das Lojas do Cidadao

Os gerentes e subgerentes que se encontram a exercer
fungdes nas Lojas do Cidadao mantém-se no exercicio
de fungdes até a aprovagao do regulamento de pessoal
da AMA, L. P.





