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) Das quais Horas
Unidade curricular Area de educago e formagio geo?:)m r{l}tg cur/:i‘;ﬁlar Duragdo de ]:(:)r:?;cto d?z;l?g:cl;o %‘;t:?;b};?ﬁzs corrac;g r(l):sdcm de trab?lho Créditos
a0 estagio totais
0] 0] €] “) ©) (6) ™ (8 B [®=©+@®)] (10
Microbiologia e Conservagdo | 421 — Biologia ¢ Bioquimica | Técnica. . ...... 1.°ano | Semestral . .. 77 55 91 168 6
dos Alimentos.
Tecnologias de Abate e Des- | 541 — Industrias Alimentares | Técnica. . . .. ... 1.° ano | Semestral . . . 71 55 91 168 6
mancha.
Desenvolvimento e Iniciativa | 345 — Gestdo e Administragdo | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 42 42 84 3
Empresarial.
Marketing e Relagdes Pu- | 342 — Marketing e Publicidade | Geral e cientifica | 2.° ano | Semestral . . . 42 42 84 3
blicas.
Gastronomia. ........... 541 — Industrias Alimentares | Técnica. .. ... .. 2.%ano | Semestral . . . 77 55 91 168 6
Tecnologia das Carnes . . .. | 541 — Industrias Alimentares | Técnica. . . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 71 55 91 168 6
Tecnologia dos Produtos | 541 — Industrias Alimentares | Técnica. . ... . .. 2.%ano | Semestral . . . 77 55 91 168 6
Lacteos.
Tecnologia Pos-Colheita. .. | 541 — Industrias Alimentares | Técnica. . . ... .. 2.%ano | Semestral . .. 77 55 91 168 6
Estagio................ 541 — Industrias Alimentares | Em contexto de |2.°ano | Semestral . . . 840 840 840 30
trabalho.
Total ...... 1176 610 2184 840 3360 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacédo e formagao de acordo com a Portaria n.® 256/2005, de 16 de margo.

Na coluna (3) indica-se a componente de formagdo de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de
margo.

Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.

Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (8.1) indica-se o nimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagao de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

ANEXO II

9 — Localidades, instalagdes ¢ nimero maximo de alunos

Nuamero maximo
de alunos inscritos
em simultaneo

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

Localidade Instalagdes

Angra do Heroismo | Escola Superior de Tecno- 32 80
logias da Universidade
dos Agores.
310763931

Aviso n.° 10988/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°>-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 25 de setembro de
2015, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo don.® 1 do
artigo 21.° do Decreto-Lein.® 43/2014, de 18 de margo, foi registada, nos
termos do anexo ao presente aviso, que dele faz parte integrante, a criagdo
do curso técnico superior profissional de Instalagdes Elétricas da Escola
Superior de Tecnologia de Setibal do Instituto Politécnico de Setubal.

11 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral, Angela Noiva Gon-
calves.
ANEXO
1 — Instituig¢do de ensino superior

Instituto Politécnico de Setubal — Escola Superior de Tecnologia
de Setubal

2 — Curso técnico superior profissional
T296 — Instalag¢des Elétricas

3 — Numero de registo

R/Cr 383/2015

4 — Area de educagdo e formagio

522 — Eletricidade e Energia

5 — Perfil profissional
5.1 — Descrigdo geral

Gerir, implementar, avaliar e coordenar sob orientagao as atividades
no setor das instalagdes e equipamentos elétricos, através da afetagdo de
meios humanos e técnicos, otimizando a produtividade e promovendo
a satisfag@o dos clientes.

5.2 — Atividades principais

a) Elaborar projetos de instalagdes elétricas, na componente de dese-
nho dos circuitos elétricos, selecdo de materiais e medigdes.

b) Elaborar sob orientacdo a implementagao de circuitos elétricos e
quadros elétricos.

¢) Coordenar e planear sob orientag@o as obras de instalacdes elé-
tricas.

d) Elaborar e implementar procedimentos de teste e colocagdo em
servigo de instalagdes elétricas.

e) Elaborar e implementar o planeamento relativo a seguranga de
pessoas e de equipamentos nos sistemas elétricos e ou eletronicos.

/) Gerir o desempenho individual e de equipas na area de manutengao
de equipamentos e instalagdes de sistemas elétricos.

g) Coordenar sob orientagao e gerir a atividade técnico-comercial nas
areas da eletrotecnia e da luminotecnia.

6 — Referencial de competéncias
6.1 — Conhecimentos

a) Conhecimentos especializados de metodologias de desenvolvi-
mento de projeto de instalagdes elétricas.

b) Conhecimentos especializados de técnicas de representagio grafica
(simbologia) e de normas aplicéveis, incluindo ferramentas informaticas
para esse efeito.

¢) Conhecimentos especializados de componentes, aparelhos e equi-
pamentos elétricos e sua especificagdo técnica.

d) Conhecimentos especializados de implementag@o de projetos de
instalagdes elétricas.

e) Conhecimentos abrangentes de maquinas elétricas.

f) Conhecimentos abrangentes de eletronica analdgica.

g) Conhecimentos especializados de Inglés para o desempenho da
profissdo.

h) Conhecimentos abrangentes de gestdo de manutengo.
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i) Conhecimento fundamental técnico comercial de equipamentos e
de sistemas elétricos.

j) Conhecimentos fundamentais de Matematica necessarios para o
desempenho da profisséo.

6.2 — Aptidoes

a) Interpretar e elaborar desenhos técnicos de instalagdes elétricas
utilizando ferramentas informaticas.

b) Identificar e selecionar equipamento de instalagdes elétricas se-
gundo caracteristicas especificas definidas.

¢) Consultar e interpretar documentagdo técnica e produzir relato-
rios.

d) Programar e implementar controladores l6gicos de pequeno porte
de comando de instalagdes elétricas.

e) Fiscalizar sob orientagdo ou dinamizar a colocag@o em servigo ou
realizar sob orientagdo a¢des de manutengao em instalagdes elétricas.

/) Preparar, propor ou organizar possiveis solugdes para problemas
tipicos de avarias em instalagdes elétricas.

g) Aplicar e/ou fazer aplicar as normas de higiene e seguranca.

6.3 — Atitudes

a) Demonstrar autonomia da resolugdo de problemas técnicos nas
instalagdes elétricas.

b) Demonstrar capacidade de iniciativa e de responsabilidade.

¢) Demonstrar capacidade de dialogo e de estabelecer relagdes inter-
pessoais com restantes membros da equipa de montagem/manutencgao.
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d) Demonstrar disponibilidade, cortesia e respeito pelos outros no
relacionamento com os superiores hierarquicos/clientes.

e) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a contextos de trabalho
distintos e capacidade de gerir/evitar situacdes de conflito.

/) Demonstrar capacidade de lideranga e de promocdo de normas de
seguranca.

7 — Estrutura curricular

% do total

Créditos de créditos

Area de educagio e formagio

522 Eletricidade e Energia. . ................ 84 70 %
523 Eletronica e Automagao ................ 15 13%
461 Matematica . . ..., 12 10 %
345 — Gesto e Administragdo. .. ........... 6 5%
222 Linguas e Literaturas Estrangeiras ........ 3 3%

Total . .............. 120 100 %

8 — Area relevante para o ingresso no curso (n.° 4 do artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo)

Matematica

9 — Localidades, instalagdes e nimero maximo de alunos

Localidade

Instalagdes

Numero maximo
para cada admissdo
de novos alunos

Numero maximo
de alunos inscritos
em simultdneo

Setibal .. .................... Escola Superior de Tecnologia de Settibal do Instituto Politécnico de 36 90
Settibal.
10 — Ano letivo em que pode ser iniciada a ministragdo do curso
2015-2016
11 — Plano de estudos
Horas Das quais Outras Das quais Horas
- . i s N Componente Ano N oras as quais horas | correspondem de "
Unidade curricular Area de educagio e formagdo de formaci cul Duragéo de de d trabalh Créditos
Cao curricular contacto aplicacﬁo . C apengs_ ral ﬂ. 0
rabalho a0 estagio totais
O] ) ©) “) ) (6) ) ®) ®.1) OFO)®) | (10)
Elementos de Matematica I | 461 — Matematica. . .. .. .. Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 60 102 162 6
Elementos de Matematica Il | 461 — Matematica. .. ... .. Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral . .. 60 102 162 6
Gestdo de Empresas e Compor- | 345 — Gestéo e administragdo | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral . . . 60 102 162 6
tamento Organizacional.
Inglés Técnico . .......... 222 — Linguas e Literaturas | Geral e cientifica | 1.°ano | Semestral .. . 30 51 81 3
Estrangeiras.
Introdugdo as Instalagdes | 522 — Eletricidade e Energia | Geral e cientifica | 1.° ano | Semestral .. . 30 51 81 3
Elétricas.
Eletronica. .............. 523 — Eletronica e Automagdo | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Eletrotecnial ............ 522 — Eletricidade e Energia | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Eletrotecnia Il. .. ......... 522 — Eletricidade e Energia | Técnica. ... ... 1.°ano | Semestral .. . 60 45 102 162 6
Equipamentos e Esquemas | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Elétricos.
Fundamentos de Maquinas | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . .. 60 45 102 162 6
Elétricas I.
Sistemas de Comando Elé- | 523 — Eletronica e Automagdo | Técnica. . . .. .. 1.°ano | Semestral .. . 30 15 51 81 3
trico.
Técnicas de Iluminagdo . . .. | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 1.°ano | Semestral . . . 30 15 51 81 3
Fundamentos de Eletronica de | 523 — Eletronica e Automagdo | Técnica. .. . ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Poténcia.
Fundamentos de Maquinas | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 30 15 51 81 3
Elétricas II.
Instalagdes Elétricas. . .. ... 522 — Eletricidade e Energia | Técnica. . .. ... 2.°ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Instrumentagdo ¢ Medida. . . | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
Manutencdo de Sistemas Elé- | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 30 15 51 81 3
tricos.
Tecnologia das Energias Re- | 522 — Eletricidade ¢ Energia | Técnica. . .. ... 2.%ano | Semestral . . . 60 45 102 162 6
novaveis.
Estagio................. 522 — Eletricidade e Energia | Em contexto de | 2.°ano | Semestral . .. 810 700 810 30
trabalho.
Total . ........ 900 465 2340 700 3240 120

Na coluna (2) indica-se a area de educacdo e formagdo de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de margo.
Na coluna (3) indica-se a componente de formagao de acordo com o constante no artigo 13.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
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Na coluna (6) indicam-se as horas de contacto, de acordo com a defini¢do constante do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (7) indicam-se as horas de aplicagdo de acordo com o disposto no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo.
Na coluna (8) indicam-se as outras horas de trabalho de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.
Na coluna (8.1) indica-se o niimero de horas dedicadas ao estagio.

Na coluna (9) indicam-se as horas de trabalho totais de acordo com o constante no artigo 5.° do Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22 de fevereiro,

alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de junho.

Na coluna (10) indicam-se os créditos segundo o European Credit Transfer and Accumulation System (sistema europeu de transferéncia e acu-
mulagdo de créditos), fixados de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 42/2005, de 22 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 107/2008,

de 25 de junho.

Aviso n.° 10989/2017

Torna-se publico, nos termos do n.° 2 do artigo 40.°-T do Decreto-
-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagdo dada pelo Decreto-Lei
n.° 63/2016, de 13 de setembro, que, por despacho de 12 de outubro
de 2015, do Diretor-Geral do Ensino Superior, proferido ao abrigo
do n.° 1 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 43/2014, de 18 de margo,
foi registada, nos termos do anexo ao presente aviso, que dele faz
parte integrante, a criagao do curso técnico superior profissional de
Gestao Comercial e Vendas do Instituto Superior de Gestdo e Admi-
nistracdo de Leiria.

11 de agosto de 2017. — A Subdiretora-Geral do Ensino Superior,
Angela Noiva Gongalves.

ANEXO

1 — Estabelecimento de ensino superior: Instituto Superior de Gestao
e Administragdo de Leiria.

2 — Curso técnico superior profissional: T002 — Gestdo Comercial
e Vendas.

3 — Numero de registo: R/Cr 395/2015.

4 — Area de educagdo e formacdo: 341 — Comércio.

5 — Perfil profissional:

5.1 — Descrigdo geral:

Dinamizar e desenvolver o departamento e as atividades comerciais
da empresa e os respetivos espacgos de venda.

5.2 — Atividades principais:

a) Planear e realizar prospecdo de mercado, global ou da sua zona de
intervencgao, recorrendo a diversas fontes de informagao;

b) Gerir a organizacdo e a animagdo do espago de venda, promo-
vendo, divulgando, expondo e repondo os produtos e ou informagéo e
providenciando as condigdes ambientais adequadas de acordo com as
técnicas para o efeito;

¢) Elaborar relatorios sobre atividades comerciais, reportando as
mesmas através dos canais hierarquicos definidos;

d) Gerir os servigos de pos-venda, apoiando o cliente ao nivel do
merchandising e informando-o sobre novos produtos e ou servigos e
promocdes;

e) Gerir a aplicagdo da legislagdo comercial em vigor;

/) Gerir os servigos de comercializagdo e de pos-venda;

2) Gerir as reclamagdes, bem como de outras situagdes posteriores
a venda;

h) Elaborar estudos das necessidades do mercado de produtos e servigos;

i) Organizar e gerir a forga de vendas: definir objetivos, estrutura e
dimenséo da for¢a de vendas;

) Elaborar estratégicas de comércio eletrénico e acompanhar os
seus resultados.

6 — Referencial de competéncias:
6.1 — Conhecimentos:

a) Conhecimentos profundos em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em lingua materna;

b) Conhecimentos fundamentais em técnicas e recursos da expressao
oral e escrita em linguas estrangeiras;

¢) Conhecimentos fundamentais de métodos quantitativos;

d) Conhecimentos fundamentais dos sistemas e tecnologias de in-
formagao;

e) Conhecimentos especializados da organizagio do trabalho;

f) Conhecimentos especializados do comportamento das pessoas nas
organizagoes;

2) Conhecimentos especializados de técnicas de gestdo comercial;

h) Conhecimentos especializados de analise e gestdo de custos;

i) Conhecimentos especializados em estudos de mercado;
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J) Conhecimentos fundamentais e especializados em comportamento
do consumidor;

k) Conhecimentos fundamentais de legislagdo comercial;

/) Conhecimentos fundamentais de economia;

m) Conhecimentos especializados de estratégias e técnicas de
marketing;

n) Conhecimentos especializados de comunicagéo e publicidade;

0) Conhecimentos especializados de gestdo da forga de vendas;

p) Conhecimentos especializados de distribuicdo, transportes e orga-
nizagdo do posto de venda;

¢) Conhecimentos especializados de técnicas de negociagio e venda;

r) Conhecimentos especializados de técnicas e ferramentas de co-
meércio eletronico.

6.2 — Aptidoes:

a) Aplicar técnicas de comunicagdo oral e escrita na lingua ma-
terna, controlando e adaptando essa comunicagdo as exigéncias da
situagdo;

b) Aplicar técnicas de negociagdo e gerir eventuais conflitos;

¢) Aplicar técnicas de comunicacdo oral e escrita numa lingua estran-
geira, adaptando a comunicacdo as exigéncias da situacio;

d) Preparar e desenvolver campanhas de marketing;

e) Desenvolver estudos de mercado orientados para a atividade co-
mercial da empresa;

f) Preparar e organizar um plano de marketing, incluindo o marketing
digital,

2) Estruturar os processos de gestdo comercial da forga de vendas;

h) Aplicar os principios da gestdo integrada as atividades da gestdo
da forga de vendas;

i) Propor melhorias nos processos de gestdo comercial e da forga
de vendas;

J) Proceder ao planeamento e operacionalizagdo dos procedimentos
distribuicao;

k) Estruturar e aceder a sistemas de informagao de gestdo comercial
retirando informagéo util aos processos de gestdo comercial;

[) Aplicar a legislagdo adequada ao contexto da atividade comercial
da empresa;

m) Aplicar os principios da economia ajustados ao contexto comercial
das empresas;

n) Utilizar as tecnologias de informagdo como suporte ao desenvol-
vimento de planos de marketing, estudos de mercado;

0) Utilizar métodos de analise e controlo de custos no apoio as ativi-
dades comerciais e de vendas

p) Utilizar métodos de calculo como apoio ao desenvolvimento de
tarefas relacionadas com as atividades comerciais;

q) Aplicar os métodos e as técnicas relacionadas com o comércio
eletronico no contexto do desenvolvimento das atividades comerciais
da empresa;

r) Identificar e aplicar as técnicas de negociacdo e de venda.

6.3 — Atitudes:

a) Demonstrar capacidade de adaptagio ao meio social e econdomico
envolvente;

b) Demonstrar capacidade de adaptag@o a evolugao dos procedimentos
e das tecnologias;

¢) Demonstrar capacidade para trabalhar em equipa;

d) Demonstrar flexibilidade adaptando-se a diferentes situagdes e
contextos profissionais e evitando situagdes de conflito ou confronto;

e) Demonstrar capacidade de comunicagao para diferentes publicos
em contexto profissional;

/) Demonstrar capacidade analitica e pensamento 16gico;

2) Demonstrar capacidade de gestdo do tempo;

h) Demonstrar iniciativa na obteng@o de solu¢des adequadas para a
resolugdo de problemas concretos;



