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FINANGAS

Decreto-Lei n.° 74-A/2017
de 23 de junho

A Diretiva n.° 2014/17/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos
contratos de crédito aos consumidores para imoveis de
habitacdo, alterada pelo Regulamento (UE) n.° 2016/1011,
do Parlamento ¢ do Conselho, de 8 de junho de 2016,
consubstancia a primeira iniciativa de regulagdo da Unido
Europeia no que respeita ao mercado de crédito para imo-
veis. Considerando a recente experiéncia internacional, o
legislador europeu entendeu criar um quadro normativo
comum no espaco da Unido com vista a assegurar um
nivel adequado de tutela dos interesses dos consumidores
que celebram crédito hipotecario, potenciando o desen-
volvimento de um mercado de crédito mais transparente,
eficiente e competitivo dentro do mercado interno. Em
concomitancia, promove-se, por esta via, a estabilidade
financeira do sistema bancario.

Através do presente decreto-lei, procede-se a trans-
posi¢do para a ordem juridica interna das disposigdes da
referida diretiva que regulam a comercializagdo dos con-
tratos de crédito com garantia hipotecaria ou equivalente.
Atentas as especificidades associadas as atividades de
intermediacdo de crédito e de prestacdo de servigos de
consultoria, matérias igualmente reguladas por disposi¢des
desta diretiva, optou-se por proceder a transposi¢do das
referidas disposi¢des de forma auténoma.

A fim de garantir um enquadramento coerente no
dominio do crédito, a Diretiva n.° 2014/17/UE contém
disposi¢des que sdo objeto de harmonizacdo imperativa,
nomeadamente no que respeita a prestagdo de informacao
pré-contratual através do formato normalizado da Ficha de
Informagdo Normalizada Europeia (FINE), e ao calculo
da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG). Natu-
ralmente, os Estados-Membros estdo autorizados a manter
ou inserir disposi¢des que assegurem uma tutela superior
dos interesses dos consumidores.

Neste contexto, optou-se por regular a concessdo de
crédito garantido por hipoteca ou outro direito sobre imé-
veis, independentemente de os iméveis se destinarem ou
ndo a habitagdo. Por sua vez, os contratos de crédito sem
garantia hipotecaria associada, cuja finalidade seja a rea-
lizacdo de obras em imoveis de habitagdo, passam a estar
sujeitos as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.*72-A/2010, de
18 de junho, e 42-A/2013, de 28 de margo.

Entendeu-se ainda incluir os contratos de locagdo finan-
ceira de bens imoveis para habita¢do propria permanente,
secundaria ou para arrendamento, de modo a assegurar
um nivel adequado e equivalente de tutela dos interesses
dos consumidores quando esteja em causa a assungdo de
encargos com a sua habitacdo propria, quer esses encargos
resultem da celebracdo de contratos de crédito garantidos
por hipoteca, quer resultem da celebragdo de contratos de
locacdo financeira para imoveis destinados a habitacdo.

Por uma questdo de coeréncia, e sempre que possivel,
utilizam-se os conceitos-chave da legislacdo aplicavel ao
crédito aos consumidores, que consta do ja referido Decreto-
-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho. Existem semelhancas
entre ambos os regimes, em particular no que respeita a
previsao de regras sobre publicidade, deveres de assisténcia
ao consumidor, acesso ndo discriminatorio a base de dados
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para avaliacdo da solvabilidade do consumidor, vendas
associadas e informacdo a prestar durante a vigéncia do
contrato de crédito.

Existem, porém, especificidades no crédito hipotecério
que justificam uma abordagem diferenciada. Em particular,
o crédito para aquisi¢ao de habitacdo propria € tipicamente
0 mais importante compromisso financeiro da vida de um
consumidor, atendendo aos valores mutuados, ao prazo
de amortizacdo e as consequéncias da execucao da hipo-
teca. Deste modo, reforcam-se as disposi¢des relativas a
avaliag@o da capacidade do consumidor para reembolsar
o crédito hipotecario, por comparagdo com outros tipos
de crédito aos consumidores, bem como as garantias de
que o consumidor tem condi¢des para tomar uma decisdo
racional e esclarecida sobre as caracteristicas do crédito a
celebrar. Além disso, considerando a frequéncia com que,
no mercado hipotecario portugués, se recorre a garantia
da fianga, estende-se, em alguma medida, esta protecao
também ao consumidor que atua enquanto fiador — e
que também assume um compromisso financeiro. Dada
a importancia da transagdo, assegura-se que 0s consumi-
dores dispdem de um prazo suficiente para ponderarem
as implica¢des da contratagdo do crédito ou da concessdo
da fianca.

Entre as demais medidas tomadas para a promogao da
concessdo responsavel de crédito, destaca-se a exigén-
cia de que os trabalhadores e prestadores de servigos aos
mutuantes tenham um nivel elevado de conhecimentos e
competéncias, a fim de desempenharem as suas fungdes
com qualidade e eficiéncia e estarem em posicao de prestar
explicagdes cabais aos consumidores.

Com vista a correta avaliagdo do imével, quando a
mesma € necessaria para a obtenc¢ao do crédito, exige-se a
intervengao de perito avaliador independente, acautelando-
-se a aplicacdo da legislagdo especifica quanto ao exercicio
da atividade de perito avaliador de imoveis, e tendo em
consideragdo a importancia das regras internacionais na
matéria, como sejam os padrdes desenvolvidos pelo Grupo
Europeu de Associagdes de Avaliadores (TEGoVA), pelo
Conselho de Normas Internacionais de Avaliagdo e pela
Royal Institution of Chartered Surveyors.

Adicionalmente, procura-se acautelar uma gestao ade-
quada de conflitos de interesse. A forma como os mutuantes
remuneram os seus trabalhadores constitui um dos aspetos-
-chave para garantir que estes atuam honesta e imparcial-
mente, com zelo e respeito pelos interesses dos consumi-
dores. O presente decreto-lei estabelece, assim, regras de
remuneracdo dos trabalhadores e prestadores de servigos
aos mutuantes, com o objetivo de limitar praticas de venda
inadequadas e de acautelar que a forma de remuneracdo
ndo prejudica o cumprimento dos deveres de diligéncia,
neutralidade e lealdade.

Finalmente, em moldes analogos ao ja regulado para
os prestadores de servicos de pagamento e emitentes de
moeda eletronica, e sem prejuizo do direito de recurso aos
tribunais, vem prever-se a obrigacdo de disponibilizagdo
de meios de resolucdo extrajudicial de litigios, quer para o
crédito hipotecario, quer para o demais crédito aos consu-
midores, através da adesdo dos mutuantes a, pelo menos,
duas entidades habilitadas a realizar arbitragens.

Em Portugal, os consumidores dispdem ja de um acervo
de direitos assegurados no dominio do crédito hipotecario,
quer por via legislativa, quer regulamentar. Aproveita-se
a presente transposi¢do para fazer a recolha de grande
parte dessas regras dispersas por varios atos legislativos,
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procedendo a sua consolidag@o num unico ato legislativo,
em cumprimento do proposito de simplificagdo legisla-
tiva expressamente insito no Programa do XXI Governo
Constitucional.

Foram ouvidos o Banco de Portugal, a Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios, a Autoridade de Supervi-
sdo de Seguros e Fundos de Pensdes, a Associagao Portu-
guesa de Bancos, a Associagdo Profissional das Sociedades
de Avaliagdo, a Associacdo Portuguesa para a Defesa do
Consumidor — DECO, a Associa¢do de Consumidores de
Portugal, a Associagdo Portuguesa de Direito do Consumo
e a Unido Geral de Consumidores.

Foi promovida a audi¢do da Associacao Portuguesa de
Empresas de Distribui¢ao, da Associagao de Institui¢des
de Crédito Especializado, da Confederacdo do Comércio
e Servigos de Portugal e do Conselho Nacional do Con-
sumo.

Assim:

Nos termos da alinea @) don.° 1 do artigo 198.° da Cons-
tituigdo, o Governo decreta o seguinte:

CAPITULO 1

Disposi¢oes gerais

Artigo 1.°
Objeto

1 — O presente decreto-lei aprova o regime dos con-
tratos de crédito relativos a iméveis, nos termos do artigo
seguinte, estabelecendo nomeadamente as regras aplica-
veis ao crédito a consumidores garantido por hipoteca ou
por outro direito sobre coisa imovel, e procede a trans-
posicdo parcial para a ordem juridica interna da Diretiva
n.°2014/17/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 4 de fevereiro de 2014, relativa a contratos de crédito
aos consumidores para imoveis destinados a habitacdo e
que altera as Diretivas n.”2008/48/CE e 2013/36/UE ¢ o
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, alterada pelo Regula-
mento (UE) n.° 2016/1011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 8 de junho de 2016.

2 — O presente decreto-lei procede ainda a terceira
alteragdo ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, al-
terado pelos Decretos-Leis n.” 72-A/2010, de 17 de junho,
e 42-A/2013, de 28 de marco.

Artigo 2.°
Ambito
1 — Sem prejuizo das exclusdes previstas no artigo

seguinte, o presente decreto-lei aplica-se aos seguintes
contratos de crédito, celebrados com consumidores:

a) Contratos de crédito para a aquisi¢do ou construcao
de habitag@o propria permanente, secundaria ou para ar-
rendamento;

b) Contratos de crédito para aquisi¢do ou manutencao
de direitos de propriedade sobre terrenos ou edificios ja
existentes ou projetados;

c¢) Contratos de crédito que, independentemente da fi-
nalidade, estejam garantidos por hipoteca ou por outra
garantia equivalente habitualmente utilizada sobre imove'is,
ou garantidos por um direito relativo a imdveis.
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2 — O presente decreto-lei aplica-se também aos con-
tratos de locacdo financeira de bens iméveis para habitagdo
propria permanente, secundaria ou para arrendamento, com
excecdo do disposto non.° 3 do artigo 14.°, na alinea a) do
n.°2 e nos n.”*6 e 7 do artigo 25.° e no artigo 28.°

Artigo 3.°
Operacdes excluidas
O presente decreto-lei ndo € aplicavel aos:

a) Contratos de crédito cuja finalidade seja financiar
a realizagdo de obras e que ndo estejam garantidos por
hipoteca ou por outro direito sobre coisa imével;

b) Contratos de crédito com reafectacdo da cobertura
hipotecaria (equity release) em que o mutuante:

i) Efetue um pagamento Uinico, pagamentos periodicos
ou de outra forma desembolse o crédito como contrapar-
tida de um montante resultante da futura venda de um
bem imovel ou da transmiss@o de um direito sobre bem
imovel; e

if) Nao exija o reembolso do crédito enquanto nédo
ocorrerem um ou mais eventos especificos na vida do
consumidor, a menos que o incumprimento das obriga¢des
contratuais pelo consumidor permita ao mutuante resolver
o contrato de crédito;

¢) Contratos de crédito em que o crédito seja concedido
por um empregador aos seus trabalhadores enquanto be-
neficio associado ao respetivo vinculo, sem juros ou com
taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) inferiores as
praticadas no mercado, e que ndo seja proposto ao publico
em geral;

d) Contratos de crédito em que o crédito seja conce-
dido sem juros e outros encargos, com excecdo dos que
cubram custos diretamente relacionados com a garantia
do crédito;

e) Contratos de crédito que resultem de transacdo em
tribunal ou perante outra autoridade publica;

f) Contratos de crédito que se limitem a estabelecer
o pagamento diferido de uma divida preexistente, sem
quaisquer encargos, € que ndo estejam abrangidos pelo
disposto nas alineas a) ou ¢) do n.° 1 do artigo 2.°

Artigo 4.°
Defini¢oes

1 — Para efeitos da aplicagdo do presente decreto-lei,
entende-se por:

a) «Agregado familiary», o conjunto de pessoas cons-
tituido pelos conjuges ou por duas pessoas que vivam
em condi¢des analogas as dos conjuges, nos termos do
artigo 2020.° do Codigo Civil, seus ascendentes e descen-
dentes em 1.° grau ou afins, desde que com eles vivam em
regime de comunhdo de mesa e habita¢do, bem como o
conjunto constituido por pessoa solteira, vitiva, divorciada
ou separada judicialmente de pessoas e bens, seus ascen-
dentes e descendentes do 1.° grau ou afins, desde que com
ela vivam em comunhio de mesa e habitagao;

b) «Autoridade competente», o Banco de Portugal ou
a autoridade designada por um Estado-Membro da Unido
Europeia como responsavel pela fiscalizagdo do cumpri-
mento dos requisitos de acesso e de exercicio da atividade
de intermediario de crédito e da prestacao de servigos de
consultoria;
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¢) «Avaliagdo da solvabilidade», a avaliacdo da capaci-
dade e propensdo de o consumidor cumprir as obrigagdes
decorrentes do contrato de crédito;

d) «Consumidor», a pessoa singular que, nos negocios
juridicos abrangidos pelo presente decreto-lei, atua com ob-
jetivos alheios a sua atividade comercial ou profissional;

e) «Contrato de crédito», o contrato pelo qual um mu-
tuante concede ou promete conceder a um consumidor um
crédito sob a forma de mutuo, abertura de crédito, diferi-
mento de pagamento ou qualquer outro acordo de finan-
ciamento semelhante, designadamente locag@o financeira,
abrangido pelas disposi¢des do presente decreto-lei;

/) «Contrato de crédito de investimento partilhado (sha-
red equity credit agreement)», o contrato de crédito em que
o capital a reembolsar corresponde a uma percentagem
contratualmente estabelecida do valor do imovel no mo-
mento do reembolso ou reembolsos de capital;

2) «Custo total do crédito para o consumidor», todos
os custos, excluindo os encargos devidos pelo consumidor
pelo eventual incumprimento de obrigagdes assumidas no
contrato de crédito, que incluem nomeadamente:

i) Juros, comissdes, despesas, impostos e encargos de
qualquer natureza ligados ao contrato de crédito, que o
consumidor deve pagar e que sdo conhecidos do mutuante;

i7) O custo de avaliacdo do imovel, se essa avaliacao for
necessaria para a obtencdo do crédito e a intermediagdo do
crédito, com exce¢do dos custos notariais;

iii) Os custos decorrentes de servigos acessorios rela-
tivos ao contrato de crédito, em especial os prémios de
seguro, se esses servicos forem necessarios para a obtengdo
do crédito ou para a obtencdo do crédito nos termos e nas
condicdes contratadas;

h) «Estado-Membro de acolhimento, o Estado-Membro
da Unido Europeia distinto do Estado-Membro de origem
e em que o mutuante desenvolve a sua atividade através
de sucursal ou ao abrigo da liberdade de prestacdo de
Servigos;

i) «Estado-Membro de origem», o Estado-Membro da
Unifo Europeia em que um mutuante tem a sua sede social
ou, nos termos previstos na legislacdo aplicavel, a sua
administragdo central;

J) «Empréstimo em moeda estrangeira», um contrato
de crédito em que o crédito é:

i) Expresso numa moeda que ndo ¢ aquela em que o
consumidor aufere o rendimento ou detém os ativos que
serdo usados para reembolsar o crédito; ou

i) Expresso numa moeda que ndo ¢ a do Estado-Membro
em que o consumidor ¢ residente.

k) «Indexantey, indice ou taxa de referéncia cuja evo-
lucdo determina as alteragdes periddicas da taxa de juro
variavel das operagdes inerentes ao crédito;

/) «Intermediario de crédito», a pessoa, singular ou
coletiva, que ndo atua na qualidade de mutuante e ndo se
limita a apresentar, direta ou indiretamente, um consumidor
aum mutuante ou a um intermedidrio de crédito, e que no
exercicio da sua atividade profissional, presta os seguintes
servigos contra remuneracdo de natureza pecunidria ou
outra forma de contrapartida economica acordada:

i) Apresentacdo ou proposta de contratos de crédito a
consumidores;

i) Assisténcia a consumidores, mediante a realiza¢ao
de atos preparatérios ou de outros trabalhos de gestao pré-
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-contratual relativamente a contratos de crédito que ndo
tenha apresentado ou proposto;

iii) Celebragdo de contratos de crédito com consumi-
dores em nome dos mutuantes;

m) «Montante total do crédito», o limite maximo ou
total dos montantes disponibilizados nos termos do con-
trato de crédito;

n) «Montante total imputado ao consumidor», a soma
do montante total do crédito e do custo total do crédito
para o consumidor;

0) «Mutuante», qualquer entidade habilitada a exercer,
a titulo profissional, a atividade de concessao de crédito
em Portugal, nos termos do Regime Geral das Institui-
¢oes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro (RGICSF), e
das demais normas legais e regulamentares que regem a
respetiva atividade;

p) «Responsabilidade contingentey, o contrato de cré-
dito relacionado com outra transacdo autonoma, embora
acessoria, e em que o capital garantido pelo bem imovel
s0 ¢ utilizado se ocorrerem um ou mais eventos previstos
no contrato;

q) «Servigo acessorio», o servigo disponibilizado ao
consumidor em conjunto com o contrato de crédito;

) «Suporte duradouroy, qualquer instrumento que per-
mita ao consumidor armazenar informagdes que lhe sejam
pessoalmente dirigidas, de modo a que, no futuro, possa ter
acesso facil as mesmas durante um periodo de tempo ade-
quado aos fins a que as informagdes se destinam, e que per-
mita a reproduc@o inalterada das informagdes armazenadas;

s) «Taxa anual de encargos efetiva global (TAEG)»,
o custo total do crédito para o consumidor, expresso em
percentagem anual do montante total do crédito, incluindo,
se for o caso, os custos previstos no n.° 2 do artigo 15.%, ¢
que torna equivalentes, numa base anual, os valores atuais
do conjunto das obrigacdes assumidas, considerando o
crédito utilizado, os reembolsos e 0s encargos, atuais e
futuros, que tenham sido acordados entre o mutuante e o
consumidor;

f) «Taxa anual nominal (TAN)», a taxa de juro expressa
numa percentagem fixa ou variavel aplicada numa base
anual ao montante do crédito utilizado;

u) «Trabalhador», a pessoa singular que, ao abrigo de
um contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos cele-
brado com um mutuante:

i) Participa de forma direta nas atividades relacionadas
com a concessdo de crédito;

ii) Tem contatos com consumidores na prestacdo de
servigos abrangidos pelo presente decreto-lei; ou

iii) Esta diretamente envolvida na gestio ou supervisio
das pessoas singulares referidas nas subalineas anteriores;

v) «Venda associada facultativa (bundling)», a disponi-
bilizag@o ou a proposta do contrato de crédito em conjunto
com outros produtos ou servigos financeiros distintos,
sendo o contrato de crédito também disponibilizado ao
consumidor separadamente, mas ndo necessariamente nos
mesmos termos e condi¢des em que é proposto quando
associado aqueles produtos e servigos financeiros;

w) «Venda associada obrigatoria (tying)», a disponibi-
lizagdo ou a proposta do contrato de crédito em conjunto
com outros produtos ou servigos financeiros distintos, ndo
sendo o contrato de crédito disponibilizado ao consumidor
separadamente.
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CAPITULO I

Condicoes aplicaveis aos mutuantes

Artigo 5.°
Politica de remuneracio

1 — Sem prejuizo da observancia de outros requisitos
estabelecidos na lei, os mutuantes devem assegurar que
as politicas de remuneracdo dos trabalhadores envolvidos
na elaboracdo, comercializagdo e concessdo de contratos
de crédito regulados pelo presente decreto-lei respeitam,
de forma adequada a sua dimensao e organizagdo interna,
0s requisitos seguintes:

a) Nao colocam em causa o cumprimento dos deveres
de conduta previstos no artigo 74.° do RGICSF;

b) Sao consentaneas e promovem a gestao sa e prudente
de riscos, ndo podendo incentivar a assun¢ao de risco a
um nivel de risco superior ao tolerado pelo mutuante; Sao
compativeis com a estratégia empresarial do mutuante, os
seus objetivos, valores e interesses de longo prazo;

¢) Incluem medidas destinadas a evitar conflitos de in-
teresse, nomeadamente estabelecendo que a remuneragao,
incluindo eventuais comissdes, nao depende, direta ou indi-
retamente, de qualquer aspeto relacionado com os pedidos
de crédito aprovados ou contratos de crédito celebrados,
designadamente do seu nimero ou percentagem mensal ou
anual por trabalhador, montantes, tipo, taxa aplicavel.

2 — O Banco de Portugal estabelece, através de aviso, as
regras que se mostrem necessarias a execugao do disposto
no numero anterior.

Artigo 6.°
Requisitos de conhecimento e competéncia

1 — Os mutuantes com sede ou sucursal em Portugal
devem assegurar que os seus trabalhadores possuem e
mantém atualizado um nivel adequado de conhecimentos
e competéncias, no que se refere a elaboragdo, comerciali-
zacdo e celebragdo dos contratos de crédito regulados pelo
presente decreto-lei, bem como relativamente aos servigos
acessorios que possam estar incluidos nesses contratos.

2 — Consideram-se conhecimentos e competéncias ade-
quados, para efeitos do presente decreto-lei, o dominio das
seguintes matérias:

a) As caracteristicas dos produtos de crédito comercia-
lizados e dos servigos acessorios habitualmente propostos
em associacao a esses produtos;

b) A legislagdo aplicavel aos contratos de crédito, em
particular quanto a prote¢ao do consumidor;

¢) O processo de aquisi¢do de imdveis;

d) A avaliagdo das garantias habitualmente exigidas para
a concessao do crédito;

e) A organizagao e funcionamento dos registos de bens
imoveis;

/) O mercado do crédito hipotecario em Portugal;

2) A avaliagdo de solvabilidade dos consumidores;

h) Normas de ética empresarial; e

i) Nogdes fundamentais de economia e de finangas.

3 — Considera-se que possuem conhecimentos e com-
peténcias adequados os trabalhadores que:

a) Cumpram com a escolaridade obrigatoria legalmente
definida e possuam certificagdo profissional, de acordo
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com os contetidos minimos a definir na portaria referida
non.’5; ou

b) Sejam titulares de um grau académico, de um diploma
de técnico superior profissional, ou de formagao de nivel
pos-secundario conferente de diploma, cujo plano de es-
tudos inclua os contetidos minimos de formacao a definir
na portaria referida no n.° 5; ou

¢) Tenham trabalhado, durante pelo menos trés anos
consecutivos ou interpolados, em dominios, fun¢des ou
responsabilidades relacionadas com a celebragdo dos con-
tratos de crédito regulados pelo presente decreto-lei.

4 — Ap6s 21 de margo de 2019, a determinagdo do
conhecimento e competéncia adequada dos trabalhadores
ndo pode basear-se exclusivamente na alinea c¢) do nimero
anterior.

5 — Os membros do Governo responsaveis pelas areas
das financas, do ensino superior, da educagdo e da formacao
profissional estabelecem, através de portaria, os contetidos
minimos de formagdo a que se referem as alineas a) e b)
do n.° 3, podendo definir contetidos especificos atendendo,
nomeadamente, a fun¢do a desempenhar e as responsabi-
lidades a assumir, ao escopo e tipo de contratos de crédito
e as atividades a desenvolver.

6 — A formacdo a que se refere a alinea @) do n.° 3 ¢
ministrada por entidade formadora reconhecida no ambito
do Sistema Nacional de Qualificagoes.

7 — A certificagdo das entidades formadoras a que se
refere o nimero anterior ¢ da competéncia do Banco de
Portugal, nos termos do regime de certificacdo das enti-
dades formadoras aprovado por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das finangas, da educa-
¢do e da formacao profissional.

8 — O Banco de Portugal divulga a lista das enti-
dades formadoras certificadas no seu sitio na Internet
e informa o servigo central competente do departa-
mento governamental responsavel pela area de forma-
¢do profissional do ato de certificagdo, para efeitos de
divulgacdo de uma lista geral de entidades formadoras
certificadas, nos termos da Portaria n.° 208/2013, de
26 de junho.

9 — Os mutuantes que exercam atividade em Portugal
ao abrigo da livre prestacdo de servigos devem assegu-
rar que os seus trabalhadores cumprem os requisitos de
conhecimento e competéncia fixados pelo seu Estado-
-Membro de origem e que adicionalmente possuem co-
nhecimento das matérias referidas nas alineas b), ¢), e),
ef)don°2.

10 — As qualificagdes obtidas fora de Portugal pelos
nacionais de Estado-Membro da Unido Europeia ou do
Espago Econdmico Europeu sdo reconhecidas pelo Banco
de Portugal, nos termos previstos na Lei n.® 9/2009, de 4
de margo, alterada pelas Leis n.41/2012, de 28 de agosto,
25/2014, de 2 de maio, € 26/2017, de 30 de maio.

Artigo 7.°

Prestaciio genérica de informacdes

Todas as informagdes prestadas aos consumidores, em
cumprimento do presente decreto-lei, sdo efetuadas a titulo
gratuito, estando vedada a cobranca de qualquer comissao
ou despesa pela prestacao de informacao.
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CAPITULO III

Informacéo e praticas prévias a celebracio
do contrato de crédito

Artigo 8.°
Dever de informacio

A informacdo a prestar pelos mutuantes e, sendo o caso,
pelos intermediarios de crédito no &mbito da negociagio,
celebracdo e vigéncia dos contratos de crédito regulados
no ambito do presente decreto-lei deve ser completa, ver-
dadeira, atualizada, clara, objetiva e adequada aos conhe-
cimentos do consumidor individualmente considerado,
estando os mesmos obrigados a disponibiliza-la aos con-
sumidores de forma legivel.

Artigo 9.°

Disposi¢oes gerais aplicaveis 2 comunicagio
comercial e a publicidade

Sem prejuizo das normas aplicaveis a atividade publici-
taria em geral, nomeadamente do disposto no Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de margo, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 205/2015, de 23 de setembro, as comunicagdes comer-
ciais e de publicidade sobre contratos de crédito devem ser
leais, claras e ndo enganosas, sendo proibida, em especial,
qualquer forma de comunicagdo que possa criar falsas
expetativas nos consumidores quanto a disponibilizacdo
ou ao custo de um crédito.

Artigo 10.°
Informacio normalizada a incluir na publicidade

1 — A publicidade ou qualquer comunicagdo comer-
cial por meio da qual um mutuante se proponha conceder
crédito deve indicar a TAEG do contrato de crédito a que
se refere.

2 — Se, em fungdo das condi¢des concretas do crédito,
houver lugar a aplicagdo de diferentes TAEG, todas devem
ser indicadas.

3 — Nao cumpre o disposto nos nimeros anteriores
a indicagdo de TAEG que, pelo seu tratamento grafico
ou audiovisual, ndo seja legivel ou percetivel pelo con-
sumidor.

4 — A publicidade ou qualquer comunicac¢do comercial
relativa a operacdes de crédito em que se indique uma
taxa de juro ou outros valores relativos ao custo do cré-
dito, deve incluir informagdes normalizadas nos termos
do presente artigo.

5 — As informagdes normalizadas devem especificar
e destacar, de modo claro e conciso, os elementos se-
guintes:

a) A identidade do mutuante e, se for o caso, do inter-
mediario de crédito;

b) Se for o caso, a indicagdo de que o contrato de crédito
deve ser garantido por hipoteca ou por um direito relativo
aum imodvel;

¢) A TAN, indicando se ¢ fixa, variavel ou uma combi-
nacao de ambas, juntamente com a indicagdo de quaisquer
encargos aplicaveis incluidos no custo total do crédito para
o consumidor;

d) No caso de a TAN ser variavel, a identificacdo do
indexante utilizado;

e) O montante total do crédito;
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/) A TAEG, que deve ser indicada na publicidade de
modo pelo menos tdo destacado como o de qualquer taxa
de juro;

2) A duragdo do contrato de crédito;

#) O montante total imputado ao consumidor;

i) O montante e o nimero das prestacdes;

j) Se for caso disso, uma adverténcia relativa ao facto
de as flutuacdes da taxa de cambio poderem implicar um
aumento do montante a pagar pelo consumidor.

6 — As informagoes normalizadas enumeradas no na-
mero anterior, com excecdo das alineas a), b) e j) devem
ser especificadas através de um exemplo concreto repre-
sentativo.

7 — Se a celebragdo de contrato relativo a um servigo
acessorio ao contrato de crédito, nomeadamente contrato
de seguro, for necessaria para a obtengdo do crédito ou
para a obtengdo do crédito nos termos e nas condi¢des
publicitadas, e o custo desse servigo acessorio ndo puder ser
antecipadamente determinado, deve igualmente ser men-
cionada, de modo claro, conciso e destacado, a obrigacao
de celebrar esse contrato, em conjunto com a TAEG.

8 — As informagdes a que se refere o presente artigo
devem ser facilmente legiveis ou claramente percetiveis,
consoante o caso, em fun¢do do meio utilizado para a
publicidade.

Artigo 11.°
Vendas associadas obrigatérias e vendas associadas facultativas

1 — Ao mutuante estd vedado fazer depender a celebra-
¢do ou renegociacdo dos contratos abrangidos pelo presente
decreto-lei da realizagdo de vendas associadas obrigatorias,
com excecdo das previstas no niimero seguinte.

2 — O mutuante pode exigir ao consumidor que:

a) Abra ou mantenha aberta uma conta de depdsito a
ordem,;

b) Constitua um ou mais contratos de seguro adequado,
relacionado com o contrato de crédito, caso em que o mu-
tuante deve aceitar o contrato de seguro de um prestador
que ndo seja o da sua preferéncia, se esse contrato salva-
guardar um nivel de garantia equivalente ao do contrato
proposto pelo mutuante.

3 — Quando sejam propostos ao consumidor outros
produtos ou servigos financeiros como forma de reduzir as
comissoes ou outros custos do contrato de crédito, nome-
adamente o spread da taxa de juro, o mutuante apresenta
ao consumidor uma TAEG que reflita aquela redugdo de
comissdes ou outros custos, indicando clara e expressa-
mente que a efetiva aplicagdo desta estd condicionada a
contratagdo dos produtos ou servigos financeiros adicionais.

4 — Os mutuantes ndo podem exigir o cumprimento de
condigdo relativa a contratagao de outros produtos ou ser-
vigos financeiros, acordada nos termos do niimero anterior,
depois de decorrido um ano da decisdo de ndo-contratacdo
dessa taxa reduzida.

5 — O membro do Governo responsavel pela area das
financas estabelece, através de portaria, os requisitos para a
aplicacdo da alinea b) do n.° 2, nomeadamente a fixacao de
um prazo maximo para a apreciagdo da equivaléncia pelo
mutante, o conteudo aceitavel para a recusa, e a possibi-
lidade de uma entidade terceira independente reexaminar
a recusa, pelo mutante, de um contrato de seguro distinto
que lhe haja sido apresentado pelo mutuario.
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Artigo 12.°
Informacio pré-contratual de carater geral

1 — Os mutuantes ¢, se for o caso, os intermediarios
de crédito vinculados, devem ter disponivel em perma-
néncia, nos seus sitios na Internet, informacgao geral clara,
verdadeira, completa, compreensivel e legivel sobre os
contratos de crédito.

2 — A informagdo geral referida no nimero anterior
deve ser disponibilizada em suporte papel ou outro suporte
duradouro, mediante solicitagdo dos consumidores nos
balcoes dos mutuantes e, se for o caso, dos intermediarios
de crédito vinculados.

3 — A informagéo geral referida no n.° 1 deve incluir,
pelo menos, os seguintes elementos:

a) A identidade do prestador das informagdes bem como
o seu endereco geografico e eletronico, e respetivos con-
tactos telefonicos;

b) As finalidades para as quais o crédito pode ser uti-
lizado;

¢) Os tipos de garantias, incluindo, se for o caso, a
possibilidade de a garantia se situar num Estado-Membro
diferente;

d) Os prazos padrao dos contratos de crédito;

e) Os tipos de TAN, indicando se a mesma ¢ fixa, va-
riavel ou uma combinagdo de ambas, acompanhada de
uma breve descri¢do das carateristicas da taxa fixa e da
taxa variavel, incluindo, nos termos do Regulamento (UE)
n.°2016/1011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 8 de junho de 2016, a identificagdo do indexante, do
respetivo administrador e as suas potenciais implicacdes
para o consumidor;

f) Caso sejam disponibilizados empréstimos em moeda
estrangeira, a indicacdo da ou das moedas estrangeiras, in-
cluindo uma explicagdo das implicagdes para o consumidor
caso o crédito seja denominado em moeda estrangeira;

2) Um exemplo representativo que inclua o montante
total do crédito, o custo total do crédito para o consumidor,
o montante total imputado ao consumidor e a TAEG;

h) A indicagdo de outros custos ndo incluidos no custo
total do crédito para o consumidor, a pagar no ambito do
contrato de crédito;

i) O leque das diferentes opgdes disponiveis para o
reembolso do crédito ao mutuante, incluindo o niimero,
periodicidade e montante das prestagdes;

) Se for o caso, uma declaragdo clara e concisa de
que o cumprimento dos termos e condigdes do contrato
de crédito ndo garante o reembolso do montante total do
crédito decorrente do contrato de crédito;

k) Uma descri¢ao das condigoes aplicaveis ao reembolso
antecipado;

/) A indicagdo da eventual necessidade de avalia¢do do
imovel e a identificagdo da parte responsavel por assegurar
a sua realizag¢do, bem como indicagdo de eventuais custos
para o consumidor, decorrentes dessa avaliagao ou de uma
segunda avaliagdo, nos termos do artigo 18.°;

m) A indicagdo dos servigos acessorios que o consumi-
dor deve contratar para a obtencdo do crédito, ou para a
sua obtencdo nos termos e condigdes comercializados e,
se for o caso, o esclarecimento de que os servigos aces-
sorios podem ser adquiridos a um prestador distinto do
mutuante;

n) Uma adverténcia geral de que o consumidor deve
prestar informacdo correta e completa, no prazo que lhe
seja indicado pelo mutuante ou intermedidrio de crédito,
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para efeitos de avaliagdo da sua solvabilidade, sob pena
de o crédito ndo lhe poder ser concedido;

0) Uma adverténcia geral relativa as eventuais conse-
quéncias do incumprimento dos compromissos associados
ao contrato de crédito.

Artigo 13.°
Informacio pré-contratual personalizada

1 — Os mutuantes ou intermediarios de crédito dispo-
nibilizam aos consumidores a ficha de informacdo nor-
malizada elaborada com base na informagao por estes
apresentada, com a simulagdo das condi¢des do contrato
de crédito, que pode ser realizada aos balcdes do mutuante
ou do intermediario de crédito, através dos seus sitios na
Internet ou por qualquer outro meio de comunicacdo a
distancia.

2 — Em simultaneo com a comunicag¢do da aprovacao
do contrato de crédito, os mutuantes devem entregar aos
consumidores uma ficha de informagao normalizada que
incorpore as condi¢des do contrato de crédito aprovadas,
acompanhada da minuta do contrato de crédito.

3 — As informagoes a que se reportam os nimeros an-
teriores devem ser prestadas, em papel ou noutro suporte
duradouro, através da Ficha de Informacdo Normalizada
Europeia (FINE), cujo modelo consta do anexo I ao pre-
sente decreto-lei, que dele faz parte integrante.

4 — O mutuante permanece vinculado a proposta con-
tratual feita ao consumidor durante um prazo minimo de
30 dias contados, para que o consumidor tenha tempo
suficiente para comparar propostas, avaliar as suas impli-
cagoes e tomar uma decisdo informada.

5 — O mutuante deve informar o consumidor de que
este ndo pode aceitar a proposta contratual durante os
primeiros sete dias contados do prazo a que se refere o
n.° 4 de forma a observar um periodo minimo de reflexao,
antes da celebracdo do contrato de crédito.

6 — Nos casos em que, nos termos da proposta con-
tratual a apresentar ao consumidor, o crédito deva ser
garantido por fiang¢a, o mutuante deve entregar simultanea-
mente a copia da FINE e da minuta do contrato ao fiador e
prestar-lhe as explicagdes adequadas, assegurando-lhe um
periodo minimo de reflexdo igual ao previsto no numero
anterior, antes da celebragdo do contrato de crédito.

7 — S6 se considera que o mutuante e, se for caso disso,
o intermediario de crédito, cumpriram os requisitos de
prestacdo de informac@o ao consumidor antes da celebra-
¢d0 de um contrato a distdncia nos termos do Decreto-Lei
n.° 95/2006, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 317/2009, de 30 de outubro, pelas Leis n.” 46/2011, de
24 de junho, e 14/2012, de 26 de marco, e pelo Decreto-Lei
n.° 242/2012, de 7 de novembro, se tiverem, pelo menos,
disponibilizado a FINE e a minuta do contrato de crédito
referidas no n.° 2 antes da celebracdo do contrato.

8 — No caso das comunicagdes por telefonia vocal a
que se refere o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 95/2006, de
29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 317/2009, de
30 de outubro, pelas Leis n.46/2011, de 24 de junho, ¢
14/2012, de 26 de margo, e pelo Decreto-Lei n.° 242/2012,
de 7 de novembro, a descri¢ao das caracteristicas principais
do servigo financeiro a prestar deve incluir, nos termos do
artigo 14.° daquele diploma, pelo menos os elementos a
que se referem as sec¢des 3 a 6 da parte I do anexo I ao
presente decreto-lei.
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9 — Qualquer informagao adicional que os mutuantes
ou, se for caso disso, os intermediarios de crédito enten-
dam prestar ao consumidor deve ser dada em documento
separado, anexo a FINE.

Artigo 14.°
Dever de assisténcia ao consumidor

1 — O mutuante e, se for o caso, o intermediario de cré-
dito, esclarecem de modo adequado o consumidor, devendo
coloca-lo em posigao que lhe permita avaliar se o contrato
de crédito proposto e os eventuais servigos acessorios se
adaptam as suas necessidades e a sua situagéo financeira,
cabendo-lhes, designadamente:

a) Fornecer as informagdes pré-contratuais previstas
no artigo anterior;

b) Explicitar as caracteristicas essenciais dos contratos
de crédito propostos e de quaisquer servigos acessorios;

¢) Descrever os seus efeitos especificos para o consu-
midor, incluindo as consequéncias da respetiva falta de
pagamento.

2 — No caso da venda associada facultativa de servigos
acessorios, os mutuantes devem informar o consumidor
sobre a possibilidade de resolver separadamente o contrato
relativo a cada servico, bem como as respetivas conse-
quéncias.

3 — Nanegociagdo do contrato de crédito, o mutuante
deve ainda informar o consumidor da possibilidade de
sujeitar o contrato, por acordo expresso entre as partes,
as seguintes regras especiais:

@) Ser apenas constituido seguro de vida do consumidor
e de outros intervenientes no contrato de crédito e seguro
sobre o imovel, em refor¢o da garantia de hipoteca;

b) Previsdo expressa de que a venda executiva ou dagio
em cumprimento do imdvel na sequéncia de incumpri-
mento do contrato de crédito, pelo mutuario, o exonera
integralmente e extingue as respetivas obrigagdes no am-
bito do contrato, independentemente do produto da venda
executiva ou do valor atribuido ao imével para efeitos da
dag@o em cumprimento ou negocio alternativo.

4 — O Banco de Portugal estabelece, através de aviso,
as regras que se mostrem necessarias a execugao do pre-
sente artigo.

Artigo 15.°
Calculo da taxa anual de encargos efetiva global

1 — A TAEG ¢ calculada com base no custo total do
crédito para o consumidor, segundo a formula matematica
constante do anexo II ao presente decreto-lei, que dele faz
parte integrante.

2 — Sao igualmente incluidos no célculo da TAEG,
exceto se ndo for obrigatéria a abertura e manutengdo de
uma conta especifica para a obtencao do crédito, ou para
a sua obteng¢do nos termos e condigdes comercializados:

a) Os custos de abertura e manuteng¢do de uma conta
especifica;

b) Os custos de utilizacdo de um meio de pagamento,
tanto para operagdes de pagamento como para a utilizagao
do crédito nessa conta;

¢) Outros custos relativos a operagdes de pagamento.
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3 — O célculo da TAEG ¢ efetuado no pressuposto de
que o contrato de crédito vigora pelo periodo de tempo
acordado e de que o mutuante e o consumidor cumprem
as respetivas obrigagdes nas condi¢des e nas datas espe-
cificadas no contrato de crédito.

4 — No caso dos contratos de crédito com clausulas que
permitem varia¢des da TAN e, se for o caso, dos encar-
gos incluidos na TAEG, que ndo sejam quantificaveis no
momento em que a mesma ¢ determinada, a TAEG deve
ser calculada com base no pressuposto de que a TAN ¢
restantes encargos se mantém fixos em relagdo ao estabe-
lecido aquando da celebragao do contrato.

5 — Nos contratos de crédito para os quais seja acor-
dada uma TAN fixa para um periodo inicial de, pelo me-
nos, cinco anos, findo o qual se negoceia uma nova TAN
fixa para um novo periodo, o calculo da TAEG adicional
indicativa, divulgada na FINE, abrange apenas o periodo
inicial com a TAN fixa e baseia-se no pressuposto de que,
findo esse periodo, o capital em divida ¢ reembolsado.

6 — Caso o contrato de crédito permita variagdes da
TAN, o consumidor deve ser informado dos eventuais
impactos das variagcdes nos montantes a pagar e na TAEG,
devendo ser indicada ao consumidor uma TAEG adicional
destinada a ilustrar os eventuais riscos associados a um
aumento significativo da TAN.

7 — Caso ndo exista um limite maximo da TAN, a in-
formagdo prevista no numero anterior deve ser acompa-
nhada de uma adverténcia de que o custo total do crédito
para o consumidor, representado pela TAEG, pode sofrer
alteragdes.

8 — O disposto nos n.” 6 e 7 ndo se aplica aos contratos
de crédito previstos no n.° 5.

9 — Sempre que necessario, devem ser utilizados para
o calculo da TAEG os pressupostos adicionais enumerados
na parte II do anexo II ao presente decreto-lei.

CAPITULO IV

Avaliacao da solvabilidade

Artigo 16.°
Dever de avaliar a solvabilidade do consumidor

1 — Antes da celebracdo do contrato de crédito, o mu-
tuante deve avaliar a solvabilidade do consumidor, com
base em fatores relevantes para verificar a capacidade e
propensdo para o cumprimento do contrato de crédito,
tendo em conta, nomeadamente, o seguinte:

a) A avaliagdo de solvabilidade deve basear-se em infor-
magao necessaria, suficiente e proporcional sobre os rendi-
mentos e as despesas do consumidor e outras circunstincias
financeiras e econémicas que lhe digam respeito;

b) A avaliag@o de solvabilidade ndo deve basear-se pre-
dominantemente no valor do imével que excede o montante
do crédito nem no pressuposto de que o imovel se ird
valorizar, salvo se a finalidade do contrato de crédito for
a construcao ou a realizagdo de obras no imovel;

¢) O mutuante deve proceder a consulta das bases de
dados de responsabilidades de créditos, enquadradas pela
legislagdo em vigor e com cobertura e detalhe informativo
adequados para fundamentar a avaliacdo de solvabilidade,
sendo o consumidor previamente informado dessa consulta,
em conformidade com o disposto na legislagdo relativa a
protecao de dados pessoatis;
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d) O mutuante pode, complementarmente, proceder a
consulta da lista publica de execucdes a que se refere o
Decreto-Lei n.° 201/2003, de 10 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 53/2004, de 18 de margo, pela Lei
n.° 60-A/2005, de 30 de dezembro, e pelo Decreto-Lei
n.° 226/2008, de 20 de novembro, ou de outras bases de
dados consideradas uteis para a avalia¢do da solvabilidade
dos consumidores.

2 — O mutuante s6 deve celebrar um contrato de cré-
dito com o consumidor quando o resultado da avalia¢do
de solvabilidade indicar que € provavel que as obrigagdes
do contrato de crédito sejam cumpridas, tal como exigido
nesse contrato.

3 — Se o pedido de crédito for rejeitado com funda-
mento nos dados constantes das bases de dados de respon-
sabilidades de créditos, ou da lista publica de execugoes,
ou de outras bases de dados consideradas uteis para a
avaliacdo da solvabilidade dos consumidores, o mutuante
deve informar o consumidor imediata, gratuita e justifica-
damente desse facto e dos elementos constantes da respe-
tiva base de dados, salvo se a prestag@o destas informagdes
for proibida por lei ou for contraria a objetivos de ordem
publica ou de seguranga publica.

4 — Se as partes, apos a celebragdo do contrato de cré-
dito, decidirem aumentar o montante total do crédito, o
mutuante atualiza a informagao financeira de que dispde
relativamente ao consumidor e avalia de novo a respetiva
solvabilidade.

5 — O mutuante ndo pode resolver ou alterar o contrato
de crédito em prejuizo do consumidor com base no facto
de a avaliagdo de solvabilidade ter sido incorretamente
efetuada, a menos que seja comprovado que o consumidor
deliberadamente omitiu ou falsificou as informagoes a que
se refere o artigo seguinte.

6 — Os mutuantes devem elaborar e implementar um
documento interno que descreva o método de avaliagdo da
solvabilidade, definindo os elementos informativos € os
procedimentos em que a mesma deve fundar-se.

7 — O Banco de Portugal estabelece, através de aviso, as
regras que se mostrem necessarias a execugdo do presente
artigo, nomeadamente definindo elementos informativos e
procedimentos a ter em conta pelos mutuantes na avaliagdo
da solvabilidade e os requisitos minimos do documento
interno a redigir nos termos do niimero anterior.

Artigo 17.°
Verifica¢ao da informacao relativa ao consumidor

1 — A informagao referida no artigo anterior deve ser
obtida pelo mutuante junto de fontes internas ou externas
relevantes, nomeadamente junto do préprio consumidor,
e incluir a prestada ao intermediario de crédito durante o
processo de pedido de crédito.

2 — O mutuante deve verificar a informag¢do, nomea-
damente através da referéncia a documentacdo passivel de
verificacdo independente, se necessario.

3 — Os mutuantes devem criar, em suporte duradouro,
processos individuais para os consumidores cuja solva-
bilidade foi avaliada nos termos do artigo anterior, os
quais devem conter toda a documentagdo relevante no
ambito deste procedimento, nomeadamente o relatério de
avaliagdo do imdvel, as comunicagdes entre as partes, o
relatorio de avaliagdo da capacidade financeira e as pro-
postas apresentadas.
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4 — Os mutuantes devem conservar os processos indi-
viduais durante todo o periodo de vigéncia do contrato de
crédito e nos cinco anos seguintes ao seu termo.

Artigo 18.°
Avaliaciao dos iméveis

1 — Os mutuantes devem proceder a avaliagdo dos imo-
veis através de perito avaliador independente, habilitado
para o efeito através de registo na Comissdao do Mercado
de Valores Mobiliarios, nos termos da legislagao aplicavel.

2 — O mutuante entrega ao consumidor um duplicado
dos relatérios e outros documentos da avaliacdo feita ao
imovel por perito avaliador independente, nos termos do
niimero anterior.

3 — Se a avaliagdo for realizada a expensas do consumi-
dor, 0o mesmo ¢ titular do relatério e de outros documentos
da avaliagdo.

4 — O consumidor pode apresentar ao mutuante uma
reclamacdo escrita relativamente aos resultados e funda-
mentacdo da avaliagdo, a qual deve ser objeto de resposta
fundamentada por parte do mutuante.

5 — O consumidor pode ainda requerer ao mutuante a
realiza¢do de uma segunda avaliagdo ao imovel.

6 — Quando a reavaliagdo do imdvel seja por iniciativa
do mutuante, em cumprimento de normas legais e regula-
mentares, estd vedada a cobranga de qualquer encargo ou
despesa ao consumidor.

Artigo 19.°

Acesso a bases de dados de mutuantes
que atuem noutros Estados-Membros

1 — As entidades gestoras de bases de dados utilizadas
em Portugal para avaliar a solvabilidade dos consumidores e
para efeitos exclusivos de acompanhamento do cumprimento
das obrigagdes de crédito durante a vigéncia do contrato, as-
seguram a mutuantes que atuem noutros Estados-Membros
0 acesso ndo discriminatério a essas bases de dados.

2 — O Banco de Portugal assegura igualmente o acesso
de mutuantes que atuem noutros Estados-Membros a base
de dados da Central de Responsabilidades de Crédito.

3 — As informagdes previstas nos nimeros anterio-
res sdo prestadas nos termos previstos no artigo 8.° do
Decreto-Lein.® 204/2008, de 14 de outubro, e destinam-se
aos mutuantes, devendo estes assegurar, de acordo com a
legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, a segu-
ranga dos dados relativos a pessoas singulares, sendo-lhes
vedada a sua transmissao a terceiros.

CAPITULO V

Empréstimos em moeda estrangeira e empréstimos
a taxa de juro variavel

Artigo 20.°
Empréstimos em moeda estrangeira

1 — Os mutuantes e, se for o caso, os intermediarios
de crédito, transmitem aos consumidores informagao ade-
quada sobre os riscos inerentes a contratagdo de emprés-
timos em moeda estrangeira, nomeadamente através da
FINE e do contrato de crédito, de forma a garantir que as
decisdes dos consumidores sdo tomadas de forma escla-
recida e fundamentada.
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2 — Sempre que um consumidor pretenda contratar
um empréstimo em moeda estrangeira, os mutuantes ou
intermediarios de crédito devem propor-lhe:

a) Se aplicavel, a contratagdo de um empréstimo em
moeda com curso legal em Portugal para os mesmos fins
que o empréstimo em moeda estrangeira; ou

b) A contratagdo autobnoma de instrumentos financeiros
disponiveis no mercado para limitagdo do risco cambial.

3 — Caso ndo seja previsto qualquer instrumento fi-
nanceiro para limita¢do de risco cambial, os mutuantes
ou intermedidrios de crédito devem incluir na FINE um
exemplo representativo do impacto de uma forte flutuacéo
da moeda nacional nas prestagdes do empréstimo, bem
como do impacto de uma forte flutuagdo da moeda nacio-
nal, aliada a um aumento da taxa de juro do empréstimo
em moeda estrangeira, nas prestacdes do empréstimo.

4 — Para efeitos do nimero anterior, considera-se uma
forte flutuagdo da moeda nacional o caso de esta sofrer uma
depreciacdo de 20 % relativamente 8 moeda do empréstimo.

5 — O mutuante, durante a vigéncia do contrato de
crédito, deve alertar o titular de empréstimo em moeda
estrangeira de forma periodica, através de documento em
papel ou noutro suporte duradouro, pelo menos quando
a variagdo do montante total em divida ou do montante
das prestagdes exceda em mais de 20 % a variagdo que
resultaria da aplicagdo da taxa de cAmbio entre a moeda
do contrato de crédito e a moeda nacional no momento da
celebragdo do contrato de crédito.

6 — A adverténcia a que se refere o nimero anterior
deve informar o consumidor do aumento do montante
total em divida e explicar qualquer outro mecanismo apli-
cavel para limitar o risco cambial a que o consumidor esta
exposto.

Artigo 21.°
Empréstimos a taxa de juro variavel

1 — No caso de o contrato de crédito estar sujeito a taxa
de juro variavel, os mutuantes devem:

a) Assegurar que o indexante utilizado para calcular a
taxa de juro ¢ claro, acessivel, objetivo e verificavel pelas
partes do contrato de crédito e pelo Banco de Portugal;

b) Assegurar que o indexante que corresponda a uma
variavel monetaria de referéncia seja determinado por
instituicdo independente e adequado as carateristicas do
contrato de crédito em causa;

¢) Manter os registos histdricos do indexante utilizado
para a taxa de juro, os quais devem estar acessiveis aos
consumidores de forma simples e gratuita.

2 — A taxa de juro ¢ apurada com base na soma do
spread da taxa de juro com o indexante, devendo o va-
lor deste ultimo resultar da média aritmética simples das
cotacdes diarias do indice ou taxa de referéncia, observa-
das no més de calendario anterior ao inicio do periodo de
contagem de juros.

3 — O arredondamento da taxa de juro varidvel, a inci-
dir exclusivamente sobre o indexante, ¢ obrigatoriamente
feito a milésima, da seguinte forma:

@) Quando a quarta casa decimal ¢ igual ou superior a
cinco, o arredondamento ¢ feito por excesso;

b) Quando a quarta casa decimal ¢ inferior a cinco, o
arredondamento ¢ feito por defeito.
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4 — Arevisao do indexante ndo pode ocorrer com uma
periodicidade diferente da do prazo a que o mesmo re-
porta.

5 — A contratagdo de instrumentos financeiros para
limitagdo do risco de taxa de juro do empréstimo deve
constar de documento autébnomo ao contrato de crédito.

CAPITULO VI

Informacao e direitos relativos aos contratos de crédito

Artigo 22.°
Informagio a prestar durante a vigéncia do contrato de crédito

1 — Sem prejuizo do disposto na alinea @) do n.° 2 do
artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
alterado pelos Decretos-Leis n.°220/95, de 31 de agosto,
249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de dezembro, que
institui o regime juridico das cldusulas contratuais gerais,
o consumidor deve ser informado de quaisquer alteragdes
da TAN, em papel ou noutro suporte duradouro, antes da
producao de efeitos dessas alteragdes.

2 — A informacdo deve incluir o montante dos paga-
mentos a efetuar apos a entrada em vigor da nova TAN
e, se o numero ou a frequéncia dos pagamentos forem
alterados, os detalhes das alteracoes.

3 — Durante a vigéncia do contrato de crédito, os mu-
tuantes devem ainda prestar informagao regular aos con-
sumidores, incluindo a informacao referida no n.° 1, nos
termos, periodicidade e suporte a definir, mediante aviso,
pelo Banco de Portugal.

Artigo 23.°
Reembolso antecipado

1 — O consumidor tem o direito de reembolsar anteci-
padamente, total ou parcialmente, o contrato de crédito,
com a respetiva redugdo do custo total do crédito, corres-
pondente a redugdo dos juros e dos encargos relativos ao
periodo remanescente do contrato.

2 — O consumidor tem o direito de efetuar o reembolso
antecipado parcial em qualquer momento da vigéncia do
contrato, independentemente do capital a reembolsar, desde
que efetuado em data coincidente com o vencimento das
prestagdes e mediante pré-aviso de sete dias uteis ao mu-
tuante.

3 — O reembolso antecipado total pode ser efetuado
em qualquer momento da vigéncia do contrato mediante
o pré-aviso de 10 dias tteis a0 mutuante.

4 — Se o consumidor pretender efetuar o reembolso
antecipado parcial ou total do contrato, o mutuante deve
prestar-lhe sem demora apds a rececdo do pedido, em
papel ou noutro suporte duradouro, as informagdes sobre
o impacto do reembolso do crédito para o consumidor,
descrevendo para o efeito os pressupostos utilizados.

5 — O valor da comissdo a pagar pelo consumidor nos
casos de reembolso antecipado parcial ou total, consta clara
e expressamente do contrato e ndo pode ser superior a:

a) 0,5 % a aplicar sobre o capital que é reembolsado,
no caso de o reembolso ocorrer num periodo em que é
aplicavel o regime de taxa variavel;

b) 2 % a aplicar sobre o capital que ¢ reembolsado, no
caso de o reembolso ocorrer num periodo em que € apli-
cavel o regime de taxa fixa.
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6 — O disposto no numero anterior ndo prejudica que
seja convencionada entre as partes a isen¢do do paga-
mento de comissdo ou o pagamento de uma comissdo de
montante inferior.

7 — O mutuante ndo pode exigir ao consumidor qual-
quer comissdo de reembolso por efeito do reembolso an-
tecipado de crédito concedido no ambito de facilidade de
descoberto com garantia hipotecaria.

8 — E proibido o débito de qualquer encargo ou des-
pesa adicional a comissao referida no n.° 5 pela realizagdo
das operacdes de reembolso antecipado parcial ou total
do contrato de crédito, com exce¢do da repercussido dos
demais encargos suportados pelo mutuante que lhes sejam
exigiveis por terceiros, e repercutiveis nos consumidores,
nomeadamente os pagamentos a conservatorias e cartorios
notariais, ou que tenham natureza fiscal, mediante justifi-
cacdo documental das respetivas despesas ao consumidor.

9 — Em caso de reembolso por motivos de morte,
desemprego ou deslocagdo profissional, ndo podem ser
aplicadas comissdes de reembolso antecipado.

10 — Para efeitos do niimero anterior considera-se estar
em situagdo de desemprego quem, tendo sido trabalhador
por conta de outrem ou por conta propria, se encontre
inscrito como tal em centro de emprego ha mais de trés
meses, constituindo prova da situacdo de desemprego a
exibicdo de declaracdo do Instituto do Emprego e Forma-
¢do Profissional.

11 — Para efeitos do disposto no n.° 9, considera-se
como deslocagdo profissional a mudanca do local de tra-
balho do consumidor ou de outro membro do agregado
familiar, a excecdo dos descendentes, para um local cuja
distancia do imével seja superior a 50 km em linha reta,
e que implique a mudanga da habitacdo permanente do
agregado familiar, constituindo prova da deslocagdo pro-
fissional a exibi¢do do respetivo contrato de trabalho ou
de declarac¢do do empregador.

Artigo 24.°
Reembolso antecipado com vista a transferéncia de crédito

1 — No caso de reembolso antecipado com vista a
transferéncia do crédito, o mutuante do consumidor deve
facultar, no prazo de 10 dias tteis, ao novo mutuante todas
as informacodes e elementos necessarios a realizacdo desta
operagdo, designadamente o valor do capital em divida e
o periodo de tempo de empréstimo ja decorrido.

2 — O reembolso antecipado total com vista a transfe-
réncia do crédito para mutuante diverso ndo prejudica a
validade dos contratos de seguro, sem prejuizo da substi-
tuicdo do beneficidrio dos contratos de seguro pelo novo
mutuante, em condigdes que ndo afetem os riscos abran-
gidos pelos seguros celebrados para garantia da obrigacao
de pagamento.

3 — O disposto no nimero anterior prevalece sobre
qualquer clausula contratual em sentido contrario, ou que
de alguma forma agrave a posi¢do do segurado ou do
consumidor em fungdo da transferéncia do crédito.

Artigo 25.°
Renegociacio do contrato de crédito

1 — Aos mutuantes estd vedada a cobranga de qualquer
comissdo pela analise da renegociacdo das condigdes do
crédito, nomeadamente do spread ou do prazo de duracao
do contrato de crédito.
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2 — Os mutuantes ndo podem agravar os encargos
com o crédito cuja finalidade seja financiar a aquisi-
¢do, realizacdo de obras ou manuten¢do de direitos de
propriedade sobre habitagdo propria permanente, no-
meadamente aumentando os spreads estipulados, em
caso de renegociacdo motivada por qualquer uma das
seguintes situagdes:

a) Celebragao entre o consumidor € um terceiro de um
contrato de arrendamento da totalidade ou parte do imével,
na sequéncia de um dos seguintes eventos:

i) A mudanca de local de trabalho do consumidor ou
de outro membro do agregado familiar, a exce¢do dos
descendentes, para um local cuja distdncia do imovel
seja superior a 50 km em linha reta, e que implique
a mudanga da habitagdo permanente do agregado fa-
miliar;

ii) Situacdo de desemprego do consumidor ou de outro
membro do agregado familiar;

b) Ocorréncia superveniente de divorcio, separagdo
judicial de pessoas e bens, dissolu¢do da unido de facto
ou falecimento de um dos conjuges, quando o empréstimo
fique titulado por um consumidor que comprove que o
respetivo agregado familiar tem rendimentos que propor-
cionam uma taxa de esforgo inferior a 55 %, ou, no caso
de agregados familiares com dois ou mais dependentes,
inferior a 60 %.

3 — O preenchimento das condi¢des e prova das situa-
¢oes referidas no nimero anterior ¢ efetuada nas mesmas
condi¢des previstas nos n.* 10 e 11 do artigo 23.°

4 — Os contratos de arrendamento a que se refere a
alinea @) do n.° 2 devem conter, como condigdo de aplica-
bilidade da proibi¢édo prevista naquele nimero:

a) Mengao expressa a que o imovel se encontra hipote-
cado em garantia de um crédito cuja finalidade ¢é financiar
a aquisi¢do, a realizacdo de obras ou a manuten¢do de
direitos de propriedade sobre habitagao propria permanente
do consumidor;

b) Obrigacdo de o arrendatario depositar a renda na
conta bancaria associada ao empréstimo.

5 — O contrato de arrendamento previsto na alinea a)
do n.° 2 caduca com a venda executiva ou dagdo em cum-
primento do imével hipotecado fundada em incumpri-
mento do contrato de crédito pelo consumidor, salvo se
o mutuante ¢ o consumidor tiverem, com fundamento no
arrendamento, acordado na alteracdo das condic¢des do
crédito.

Artigo 26.°
Designacio do cumprimento do contrato

1 — O consumidor pode designar a prestacdo corres-
pondente ao crédito, para efeitos do disposto no n.° 1 do
artigo 783.° do Cdédigo Civil.

2 — O mutuante deve informar o consumidor, em lin-
guagem simples e clara, das regras de imputagao aplicaveis
na falta da designagdo prevista no nimero anterior.

3 — Apds prestar o esclarecimento previsto no niimero
anterior, o mutuante interpela o consumidor para fazer a
designacgdo prevista no n.° 1.
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Artigo 27.°
Incumprimento do contrato de crédito

1 — Em caso de incumprimento do contrato de crédito
pelo consumidor, o mutuante s6 pode invocar a perda do
beneficio do prazo ou a resolugdo do contrato se cumula-
tivamente ocorrerem as circunstancias seguintes:

a) A falta de pagamento de trés prestagdes sucessivas;

b) A concessdo, pelo mutuante, de um prazo suplemen-
tar minimo de 30 dias para que o consumidor proceda
ao pagamento das prestacdes em atraso, com a expressa
adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou
da resolucdo do contrato, sem que este o faca.

2 — O incumprimento parcial da prestagao nao € consi-
derado para os efeitos previstos no nimero anterior, desde
que o consumidor proceda ao pagamento do montante em
falta e dos juros de mora eventualmente devidos até ao
momento da prestacdo seguinte.

Artigo 28.°
Retoma do contrato de crédito

1 — O consumidor tem direito a retoma do contrato
no prazo para a oposi¢do a execugdo relativa a créditos
a habitacdo abrangidos pelo presente decreto-lei ou até a
venda executiva do imdvel sobre o qual incide a hipoteca,
caso ndo tenha havido lugar a reclamagéo de créditos por
outros credores, e desde que se verifique o pagamento das
prestacdes vencidas e ndo pagas, bem como os juros de
mora e as despesas em que o mutuante tenha incorrido,
quando documentalmente justificadas.

2 — Caso o consumidor exerca o direito a retoma do
contrato, considera-se sem efeito a sua resolu¢do, mantendo-
-se o contrato de crédito em vigor nos exatos termos e
condi¢des iniciais, com eventuais alteracdes, ndo se ve-
rificando qualquer novacdo do contrato ou das garantias
que asseguram o seu cumprimento.

3 — O mutuante apenas esta obrigado a aceitar a retoma
do contrato duas vezes durante a respetiva vigéncia.

CAPITULO VII

Regime sancionatério

Artigo 29.°
Contraordenagoes

Sdo puniveis, nos termos da alinea m) do artigo 210.°
do RGICSF, as seguintes infragdes:

a) O incumprimento do dever de assegurar que as po-
liticas de remuneragdo dos trabalhadores envolvidos na
elaboracdo, comercializagdo e concessdo dos contratos de
crédito, respeitam os requisitos determinados nas alineas a)
ad)don.°1 do artigo 5.

b) O incumprimento do dever de assegurar que os traba-
lhadores possuem e mantém atualizado um nivel adequado
de conhecimentos e competéncias, em viola¢ao do disposto
no artigo 6.

¢) A cobranga de qualquer comissdao ou despesa pela
prestagdo de informagdes, em violagdo do disposto no
artigo 7.%

d) O incumprimento dos deveres de informagdo, nos
termos do disposto no artigo 8.%
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e) O incumprimento do dever de assegurar que as
comunicagdes comerciais e de publicidade sobre contratos
de crédito sdo leais, claras e ndo enganosas, em viola¢do
do disposto no artigo 9.°;

£ O incumprimento do dever de prestar informagao
normalizada, nos termos do disposto no artigo 10.°%;

£) O incumprimento do dever de ndo fazer depender a
celebragdo ou renegociagdo dos contratos da realizagdo de
vendas associadas obrigatdrias, em violagdo do disposto
no n.° 1 do artigo 11.%

h) O incumprimento do dever de indicar clara e expres-
samente a informacao referida no n.° 3 do artigo 11.°%

i) O incumprimento do dever de ndo exigir o cumpri-
mento de condigdo relativa a contratacdo de outros pro-
dutos ou servigos financeiros, em viola¢ao do disposto no
n.° 4 do artigo 11.°;

7) O incumprimento do dever de disponibilizar infor-
macdo pré-contratual geral, em violagdo do disposto no
artigo 12.°%

k) O incumprimento do dever de disponibilizar a ficha
de informag¢do normalizada, nos termos do disposto no
n.° 1 do artigo 13.°;

/) O incumprimento do dever de entrega de uma ficha
de informagao normalizada, acompanhada da minuta de
contrato de crédito, em violagdo do disposto no n.° 2 do
artigo 13.°;

m) O incumprimento do dever de prestar as informagdes
a que se reportam os n.* 1 e 2 do artigo 13.°, em papel ou
noutro suporte duradouro, através da FINE, em violagdo
do n.° 3 do artigo 13.°;

n) A alteragdo do modelo da FINE, em violacdo do
disposto no n.° 3 do artigo 13.°;

0) O incumprimento do prazo previsto no n.° 4 do ar-
tigo 13.%

p) O incumprimento do dever de informar o consumi-
dor sobre o periodo minimo de reflexdo a que se reporta
on.’5 do artigo 13.%

q) O incumprimento do dever de entrega de copia da
FINE e da minuta dos contratos, bem como do dever de
prestar as explica¢des adequadas ao fiador, nos termos do
disposto no n.° 6 do artigo 13.°;

7) O incumprimento do dever de prestar informacao
em documento separado anexo a FINE, em violagao do
disposto no n.° 9 do artigo 13.°;

s) O incumprimento do dever de prestagdo de esclareci-
mentos e de informag@o, nos termos do disposto nos n.” 1
a 3 do artigo 14.%;

f) A violagdo das normas relativas ao calculo da TAEG,
constantes do artigo 15.°;

u) O incumprimento do dever de informagdo, nos termos
do disposto no n.° 6 do artigo 15.°

v) O incumprimento do dever de verificar a solvabili-
dade do consumidor, em viola¢do do disposto nos n.*1 e
2 do artigo 16.°;

w) O incumprimento do dever de informagao, nos ter-
mos do disposto no n.° 3 do artigo 16.%

x) A celebragdo do contrato de crédito com o consumidor
em violacao do disposto no n.° 4 do artigo 16.°;

») O incumprimento do dever de atualizar a informagao
financeira do consumidor e avaliar de novo a solvabilidade
deste, em violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 16.°%

aa) A resolugdo ou alteragdo do contrato de crédito em
prejuizo do consumidor, em violacdo do disposto non.® 6
do artigo 16.%
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ab) O incumprimento do dever de elaborar e imple-
mentar um documento interno que descreva o método
de avaliagdo de solvabilidade, nos termos do disposto no
n.° 7 do artigo 16.°;

ac) O incumprimento dos deveres de obter informagao e
de incluir a informagao prestada ao intermediario de crédito
durante o processo de pedido de crédito, em violagdo do
disposto no n.° 1 do artigo 17.°;

ad) O incumprimento do dever de verificar a informa-
¢do, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 17.%

ae) O incumprimento do dever de criar, em suporte
duradouro, processos individuais, e de os conservar, nos
termos do disposto nos n.”3 e 4 do artigo 17.°;

af) O incumprimento do dever de proceder a avaliagdo
dos imoveis através de perito avaliador independente, em
violagdo do disposto no n.° 1 do artigo 18.%

ag) O incumprimento do dever de entrega ao consumi-
dor de um duplicado dos relatdrios e outros documentos
da avaliagdo feita ao imovel, em violacdo do disposto no
n.° 2 do artigo 18.°;

ah) O incumprimento do dever de resposta fundamen-
tada a reclamagdo apresentada pelo consumidor, nos termos
do disposto no n.° 4 do artigo 18.°%

ai) A cobranga de qualquer encargo ou despesa ao con-
sumidor pela reavaliagdo do imédvel dado em garantia por
iniciativa do mutuante, em violacdo do disposto no n.° 6
do artigo 18.°%

aj) O incumprimento do dever de transmitir ao consu-
midor informag¢do adequada sobre os riscos inerentes a
contratacdo de empréstimos em moeda estrangeira, nos
termos do disposto no n.° 1 do artigo 20.°;

ak) O incumprimento do dever de apresentar uma pro-
posta ao consumidor, nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 20.°%;

al) O incumprimento do dever de informar o consu-
midor, através da FINE, sobre os impactos previstos nas
alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 20.°;

am) O incumprimento do dever de alertar periodicamente
o consumidor titular de empréstimo em moeda estrangeira,
nos termos do disposto nos n.”5 e 6 do artigo 20.%

an) O incumprimento do dever de assegurar, no caso de
o contrato de crédito estar sujeito a taxa de juro variavel, o
disposto nas alineas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 21.°;

ao) O incumprimento das normas relativas ao célculo
da taxa de juro, constantes dos n.”*2 a 4 do artigo do ar-
tigo 21.%

ap) O incumprimento do dever de colocar em docu-
mento autonomo a contratagdo de instrumentos financeiros
para limitacdo de risco da taxa de juro do empréstimo, em
violagdo do disposto no n.° 5 do artigo 21.%

aq) O incumprimento do dever de informar o consu-
midor de quaisquer alteracdes da TAN, nos termos do
disposto no artigo 22.°%

ar) A violagdo do direito do consumidor ao reembolso
antecipado, nos termos do disposto nos n.*1 a 3 do ar-
tigo 23.%

as) O incumprimento do dever de prestar ao consumidor
informagdes sobre o impacto do reembolso antecipado, nos
termos do disposto no n.° 4 do artigo 23.°;

at) O incumprimento do dever de colocar clara e
expressamente no contrato o valor da comissdo a pagar
pelo consumidor nos casos de reembolso antecipado, em
violag@o do disposto no n.° 5 do artigo 23.%;

au) A aplicag@o de comissdo superior ao disposto nas
alineas a) e b) do n.° 5 do artigo 23.°;
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av) A aplicacdo de comissdo no caso de contrato de
crédito de facilidade descoberto com garantia hipotecaria,
em violagdo do disposto no n.° 7 do artigo 23.°;

aw) O débito de qualquer encargo ou despesa adicional
a comissao referida no n.® 5 do artigo 23.° pela realizacdo
de reembolso antecipado, em violagdo do disposto non.° 8
do artigo 23.%

ax) A aplicacdo de comissdes de reembolso antecipado
em caso de reembolso de crédito por motivos de morte,
desemprego ou deslocacdo profissional, em violagdo do
disposto no n.° 9 do artigo 23.°;

ay) O incumprimento do dever de facultar ao novo mutu-
ante toda a informac@o necessaria a transferéncia de crédito,
em violagdo dos prazos e do disposto no n.° 1 do artigo 24.°%;

ba) A cobranga de qualquer comissdo pela analise da
renegociagdo das condigdes de crédito, em violagdo do
disposto no n.° 1 do artigo 25.°;

bb) O agravamento dos encargos com o crédito em caso
de renegociagdo, motivada por qualquer uma das situa¢des
previstas nas alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 25.°;

bc) O incumprimento do dever de informar o consumi-
dor, em linguagem simples e clara, das regras de imputa-
¢do aplicaveis na falta da designagdo prevista non.° 1 do
artigo 26.°, em violagdo do disposto no n.° 2 do artigo 26.°;

bd) O incumprimento do dever de retoma do contrato,
nos termos do disposto no artigo 28.°;

be) O incumprimento do dever de oferecer aos consumi-
dores o acesso a meios extrajudiciais eficazes e adequados
de reclamagao e de reparagdo de litigios, em violagdo do
disposto nos n.* 1 e 2 do artigo 38.°%

bf) A ndo comunicagdo ao Banco de Portugal das enti-
dades a que os mutuantes hajam aderido, em violagdo do
disposto no n.° 3 do artigo 38.°;

bg) O incumprimento de dever de encaminhar a reso-
lucdo de litigios transfronteiri¢os para entidade aderente
a rede FIN-NET, em violagdo do disposto no n.°4 do
artigo 38.°;

bh) As violagdes dos regulamentos emitidos em cum-
primento ou para execu¢do das disposi¢cdes do presente
decreto-lei, relacionadas com os incumprimentos referidos
nas alineas anteriores.

Artigo 30.°

Sancdes acessorias

Conjuntamente com a coima e em fung¢do da gravidade
da infrac@o e da culpa do infrator, podem ser aplicadas ao
responsavel pela pratica de qualquer dos ilicitos previs-
tos no artigo anterior as sangdes acessorias previstas no
artigo 212.° do RGICSF.

Artigo 31.°

Agravamento da coima

Sem prejuizo do disposto no artigo 29.°, se o dobro do
beneficio econdémico obtido pelo infrator for determindvel
e exceder o limite maximo da coima aplicavel, esse limite
¢ elevado aquele valor.

Artigo 32.°

Tentativa e negligéncia

1 — A tentativa é sempre punivel, sendo a coima apli-
cavel a prevista para a infragdo consumada, especialmente
atenuada.
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2 — Anegligéncia € sempre punivel, sendo, nesse caso,
reduzido a metade o limite maximo da coima.

Artigo 33.°
Impugnacio judicial

O Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisio é
o tribunal competente para conhecer o recurso, a revisao e
a execucdo das decisdes ou de quaisquer outras medidas le-
galmente suscetiveis de impugnagéo, tomadas pelo Banco
de Portugal em processo de contraordenagao.

Artigo 34.°
Regime supletivo

Em tudo o que ndo se encontre previsto no presente
capitulo aplica-se o regime respeitante ao ilicito de mera
ordenacdo social estabelecido no RGICSF, com as neces-
sarias adaptacdes.

CAPITULO VIII

Disposicoes complementares e finais

Artigo 35.°
Carater imperativo

1 — O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que
lhe sdo conferidos por for¢a das disposi¢des do presente
decreto-lei, sendo nula qualquer convencao que os exclua
ou restrinja.

2 — O consumidor pode optar pela manutencao do
contrato de crédito mesmo que algumas das suas clausulas
sejam nulas, passando a vigorar, na parte afetada, as normas
supletivas aplicaveis, com recurso, se necessario, as regras
da integrag@o dos negocios juridicos.

3 — Se a faculdade prevista no numero anterior nao
for exercida, ou sendo-o, conduzir a um desequilibrio
das prestagdes gravemente atentatorio da boa fé, vigora o
regime da reducdo dos negdcios juridicos.

Artigo 36.°
Inversao do 6nus da prova

Compete ao mutuante e, se for o caso, ao intermediario
de crédito, fazer prova do cumprimento das obrigagdes
previstas no presente decreto-lei.

Artigo 37.°
Fraude a lei

1 — S3o nulas as situagdes criadas com o intuito frau-
dulento de evitar a aplicacdo do disposto no presente
decreto-lei.

2 — Configuram, nomeadamente, casos de fraude a
lei:

a) A transformagdo de contratos de crédito sujeitos ao
regime do presente decreto-lei em contratos de crédito
excluidos do ambito da aplica¢do do mesmo;

b) A escolha da legislagdo de um pais terceiro aplicavel
ao contrato de crédito, se esse contrato apresentar uma
relacdo estreita com o territorio portugués ou de um outro
Estado-Membro da Unido Europeia.
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Artigo 38.°
Resolucio alternativa de litigios

1 — Sem prejuizo do acesso pelos consumidores aos
meios judiciais competentes, os mutuantes devem oferecer
aos consumidores o acesso a meios extrajudiciais eficazes
e adequados de reclamagdo e de resolugdo de litigios,
respeitantes aos direitos e obrigacdes estabelecidos no
presente decreto-lei.

2 — A oferta referida no nimero anterior efetiva-se
através da adesdo a, pelo menos, duas entidades que pos-
sibilitem a resolugdo alternativa de litigios, nos termos
previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

3 — No prazo de 15 dias ap6s a ades@o prevista no
nimero anterior, 0s mutuantes comunicam as entidades
a que hajam aderido ao Banco de Portugal, que publicita
essa informacao no se sitio na Internet.

4 — Os mutuantes devem ainda assegurar que a reso-
lucdo de litigios transfronteirigos seja encaminhada para
entidade signataria do protocolo de adesao a rede de coo-
peragdo na resolugdo alternativa de litigios transfronteiricos
no setor financeiro (FIN-NET).

Artigo 39.°
Poderes de supervisao do Banco de Portugal

1 — Compete ao Banco de Portugal a fiscalizagdo do
cumprimento dos deveres estabelecidos no presente decreto-
-lei, bem como das normas regulamentares emitidas ao
abrigo do presente decreto-lei.

2 — Compete ao Banco de Portugal a averiguagao das
contraordenagdes previstas no presente decreto-lei, bem
como a instru¢do dos respetivos processos e a aplica¢do
das correspondentes sangdes, sem prejuizo do disposto no
nimero seguinte.

3 — Compete a Direcdo-Geral do Consumidor a averi-
guacdo das contraordenagdes previstas no presente decreto-
-lei em matéria de publicidade, bem como a instrug@o dos
respetivos processos ¢ a aplicagdo das correspondentes
sangdes

Artigo 40.°

Colaboracio do Banco de Portugal com autoridades
competentes de outros Estados-Membros

1 — Sem prejuizo da observancia de outras disposi¢des
estabelecidas na lei, o Banco de Portugal colabora com as
autoridades competentes dos restantes Estados-Membros,
em particular no que respeita a troca de informagdes e a
cooperacdo em atividades de investigagdo e supervisdo no
ambito do presente decreto-lei.

2 — Aquando da transmissdo de informagdes as au-
toridades competentes, o Banco de Portugal pode indi-
car que as mesmas nao podem ser divulgadas sem o seu
consentimento expresso, caso em que tais informagdes
s0 podem ser trocadas para os fins a que tenha dado con-
sentimento.

3 — O Banco de Portugal pode recusar a uma autori-
dade competente de outro Estado-Membro a transmissao
de informagdes ou a colaboragdo para a realiza¢do de uma
inspe¢do ou uma atividade de supervisdo se:

a) Essa investigacdo, verificagdo no local, atividade
de supervisdo ou troca de informagdes for suscetivel de
prejudicar a soberania, a seguranga ou a ordem publica
nacionais;
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b) Estiver em curso acdo judicial ou existir uma decisdo
transitada em julgado relativamente aos mesmos factos e
as mesmas pessoas perante os tribunais nacionais.

4 — Quando, com fundamento nas situag¢des identi-
ficadas no niimero anterior, recuse dar seguimento a um
pedido de cooperagéo, o Banco de Portugal deve comunicar
tal facto a autoridade de supervisdo que tenha requerido a
cooperacao, prestando-lhe informagdes tdo pormenoriza-
das quanto possivel.

5 — O Banco de Portugal apenas pode transmitir as in-
formacdes recebidas de autoridades competentes de outros
Estados-Membros a outras entidades ou pessoas singulares
ou coletivas com o acordo expresso daquelas autoridades e
exclusivamente para os fins a que as mesmas tenham dado
0 seu consentimento expresso, exceto em circunstancias
devidamente justificadas, caso em que deve informar ime-
diatamente a autoridade de supervisdo que lhe forneceu as
referidas informacdes.

6 — Quando uma autoridade competente de outro Estado-
-Membro rejeite um pedido de cooperagao, designadamente
de troca de informagdes, ou ndo o atenda em prazo razo-
avel, o Banco de Portugal pode requerer a intervencao da
Autoridade Bancaria Europeia, nos termos do artigo 19.
° do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.

Artigo 41.°

Reclamacio para o Banco de Portugal

1 — Sem prejuizo do acesso aos meios judiciais compe-
tentes, os consumidores, os fiadores ¢ as suas associagdes
representativas, bem como os demais interessados, podem
apresentar, diretamente ao Banco de Portugal, reclama-
¢des fundadas no incumprimento das normas do presente
decreto-lei por parte dos mutuantes e dos intermediarios
de crédito.

2 — Na sua resposta, o Banco de Portugal informa os
reclamantes da existéncia de meios de resolugdo alternativa
de litigios, sempre que as reclamagdes ndo possam ser
resolvidas através de medidas que lhe caiba legalmente
adotar, ou quando a respetiva matéria ndo caiba nas suas
atribuigdes legais.

3 — Asreclamagdes previstas neste artigo € aplicavel,
com as necessarias adaptacdes, o regime das reclamagdes
dos clientes das instituicdes de crédito estabelecido no
artigo 77.°-A do RGICSF.

Artigo 42.°
Iniciativas de formacao financeira

1 — O Banco de Portugal deve promover iniciativas
de formagdo dos consumidores no que diz respeito ao
recurso responsavel ao crédito, a preveng@o para o risco
de sobre-endividamento e a gestdo responsavel de divi-
das, em especial no que se refere a consumidores que
celebram os contratos regulados pelo presente decreto-lei
pela primeira vez.

2 — Em particular, ¢ assegurada a divulgacdo de in-
formacao sobre:

a) O processo de concessdo de crédito;

b) As entidades que podem prestar apoio aos consu-
midores; e

¢) O tipo de orientagcdo que pode ser concedido por
estas entidades.
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Artigo 43.°
Alteragio ao Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho

Os artigos 2.°, 30.° ¢ 32.° do Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho, alterado pelos Decretos-Leis n.” 72-A/2010,
de 18 de junho, e 42-A/2013, de 28 de margo, passam a
ter a seguinte redagao:

«Artigo 2.°
[
1 —1..]
2—1..]
3—1[..]
4—1..]

5 — Nao obstante o disposto na alinea ¢) don.® 1, o
presente decreto-lei aplica-se aos contratos de crédito
sem garantia hipotecaria ou outro direito sobre coisa
imovel, cuja finalidade seja a realizagdo de obras em
imoéveis e com um montante total de crédito superior
a€ 75 000.

Artigo 30.°
[]

1 — Constitui contraordenacao a violagdo do disposto
nos artigos 5.°, 6.°, 7.° ¢ 8.°, no n.° 2 do artigo 9.°, no
artigo 10.°, non.° 2 do artigo 11.°, nos artigos 12.°, 14.°,
15.°,19.2,20.°, 22.°, 23.°, 24.°, no n.° 1 do artigo 25.°,
nos artigos 27.°, 28.°, 29.° e 32.°, punivel, no caso de
infracdes cometidas pelas institui¢cdes de crédito, ainda
que através de intermediario de crédito, nos termos da
alinea m) do artigo 210.° e do artigo 212.° do Regime
Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Finan-
ceiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31
de dezembro e, tratando-se dos demais credores, nos
termos dos artigos 17.° ¢ 21.° do Regime Geral das Con-
traordenagdes, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro.

2—[.].
3.
4—[.].

Artigo 32.°
Resolugio alternativa de litigios

1 — Sem prejuizo do acesso pelos consumidores aos
meios judiciais competentes, os mutuantes devem ofe-
recer aos consumidores o acesso a meios extrajudiciais
eficazes e adequados de reclamacdo e de resolugdo de
litigios, respeitantes aos direitos e obrigacdes estabe-
lecidos no presente decreto-lei.

2 — A oferta referida no niimero anterior efetiva-se
através da adesdo a, pelo menos, duas entidades que pos-
sibilitem a resolucdo alternativa de litigios, nos termos
previstos na Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro.

3 — No prazo de 15 dias apds a adesdo prevista no
ntmero anterior, 0s mutuantes comunicam as entidades
a que hajam aderido ao Banco de Portugal, que publicita
essa informacao no se sitio na Internet.

4 — Os mutuantes devem ainda assegurar que a re-
solucdo de litigios transfronteiricos seja encaminhada
para entidade signataria do protocolo de adesdo a rede
de cooperagdo na resolug@o alternativa de litigios trans-
fronteiricos no setor financeiro (FIN-NET).»
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Artigo 44.°
Avaliacio da execucao

No final do segundo ano a contar da data da entrada
em vigor do presente decreto-lei, o Banco de Portugal
divulga um relatorio de avaliagdo do impacto da aplicacao
do mesmo.

Artigo 45.°

Regulamentacio

1 — As portarias a que se referem os n.”*5 e 7 do ar-
tigo 6.° e 0 n.° 5 do artigo 11.° sdo aprovadas no prazo de
90 dias a contar da publicagdo do presente decreto-lei.

2 — Os avisos do Banco de Portugal que estabelecem
regras que se mostrem necessarias a execugao das dispo-
sicdes do presente decreto-lei sdo emitidos no prazo de
90 dias a contar da publicagdo do presente decreto-lei.

Artigo 46.°
Norma revogatoria
1 — Sao revogados:

a) Os artigos 5.°, 6.%, 7.°-A, 7.°-B, 18.° a 22.°, 23.°-B,
24.°, 28.°-A e 30.°-A do Decreto—Lei n.° 349/98, de 11
de novembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.° 320/2000, de 15 de dezembro, alterado pelos Decretos-
-Leis n.*231/2002, de 4 de novembro, e 305/2003, de 9 de
dezembro, pela Lein.® 60-A/2005, de 30 de dezembro, pelos
Decretos-Leis n.” 107/2007, de 10 de abril, € 222/2009, de
11 de setembro, e pela Lei n.° 59/2012, de 9 de novembro;

b) O Decreto-Lei n.° 240/2006, de 22 de dezembro;

¢) O Decreto-Lei n.° 51/2007, de 7 de margo, alterado
pelos Decretos-Leis n.* 88/2008, de 29 de maio, 192/2009,
de 17 de agosto, € 226/2012, de 18 de outubro;

d) O Decreto-Lei n.° 171/2008, de 26 de agosto;

e) O Decreto-Lei n.° 192/2009, de 17 de agosto;

/) O Decreto-Lei n.° 226/2012, de 18 de outubro.

2 — Quaisquer referéncias legais feitas aos decretos-leis
revogados pelo numero anterior entendem-se como feitas
ao presente decreto-lei.

Artigo 47.°
Entrada em vigor

1 — O presente decreto-lei entra em vigor no dia 1 de
janeiro de 2018.

2 — Sem prejuizo do nlimero anterior, a parte final da
alinea ¢) don.® 3 do artigo 12.°s6 se aplica a partir de 1 de
julho de 2018, em consonancia com o Regulamento (UE)
n.°2016/1011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
8 de junho de 2016.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 18 de
maio de 2017. — Antonio Luis Santos da Costa — José
Luis Pereira Carneiro — Mario José Gomes de Freitas
Centeno.

Promulgado em 22 de junho de 2017.

Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SOUSA.
Referendado em 23 de junho de 2017.

Pelo Primeiro-Ministro, Augusto Ernesto Santos Silva,
Ministro dos Negocios Estrangeiros.
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ANEXO 1
(a que se referem os n.**3 e 8 do artigo 13.°)

Ficha de Informagao Normalizada Europeia

PARTE I

O texto do presente modelo deve ser reproduzido tal
como consta da ficha de Informacdo Normalizada Europeia
(FINE). As indicagdes entre parénteses retos sdo substi-
tuidas pelas informagdes correspondentes. As instrugdes
de preenchimento da FINE para os mutuantes e, se for
caso disso, para os intermediarios de crédito, constam da
parte IL

Sempre que sejam utilizados os termos «se aplica-
vel», o mutuante presta as informagdes exigidas se as
mesmas forem relevantes para o contrato de crédito.
Se as informacgodes ndo forem relevantes, o mutuante
elimina as informagdes em questdo ou a totalidade da
seccao (por exemplo, nos casos em que a sec¢ao nao
seja aplicavel). Se for eliminada a totalidade da sec-
¢do, a numeracdo das sec¢des da FINE ¢ adaptada em
conformidade.

As informagdes a seguir apresentadas sdo disponibiliza-
das num documento unico. O tipo de letra utilizado deve
ser claramente legivel. O negrito, o sombreado ou as letras
de tamanho maior sdo utilizados para os elementos infor-
mativos que devam ser realgados. Todas as adverténcias
de risco aplicaveis devem ser realgcadas.

(Texto introdutério)

O presente documento foi redigido em [data do dia] para [nome do consumidor]

O presente documento foi redigide com base nas informagdes que nos forneceu até esta data e nas condigdes atuais
dos mercados financeiros.

As informagdes adiante apresentadas permanecem vélidas até [data de validade], (se aplicvel), com exceglio da taxa
de juro € de outros custos. Apds essa data, podem ser alteradas de acordo com as condigdes de mercado,

(Se aplicivel) O presente documento niio constitui uma obrigagiio de concessfo de empréstimo por parte de [nome do
mutuante]

1. Mutuante

[Nome]

[Nimero de telefone]

[Enderego geografico]

(Facultativo) [Enderego de correio eletrénico)
(Facultativo) [Nimero de fax]

(Facultativo) [Enderego web]

(Facultativo) [Pessoa/ponto de contato]

(Se xpm.ﬂm informagGes sobre se estdo a ser prestados servigos de consultoria:) [(Aconselhamos, apos

, no./No aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No
base nas Tespostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe informagdes sobre este empréstimo para que
possa fazer a sua propria L\Loll\a b

2. (Seaplicavel) Intermedidrio de crédito
[Nome]
[Numero de telefone]

[Endercgo geografico]

(Facultativo) [Enderego de cotreio eletrénico]

(Facultativo) [Ntimero de fiax]

(Facultativo) [Enderego web]

(Facultalwn) [Pessoa/ponto de contacto]

[informagdes sobre se estdo a ser prestados servigos de consultoria)] [(Aconselhamos, apds avaliagio das
dades ¢ situagho, que faga este empréstimo/Nio aconselhamos nenhum empréstimo especifico. No
base nas respostas que deu a algumas perguntas, damos-lhe informagdes sobre este empréstimo para que
possa fazer a sua prépria escolha.)]

[Remuneragio]

3. Principais caracteristicas do empréstimo
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Montante e moeda do empréstimo a conceder: [valor] [moeda]

(Se aplicavel) Este empréstimo nfio 6 expresso em [moeda nacional do consumidor].

(Se aplicavel) O valor do seu empréstimo expresso em [moeda nacional do consumidor] esté sujeito a alieragdes.

(Se aplicavel) Por exemplo, se o valor de [moeda nacmnal do consumidor] baixar 20% em relag@io a [moeda em que o
crédito é dido], o valor do seu para [inserir montante na moeda nacional do consumidor].
Todavia, essc montante poderd ser superior se o valer de [moeda nacional do consumider] baixar mais de 20 %.

(8e aplicével) O valor mdximo do seu empréstimo seré [inserir montante na moeda nacional do consumidor]. (Se
aplicdvel) Serd avisado se 0 montante do crédito atingir [inserir montante na moeda nacional do consumidor].
Duragfio do empréstimo: [duragiio]

[Tipo de empréstimo]

[Tipo de taxa de juro aplicavel]

Montante total a reembolsar:

Isto significa que ird pagar (montante] por cada [unidade da moeda] que pediu emprestado.

(Se aplicavel) [Neste/Em parte deste] empréstimo so paga juros. No final do prazo do contrato hipotecario, terd ainda
em divida [inserir o montante do empréstimo que implica exclusivamente o pagamento de juros].

(Se aplicavel) Valor presumido do imovel para efeitos da presente ficha de informagfio: [inserir montante]

(Se aplicavel) Montante maximo disponivel do empréstimo em relago ao valor do imével [inserir ricio] ou Valor
minimo do imével exigido para ser concedido um empréstimo no montante indicado [inserir montante]

(Se aplicavel) [Garantia]

4. Taxa de juro ¢ outros custos

A taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) ¢ o custo total d préstimo expresso em p anual. A
TAEG ¢ indicada para o ajudar a comparar as diferentes propostas.

A TAEG aplicavel a0 seu empréstimo ¢ de [TAEG].
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7. (Se aplicavel) Quadro de reembolso indicativo

Este quadro indica o montante a pagar em cada [periodicidade],
Asp goes (coluna [n.° 1) cor dem a soma dos juros a pagar (coluna [n.° pertinente]), se aplicavel,
2o capital reembolsado (coluna [n.” pc\‘t]ncnte]) ¢, se aplicavel, a outros custos (coluna [n.° pertinente]). (Se aplicével)
Os custos indicados na coluna «Outros custosy referem-se a [lista de custos]. O capital em divida (wluna [n.*
pertinente]) € o montante do empréstimo por reembaolsar apds cada prestagio.

[Quadro]

8. Obrigagdes adicionais

O consumidor tem de cumprir as seguintes obrigagdes para b iar das goes de éstimo descritas no
presente documento.

[Obrigagbes]

(Se aplicdvel) Chama-se a atengfio para o facto de as condigdes de empréstimo descritas no presente documento
(incluindo a taxa de juro) poderem ser alteradas se estas obrigagdes nio forem cumpridas.

(Se aplicével) Queira tomar nota das possiveis consequéncias da dentincia numa fase posterior de qualquer dos
servigos acessorios relativos a0 empréstimo;

[Consequéncias]

9. Reembolso antecipado

Inclui;

Taxa de juro [valor em percentagem ou, se aplicével, indicagdo do indexante e valor do spread] [Outras componentes
da TAEG]

Custos a pagar uma Uinica vez

(Se aplicdvel) Tera de pagar emolumentos pelo registo da hipoteca. [Inserir montante do emolumento, se este for
conhecido, ou base para o seu célculo.]

Custos a pagar periodicamente

(Se aplicavel) Esta TAEG ¢ calculada com base em pressupostos sobre a taxa de juro,

(Se aplicével) Devido ao facto de o [parte do] seu empréstimo ser um empréstimo a taxa de juro varigvel, a TAEG real
podera ser diferente desta TAEG se a taxa de juro do seu empréstime variar, Por exemplo, se a taxa de juro subir para
[cenario descrito na parte 11]. a TAEG podera aumentar para [inserir TAEG indicativa cortespondente a tal cendrio].
(Se aplicavel) Chama-se a atengo para o facto de esta TAEG ser calculada considerando que a taxa de juro se mantém
no nivel fixado para o periodo inicial durante toda a vigéncia do contrato.

(Se aplicavel) Os custos a seguir indicados ndo so do conhecimento do mutuante e nio estio, por conseguinte,
incluidos na TAEG: [Custos]

(Se apli ) Terd de pagar pelo registo da hipoteca.

Certifique-se de que tomou conhecimento de todos os outros impostos e custos associados ao seu empréstimo.

Tem a possibilidade de bolsar antecipad este empréstimo, total ou
(Se aplicvel) [Condigdes]
(Se aplicével) Custos do reembolso antecipado: [Inserir o montante ou, se tal ndo for passivel, o método de cdlculo]

(Se aplicdvel) Caso decida reembolsar antecipadamente este empréstimo, queira contactar-nos para determinar o valor
exato dos custos do reembolso antecipado nesse momento,

10. Caracteristicas flexiveis

PRI

(Se aplicavel) [Infc

sobre p b-rogagdo] E possivel transferir este empréstimo para outro
[mutuante] [ou] [imével]. [hlsenr mndwaes]

(Se aplicdvel) Nao ¢ possivel transferir este empréstimo para outro [mutuante] [ou] fimével].

(Se aplicavely Caratcnsucas adicionais: [mserlr explicagdo das caracteristicas adicionais enumeradas na Parte Il ¢, a
titulo facultativo, quaisquer outras car: it idas pelo mutuante como parte integrante do contrato de
crédito a que nio seja feila referéncia nas secgdes precedentes].

11. Outros direitos do consumidor

(Se aplicavel) Tem [duragdo do periodo de reflexdio] a contar de [momento em que tem inicio o perfodo de reflexio]
para refletir antes de se comprometer a contrair este empréstimo. (Se aplicével) Quando tiver recebido a proposta de
contrato do mutuante, no pode aceité-la antes de passarem [duragdo do periodo de reflexdo].

5. Periodici ¢ niimero de

12. Reclamagdes

Periodici das [Periodicidade]

Nimero de prestagdes: [nimero]

6. Montante de cada prestagéo

[Montante] [moeda]

Os seus rendimentos podem variar, Pondere s¢ continuard a ser capaz de pagar as prestagdes [periodicidade] sc o seu

rendimento diminuir.

(Se apli 1) Atendendo a que parte deste] $0 paga juros, precisard de tomar outras medidas

para reembolsar o finserir o montante do empréstimo que implica exclusivamente o pagamento de juros] ainda em

divida o, final do prazo do contrato hipotecdrio. Néio se esquega de acrescentar ao montante da prestagdo aqui
o8 que precisard de fazer.

(Se aplicavel) A taxa de juro deste [de parte deste] empréstimo pode variar, o que significa que 0 montante das suas

prestagdes poderd aumentar ou diminuir. Por exemplo, se a taxa de juro subir para [cendrio descrito na Parte 11], os

seus pagamentos poderdio aumentar para [inserir montante da prestagéo correspondente a tal cendrio].

(Se aplicdvel) O montante que tem de pagar em [moeda nacional do consumidor] cada [periodicidade da prestagéo]

poderd variar. (Se aplicavel) Os seus pagamentos poderdo aumentar para [inserir montante méximo na moeda nacional

do idor] cada [inserir periodici ]. Por exemplo, se o valor de [moeda nacional do consumidor] baixar 20 %

em relagdo a [moeda em que o crédite ¢ concedido], terd de pagar mais [inserir montante na moeda nacional do

consumidor] cada [inserir periodicidade]. Os seus pagamentos poderfio aumentar ainda mais do que esse montante.

(Sc aplicavel) A taxa de cambio utilizada para converter o valor das suas prestagdes em [moeda em que o crédito é
concedido] em [moeda nacional do consumidor] serd a taxa publicada por [nome da instituig@io que publica a taxa de
cambio] em [data] ou serd caleulada em [data] utilizando [inserir nome do indexante ou método de caleulo].

(Se aplicavel) [Dados sobre empréstimos com caréncia de juros]

Se tiver uma reclamagfo a fazer, queira contactar [inserir ponto de contacto interno ¢ fonte de informagdo sobre o
procedimento].

(Se aplicavel) Periodo de tempo méximo para o tratamento da reclamagdo [periodo de tempo]

(Se aplicavel) [Se a reclamagdo néio for resolvida a seu conlenlo a nivel interno, pode ainda contatar; [inserir nome da,
entidade externa para de recl para judicial de litigios] (Se aplicével) ou pode

contatar a FIN-NET para obter os dados da entldade equivalente no seu pals.

13. Incumprimento dos isso: iados ao Csti éncias para o

[Tipos de incumprimento]

[Consequéncias financeiras e/ou juridicas]

Se vier a ter dificuldades para pagar as p [periadicidade], queira contact imedi a fim de
estudarmos as solugdes possiveis,

(Se aplicével) Em altimo recurso, pode vir a ficar sem a sua casa se ndo pagar as prestagdes.

(Se aplicavel) 14. Informagdes adicionais

(Se aplicavel) [Indicagao do direito aplicave] a0 contrato de crédito].

(Se 0 mutuante tencionar utilizar uma lingua diferente da utilizada na FINE) As informagdes ¢ condi

serfio fomecidas em [lingual. Se estiver de acordo, tencionamos comunicar em [lingua(s)] durante a vigéncia do
empréstimo,

[Inserir declaragdo sobre o direito a que Ihe seja facultada ou oferecida, consoante aplicével, uma minuta do contrato
de crédito]

15. Autoridade de supervisdo

O mutuante ¢ supervisionado por [Nome(s) ¢ endereco(s) web da(s) autoridade(s) de supervisio)

(Se aplicavel) O intermediario de crédito ¢ supervisionado por [Nome ¢ enderego web da autoridade de supervisdo].
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PARTE II

Instrugdes de preenchimento da Ficha
de Informagao Normalizada Europeia

No preenchimento da FINE, devem ser seguidas as
instrugcdes minimas a seguir indicadas.

Seccio «Texto introdutério»

1) A data de validade deve ser devidamente realcada.
Para efeitos da presente sec¢do, entende-se por «data de
validade» o periodo de tempo durante o qual a informagao
constante da FINE, por exemplo a taxa anual nominal
(TAN), se mantera inalterada e sera aplicavel caso o mu-
tuante decida conceder o empréstimo dentro desse periodo
de tempo. Se a determinacdo da TAN aplicavel e de outros
custos depender dos resultados da venda de obrigagdes
subjacentes, a TAN e outros custos que dai resultarem po-
derdo ser diferentes dos anunciados. Nesse caso concreto,
estipula-se que a data de validade ndo se aplica a TAN e
outros custos ao acrescentar-se a expressio: «com excegio
da taxa de juro e de outros custosy.

Sec¢ao «1. Mutuante»

1) O nome, o nimero de telefone e o enderego geografico
do mutuante correspondem a informagao de contacto que o
consumidor pode utilizar em correspondéncia futura.

2) As informagdes sobre o endereco de correio eletro-
nico, o numero de fax, o enderego web e a pessoa/ponto
de contato sdo facultativas.

3) Em consonancia com o artigo 13.° do Decreto-Lei
n.° 95/2006, de 29 de maio, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 317/2009, de 30 de outubro, pelas Leis n.46/2011, de
24 de junho, e 14/2012, de 26 de marco, e pelo Decreto-Lei
n.° 242/2012, de 7 de novembro, sempre que a operacao
seja oferecida a distancia o mutuante deve indicar, se apli-
cavel, o nome e o endereco geografico do seu represen-
tante no Estado-Membro de residéncia do consumidor.
A indicagdo do numero de telefone, endereco de correio
eletronico e endereco web do representante do mutuante
¢ facultativa.

4) Se a seccao 2 ndo for aplicavel, o mutuante informa
o consumidor sobre a eventual prestacdo de servigos de
consultoria e sobre a base em que tais servi¢os sao pres-
tados utilizando os termos da parte 1.

(Se aplicavel) secgdo «2 Intermediario de crédito»

Caso a informagdo sobre o produto seja prestada ao
consumidor através de um intermediario de crédito, esse
intermediario deve incluir as seguintes informagdes:

1) O nome, o numero de telefone e o enderego geo-
grafico do intermedidrio de crédito, que correspondem a
informacdo de contacto que o consumidor pode utilizar
em correspondéncia futura.

2) Facultativamente, as informagdes sobre o endereco
de correio eletronico, o nimero de fax, o enderego web e
a pessoa/ponto de contacto.

3) Informagdes sobre a eventual prestacdo de servigos
de consultoria e a base em que tais servigos sdo prestados,
utilizando os termos da parte 1.

4) Uma explicacdo da forma de remuneracgdo do in-
termediario de crédito. Se receber uma comissdo de um
mutuante, a indicagdo do montante da comissao ¢ do nome
do mutuante, se este for diferente do nome constante da
seccao 1.
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Secg¢do «3. Principais caracteristicas do empréstimo»

1) Nesta secgdo devem ser claramente explicadas as
principais caracteristicas do crédito, incluindo o valor ¢ a
moeda e os riscos potenciais associados a TAN, incluindo
os referidos no ponto 8, e a estrutura de amortizagao.

2) Se a moeda em que o crédito é concedido for dife-
rente da moeda nacional do consumidor, o mutuante deve
indicar que o consumidor ird receber uma adverténcia
periddica pelo menos quando a taxa de cambio flutuar
mais do que 20 %, que tem direito — se for o caso — a
converter a moeda do contrato de crédito ou que tem a
possibilidade de renegociar as condi¢des, devendo tam-
bém referir quaisquer outros mecanismos a disposi¢ao
do consumidor para limitar a sua exposicdo ao risco de
taxa de cambio. O mutuante deve indicar um exemplo do
efeito no valor do crédito de uma queda de 20 % no valor
da moeda nacional do consumidor em relagdo a moeda em
que o crédito € concedido.

3) A duragdo do crédito deve ser expressa em anos ou
meses, consoante o que for mais pertinente. Sempre que
a duracdo do crédito possa variar durante a vigéncia do
contrato, o mutuante deve explicitar as circunstancias e
condi¢des em que isso pode ocorrer. Se se tratar de um
crédito de duragdo indeterminada, por exemplo, no caso de
um cartdo de crédito com garantia associada, o0 mutuante
deve expor claramente esse facto.

4) Deve ser claramente indicado o tipo de crédito (por
exemplo, crédito hipotecario, empréstimo a habitagao,
cartdo de crédito com garantia associada). A descrigdo do
tipo de crédito deve indicar claramente a forma como o
capital e os juros serdo reembolsados ao longo do periodo
de vigéncia do crédito (i.e., a estrutura de amortizagao),
especificando claramente se o contrato de crédito prevé o
reembolso do capital ou exclusivamente o pagamento de
juros, ou uma combinagdo de ambos.

5) Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusi-
vamente o pagamento de juros, deve ser inserida de forma
bem visivel no final desta sec¢do uma declaragdo mencio-
nando esse facto nos termos da parte 1.

6) Esta sec¢do deve especificar se a taxa nominal ¢ fixa
ou variavel e, se aplicavel, o periodo ou periodos durante
os quais permanecera fixa, a periodicidade das revisdes
subsequentes ¢ a existéncia de limites & variagdo da TAN,
tais como limites maximos (caps) ou minimos (floors).

Deve ser explicitada a formula utilizada para rever a
TAN e as varias componentes da mesma (por exemplo o
indexante e o spread de taxa de juro). O mutuante deve
indicar, por exemplo através de um enderego web, onde
podem ser obtidas mais informagdes sobre os indexantes
utilizados na férmula, por exemplo, Euribor ou taxa de
referéncia do banco central.

7) Em caso de aplicacdo de diferentes taxas nominais
em diferentes circunstancias, devem ser dadas informagdes
sobre todas as taxas aplicaveis.

8) O «montante total a reembolsar» corresponde ao
montante total imputado ao consumidor. Esse montante
deve ser apresentado como a soma do montante do crédito
e do custo total do crédito para o consumidor. Se a TAN
nao for fixa para o periodo de vigéncia do contrato, deve
ser realcado que esse montante ¢ indicativo e podera variar
particularmente em fun¢do da variagdo da TAN.

9) Se o contrato de crédito for garantido por hipoteca
sobre coisa imovel ou por outro direito relativo a bens
iméveis, o mutuante deve chamar a atengdo do consumidor
para esse facto. Se aplicdvel, o mutuante deve indicar o
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valor presumido do imovel ou de outras garantias utilizado
para efeitos da presente ficha de informacao.
10) O mutuante deve indicar, se aplicavel:

a) «O montante maximo disponivel do empréstimo em
relacdo ao valor do imovely, indicando o racio entre o valor
do empréstimo e o valor da garantia. Este racio deve ser
acompanhado de um exemplo, em termos absolutos, do
montante maximo que pode ser tomado de empréstimo
para um determinado valor do imével; ou

b) O «valor minimo do imdvel exigido para conceder
um empréstimo no montante indicado».

11) Se o crédito for constituido por vérias partes (por
exemplo, uma parte com taxa fixa e outra parte com taxa
variavel), a indicacao do tipo de crédito deve refletir esse
aspeto e as informagdes exigidas devem ser prestadas em
relacdo a cada uma das partes do crédito.

Sec¢do «4. Taxa de juro e outros custos»

1) A mengdo da «taxa de juro» corresponde a taxa ou
taxas nominais.

2) A TAN deve ser mencionada em percentagem. Se a
TAN for variavel e baseada num indexante, o mutuante
pode indicar a TAN através da meng¢do do indexante e
do valor do spread aplicavel. O mutuante deve, contudo,
indicar o valor do indexante aplicavel na data de emissao
da FINE.

Se a TAN for variavel, as informag¢des incluem: a) os
pressupostos utilizados para calcular a TAEG, b) se for
caso disso, os limites méximos (caps) € minimos (floors)
aplicaveis, e ¢) uma adverténcia de que a variabilidade
podera afetar o nivel real da TAEG. A fim de chamar a
atengdo do consumidor, o tamanho dos carateres utili-
zados na adverténcia deve ser maior e figurar de forma
bem visivel no corpo principal da FINE. A adverténcia
deve ser acompanhada de um exemplo representativo da
TAEG. Se existir um limite méximo (cap) para a TAN, o
exemplo deve partir do pressuposto de que a TAN aumen-
tard na primeira oportunidade possivel para o nivel mais
elevado previsto. Se ndo existir um limite maximo (cap),
o exemplo deve indicar a TAEG com base na TAN mais
elevada pelo menos nos ltimos 20 anos, ou, se o periodo
de disponibilidade dos dados subjacentes ao calculo da
TAN for inferior a 20 anos, o periodo mais longo para o
qual esses dados estejam disponiveis, com base no valor
mais elevado de qualquer taxa de referéncia externa uti-
lizada no célculo da TAN. Este requisito nao ¢ aplicavel
aos contratos de crédito em que a TAN ¢ fixada para um
periodo inicial pertinente de varios anos, podendo entdo
ser fixada para um novo periodo mediante negociagao
entre o mutuante e o consumidor. Nos casos dos contratos
de crédito em que a TAN ¢ fixada para um periodo inicial
pertinente de varios anos, podendo entdo ser fixada para
um novo periodo mediante negociacdo entre 0 mutuante
e o consumidor, as informacdes devem incluir uma adver-
téncia de que a TAEG ¢ calculada com base na TAN para
o periodo inicial. A adverténcia deve ser acompanhada de
uma nova TAEG indicativa, calculada nos termos don.° 5
do artigo 15.° Se o crédito for constituido por varias partes
(por exemplo, uma parte com taxa fixa e outra parte com
taxa variavel), as informagdes devem ser prestadas em
relagdo a cada uma das partes do crédito.

3) Na seccdo «Outras componentes da TAEG» devem
ser enumerados todos os outros custos que integram a
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TAEG, incluindo custos pontuais tais como taxas admi-
nistrativas, ¢ custos correntes tais como taxas administra-
tivas anuais. O mutuante deve enumerar todos os custos
por categoria (custos pontuais, custos correntes incluidos
nas prestagdes, custos correntes ndo incluidos nas presta-
¢oes) com indicagdo do respetivo montante, da entidade
a quem devem ser pagos e do momento em que deve ser
efetuado o pagamento. Esta lista ndo tem que incluir os
custos decorrentes da violagdo de obrigagdes contratuais.
Se o montante ndo for conhecido, o mutuante deve dar
uma indicagdo do mesmo, se possivel, ou, se tal ndo for
possivel, indicar de que modo o montante sera calculado
e especificar que o montante apresentado ¢ meramente
indicativo. Se determinados custos ndo estiverem incluidos
na TAEG por ndo serem do conhecimento do mutuante,
esse facto deve ser realgado.

Se o consumidor tiver comunicado a0 mutuante uma
ou mais caracteristicas do crédito da sua preferéncia, tais
como a duragdo do contrato de crédito e o montante total
do crédito, o mutuante deve, sempre que possivel, utilizar
essas caracteristicas; se um contrato de crédito estipular
diferentes formas de utilizagdo com diferentes encargos
ou taxas nominais e o mutuante fizer uso dos pressupostos
enunciados na parte II do anexo II, deve indicar que o
recurso a outros mecanismos de utilizacao para este tipo
de contrato de crédito podera resultar numa TAEG mais
elevada. Se as condi¢des de utilizacdo entrarem no calculo
da TAEG, o mutuante deve realgar os encargos associados
a outros mecanismos de utilizagdo que ndo sejam neces-
sariamente os utilizados no célculo da TAEG.

4) Se forem devidos emolumentos para o registo de
hipoteca ou garantia equivalente, devem os mesmos ser
divulgados nesta sec¢@o juntamente com o montante, se
este for conhecido, ou se tal ndo for possivel, a base de
determinacdo do montante. Se os emolumentos forem co-
nhecidos e incluidos na TAEG, a existéncia e o0 montante
desses emolumentos sdo indicados na rubrica «Custos a
pagar uma Unica vez». Se 0 mutuante ndo tiver conheci-
mento dos emolumentos e por conseguinte ndo os incluir
na TAEG, a existéncia de tais emolumentos deve ser cla-
ramente mencionada na lista de custos que ndo sdo do
conhecimento do mutuante. Em qualquer dos casos, devem
ser utilizados na rubrica adequada os termos padronizados
da parte I.

Seccio «5. Periodicidade e niimero de prestagcoes»

1) Se as prestagdes tiverem de ser pagas a intervalos
regulares, deve ser indicada a periodicidade das prestacdes
(por exemplo mensal). Se a periodicidade das prestagdes
for irregular, isso deve ser claramente explicado ao con-
sumidor.

2) O ntimero de prestacdes indicado deve abranger todo
o periodo de vigéncia do crédito.

Secc¢iio «6. Montante de cada prestacio»

1) Deve ser claramente indicada a moeda do crédito e
a moeda das prestagoes.

2) Sempre que o montante das prestagdes possa variar
durante o periodo de vigéncia do crédito, o mutuante deve
especificar o periodo durante o qual o montante da presta-
¢do inicial permanecera inalterado, bem como o momento
e a frequéncia da variagdo posterior.

3) Se a totalidade ou parte do crédito implicar exclusi-
vamente o pagamento de juros, deve ser inserida de forma
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bem visivel no final desta sec¢cao uma declara¢do mencio-
nando esse facto e utilizando os termos da parte 1.

4) Se a TAN for variavel, as informagdes devem incluir
uma declaracdo mencionando esse facto e utilizando os
termos da parte I, bem como um exemplo de montante
maximo da prestacdo. Se existir um limite maximo (cap), o
exemplo deve indicar o montante das prestacdes se a TAN
atingir o nivel desse limite maximo (cap). Se ndo existir
um limite méximo (cap), o pior cenario deve indicar o
nivel das prestagdes com base na TAN mais elevada dos
ultimos 20 anos, ou, caso os dados subjacentes ao calculo
da TAN s6 estejam disponiveis para um periodo inferior a
20 anos, com base na taxa mais elevada do periodo mais
longo para o qual existam dados, baseado no valor mais
elevado do indexante.

O requisito de apresentagdo de um exemplo representa-
tivo ndo se aplica aos contratos de crédito em que a TAN
seja fixada para um periodo inicial pertinente de varios
anos, podendo entdo ser fixada para um novo periodo
mediante negociagdo entre o mutuante e o consumidor. Se
o crédito for constituido por varias partes (por exemplo,
uma parte com taxa fixa e outra parte com taxa variavel),
as informagdes devem ser prestadas em relacdo a cada uma
das partes e a totalidade do crédito.

5) (Se aplicavel) Se a moeda em que o crédito é con-
cedido for diferente da moeda nacional do consumidor,
ou se o crédito for indexado a uma moeda diferente da
moeda nacional do consumidor, o mutuante deve incluir
um exemplo numérico que demonstre claramente o modo
como as variacdes da taxa de cambio relevante podem
afetar o montante das prestagdes, utilizando os termos da
parte 1. Tal exemplo deve ser feito com base numa redu-
¢do de 20 % do valor da moeda nacional do consumidor,
acompanhado de uma adverténcia, bem visivel, de que
as prestagdes poderdo aumentar mais do que o montante
presumido nesse exemplo. Se existir um limite maximo
(cap) que restrinja esse aumento para menos de 20 %, ¢
indicado em vez disso o valor maximo dos pagamentos na
moeda do consumidor e ¢ omitida a adverténcia relativa a
possibilidade de novos aumentos.

6) Se o crédito for total ou parcialmente de taxa de juro
variavel e o ponto 3 for aplicavel, o exemplo a que se refere
esse ponto ¢ dado com base no montante da prestagdo a
que se refere o ponto 1.

7) Se amoeda utilizada para o pagamento das prestagdes
for diferente da moeda em que o crédito é concedido ou se
o montante de cada prestacdo, expresso na moeda nacional
do consumidor, depender do montante correspondente
numa moeda diferente, a presente sec¢do deve indicar a
data em que ¢ calculada a taxa de cAmbio aplicavel e a
taxa de cdmbio ou a base na qual esta sera calculada, bem
como a frequéncia do respetivo ajustamento. Se aplicavel,
essas indica¢des devem incluir o nome da instituicdo que
publica a taxa de cambio.

8) Se se tratar de um crédito com caréncia de juros no
qual os juros devidos ndo sejam integralmente reembolsa-
dos através das prestagdes e sejam adicionados ao montante
total do crédito que se mantenha em divida, devem ser
dadas explicag¢des sobre 0 modo como os juros diferidos
sdo adicionados ao crédito e o momento em que tal ocorre,
bem como sobre as implicagdes que dai advém para o
consumidor em termos de divida remanescente.
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Secciio «7. Quadro de reembolso indicativo»

1) Esta secc¢do deve ser incluida se se tratar de um cré-
dito com caréncia de juros no qual os juros devidos ndo
sejam integralmente pagos através das prestagdes e sejam
adicionados ao montante total do crédito que se mantenha
em divida ou se a TAN for fixa durante a vigéncia do
contrato de crédito.

Se o consumidor tiver direito a receber um quadro de
amortizacao revisto, essa possibilidade deve ser indicada
juntamente com as condi¢cdes em que o consumidor pode
exercer esse direito.

2) Sempre que a TAN possa variar durante o periodo
de vigéncia do crédito, o mutuante deve indicar o periodo
durante o qual a TAN inicial permanecerd inalterada.

3) O quadro a incluir nesta sec¢do deve conter as seguin-
tes colunas: «plano de reembolso» (por exemplo, més 1,
més 2, més 3), «montante da prestacdo», «juros a pagar
por prestacdo», «outros custos incluidos na prestagdo»
(se for caso disso), «capital reembolsado por prestacao»
e «capital em divida apds cada prestacdo».

4) Para o primeiro ano do reembolso, devem ser dadas
informagdes sobre cada uma das presta¢des individuais,
com indicac¢ao do subtotal de cada uma das colunas no final
do primeiro ano. Para os anos seguintes, 0s pormenores
podem ser indicados numa base anual. Deve ser aditada no
final do quadro uma linha com os totais globais, indicando
os montantes totais de cada coluna. O custo total do cré-
dito pago pelo consumidor deve ser claramente realgado
e apresentado como tal.

5) Se a TAN estiver sujeita a revisdo e o montante da
prestagdo apos cada revisao for desconhecido, o mutuante
pode indicar no quadro de amortizagdo um montante da
prestagdo idéntico para todo o periodo de vigéncia do
crédito. Nesse caso, o mutuante deve alertar o consumidor
para esse facto, diferenciando visualmente os montantes
que s3o conhecidos dos montantes hipotéticos (utilizando,
por exemplo, carateres, caixas ou sombreados diferentes).
Além disso, devem explicar-se, num texto claramente
legivel, os periodos em que os montantes apresentados no
quadro podem variar e as razdes dessa variagao.

Seccido «8. Obrigacdes adicionais»

1) O mutuante deve mencionar nesta sec¢io obrigacdes
tais como a de segurar o bem imével, de contratar um
seguro de vida, a abertura e manuten¢do de uma conta de
deposito a ordem e de domiciliar o ordenado. Para cada
obrigacdo, o mutuante deve especificar a entidade em
relacdo a qual a obrigacdo deve ser cumprida e o prazo
para o seu cumprimento.

2) O mutuante deve especificar a duragdo da obrigagao,
por exemplo até ao termo do contrato de crédito. O mutu-
ante deve especificar, para cada obrigacdo, os eventuais
custos a pagar pelo consumidor que nao estejam incluidos
na TAEG.

3) O mutuante deve indicar se o consumidor ¢ obrigado
a contratar quaisquer servigos acessorios para a obtencao
do crédito nas condi¢des indicadas e, em caso afirmativo,
se o consumidor € obrigado a adquiri-los junto do prestador
da preferéncia do mutuante ou se podem ser adquiridos
junto de um prestador escolhido pelo consumidor. Se essa
possibilidade depender de determinadas caracteristicas
minimas que os servigos acessorios deverdo obrigatoria-
mente satisfazer, essas caracteristicas devem ser descritas
na presente sec¢ao.
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No caso de vendas associadas facultativas de outros
produtos financeiros, o mutuante deve indicar as principais
caracteristicas desses outros produtos e indicar claramente
se o consumidor tem direito a denunciar separadamente o
contrato de crédito ou os produtos financeiros associados,
as condi¢des em que o pode fazer e as implicagdes dai
decorrentes e, se for caso disso, as possiveis consequéncias
da dentncia dos servigos acessorios exigidos no ambito
do contrato de crédito.

Seccio «9. Reembolso antecipado»

1) O mutuante deve indicar as condi¢gdes em que o con-
sumidor pode reembolsar antecipadamente o crédito, total
ou parcialmente.

2) Na parte relativa aos custos do reembolso antecipado,
o mutuante deve chamar a atencdo do consumidor para
eventuais custos de reembolso antecipado e indicar, se
possivel, o respetivo montante.

Seccio «10 Caracteristicas flexiveis»

1) Se aplicavel, o mutuante deve explicar a possibili-
dade e as condigdes de transferéncia do crédito para outro
mutuante ou imovel.

2) (Se for caso disso) Caracteristicas adicionais: Se o
produto tiver alguma das caracteristicas enumeradas no
ponto 5, esta sec¢do tem de enumerar essas caracteristicas
e explicar sucintamente: as circunstancias em que o con-
sumidor pode fazer uso dessa caracteristica; as condigdes
eventualmente associadas a caracteristica; se o facto de a
caracteristica fazer parte do crédito garantido por hipoteca
ou garantia equivalente implica que o consumidor perde a
protegdo legal ou de outra natureza geralmente associada
a caracteristica; indicar a empresa que disponibiliza a ca-
racteristica (se for diferente do mutuante).

3) Se a caracteristica implicar um crédito adicional, esta
sec¢do deve explicar ao consumidor: 0 montante total do
crédito (incluindo o crédito garantido pela hipoteca ou
garantia equivalente); se o crédito adicional estd ou ndo
garantido; as taxas nominais relevantes; se esta ou nao
regulado. Esse montante de crédito adicional deve ser in-
cluido na avaliacdo inicial da solvabilidade ou, se tal ndo
acontecer, deve ser claramente indicado nesta sec¢do que
a disponibilidade do montante adicional estad dependente
de uma nova avaliagdo da capacidade de reembolso do
consumidor.

4) Se a caracteristica envolver um produto de poupanga,
deve ser explicada a taxa de juro relevante.

5) As caracteristicas adicionais possiveis sdo: «Paga-
mentos em excesso/Pagamentos insuficientes» [pagar mais
ou menos do que a prestagdo habitualmente exigida pela
estrutura de amortizagdo]; «Periodos de caréncia de paga-
mentoy [periodos em que o consumidor ndo tem de efetuar
pagamentos]; «Reutiliza¢cdo do montante ja reembolsado»
[possibilidade de o consumidor voltar a utilizar fundos ja
utilizados e reembolsados];

«Possibilidade de empréstimo suplementar sem ne-
cessidade de nova aprovagao»; «Empréstimo suplemen-
tar garantido ou ndo garantido» [nos termos do ponto 3)
supra]; «Cartdo de crédito»; «Conta de depdsito a ordem
associaday.

6) O mutuante pode incluir outras caracteristicas que
ofereca no ambito do contrato de crédito ndo mencionadas
nas secgdes precedentes.
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Secciio «11. Outros direitos do consumidor»

1) O mutuante deve evidenciar a existéncia do direito
de reflex@o, especificar as condigdes a que esse direito
esta sujeito.

2) A informagdo sobre o periodo de reflexdo deve ser
claramente mencionada.

3) De acordo com as alineas a) e b) don.® 1 do artigo 15.°
do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de maio, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, pelas Leis
n.46/2011, de 24 de junho, ¢ 14/2012, de 26 de margo,
e pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro, se
a operagdo for oferecida a distancia o consumidor deve
ser informado da existéncia ou ndo de um direito de re-
solucdo.

Sec¢ido «12. Reclamacdes»

1) Esta sec¢@o deve indicar o ponto de contacto interno
[Nome do servigo relevante] e um meio de contacto para
a apresentacdo da reclamacdo [Enderego geografico] ou
[Numero de telefone] ou [Pessoa de contacto:] [contac-
tos] e uma ligagdo para o procedimento de tratamento da
reclamacdo na pagina relevante de um sitio web ou fonte
de informacéo similar.

2) Deve indicar o nome da entidade externa competente
em matéria de reclamagdes e recursos para resolugdo extra-
judicial de litigios e, caso a utilizagdo do procedimento
interno de reclamagdes constitua uma condigo prévia para
0 acesso a essa entidade, indicar esse facto utilizando os
termos da parte 1.

3) No caso dos contratos de crédito cujos consumidores
sejam residentes noutro Estado-Membro, o mutuante deve
mencionar a existéncia da FIN-NET (http://ec.europa.
eu/internal _market/fin-net/).

Sec¢ido «13. Incumprimento dos compromissos associados
ao crédito: consequéncias para o consumidor»

1) Caso ando observancia de qualquer das obrigacdes do
consumidor associadas ao crédito possa ter consequéncias
financeiras ou juridicas para o consumidor, 0 mutuante
deve descrever nesta sec¢ao as principais situagdes possi-
veis (p. ex.: atraso/falta de pagamento, incumprimento das
obrigac¢oes definidas na secc¢do «8 Obrigagdes adicionais»)
e indicar onde poderdo ser obtidas mais informacdes.

2) Para cada uma dessas situagdes, o mutuante deve es-
pecificar, em termos claros e facilmente compreensiveis, as
consequéncias que podem acarretar. Devem ser real¢adas
as consequéncias graves.

3) Caso o bem imovel dado em garantia do crédito
possa ser devolvido ou transferido para o mutuante se o
consumidor ndo cumprir as suas obrigagdes, esta seccao
deve incluir uma adverténcia mencionando esse facto,
utilizando os termos da parte I.

Sec¢ao «14. Informagdes adicionais»

1) No caso da comercializagdo a distancia, esta sec¢do
incluira qualquer clausula que estipule o direito aplicavel
ao contrato de crédito ou o tribunal competente.

2) Se, durante a vigéncia do contrato, o mutuante pre-
tender comunicar com o consumidor numa lingua diferente
da FINE, deve mencionar esse facto e indicar a lingua de
comunicagdo pretendida. Tal ndo prejudica o artigo 9.°
do Decreto-Lei n.° 95/2006, de 29 de maio, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 317/2009, de 30 de outubro, pelas Leis
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n.46/2011, de 24 de junho, e 14/2012, de 26 de marco, e
pelo Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7 de novembro.

3) O mutuante ou o intermediario de crédito deve indicar
o direito do consumidor a que lhe seja facultada ou ofere-
cida, consoante aplicavel, copia da minuta do contrato de
crédito pelo menos depois de ter sido efetuada uma oferta
vinculativa para o mutuante.

Seccio «15. Autoridade de supervisio»
1) Deve ser indicada a autoridade ou autoridades respon-
séveis pela supervisao da fase pré-contratual da concessao
do empréstimo.

ANEXO II
(a que se refere o n.° 1 do artigo 15.°)

Calculo da taxa anual de encargos efetiva global

PARTE I

Equacao de base que traduz a equivaléncia
entre a utilizagao do crédito, por um lado,
e os reembolsos e encargos, por outro

A equacao de base, que define a taxa anual de encargos
efetiva global (TAEG), exprime, numa base anual, a igual-
dade entre, por um lado, a soma dos valores atuais das uti-
lizagdes do crédito e, por outro, a soma dos valores atuais
do montante dos reembolsos e dos pagamentos, i.¢.:

m m'
Z Co(1 + X)te = Z D,(1 + X)~5
k=1 =1

em que:

— X é a TAEG;

— m ¢ o nimero de ordem da tltima utilizag¢ao do cré-
dito;

— k é o niimero de ordem de uma utilizagdo do crédito,
pelo que 1 <k <m;

— Ck é o montante de utilizacdo do crédito k;

— tk € o intervalo, expresso em anos e fragdes de ano,
entre a data da primeira utilizagdo do crédito e a data de
cada utilizagdo sucessiva, sendo ¢/ = 0;

— m’¢é o nimero do Ultimo reembolso ou pagamento
de encargos;

— [ ¢ o nimero de um reembolso ou pagamento de
encargos;

— DI ¢ o montante de um reembolso ou pagamento
de encargos;

— sl é o intervalo, expresso em anos e fragdes de ano,
entre a data da primeira utilizag@o e a data de cada reem-
bolso ou pagamento de encargos.

Observagoes:

a) Os pagamentos efetuados por ambas as partes em
diferentes momentos ndo sdo forgosamente idénticos nem
forcosamente efetuados a intervalos iguais.

b) A data inicial corresponde a primeira utilizacdo do
crédito.

¢) Os intervalos entre as datas utilizadas nos calculos sdo
expressos em anos ou fra¢cdes de um ano. Para esse efeito,
presume-se que um ano tem 360 dias ou 12 meses padrao,
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e que cada més padrao tem 30 dias, seja o ano bissexto ou
ndo. O calculo dos juros diarios deve ser feito com base
na convengdo Atual/360.

d) O resultado do calculo € expresso com uma precisao
de pelo menos uma casa decimal. Se a décima sucessiva
for igual ou superior a 5, a décima precedente € acrescida
del.

e) E possivel reescrever a equagdo utilizando apenas
uma soma simples e recorrendo a nogéo de fluxos (A))
positivos ou negativos, por outras palavras, quer pagos
quer recebidos nos periodos 1 a n, expressos em anos, a
saber:

n
= Z Ag(1 + X)t
k=1

S corresponde ao saldo dos fluxos atuais, sendo nulo se
se pretender manter a equivaléncia dos fluxos.

PARTE II
Pressupostos adicionais para o célculo da TAEG:

a) Se o contrato de crédito conceder ao consumidor
liberdade de utilizagdo do crédito, presume-se a utilizacdo
imediata e integral do montante total do crédito;

b) Se o contrato de crédito previr diferentes formas de
utilizacdo com diferentes encargos ou taxas nominais,
presume-se que a utilizagdo do montante total do crédito
¢ efetuada com os encargos e a taxa anual nominal (TAN)
mais elevados aplicados a categoria de transacdo mais
frequentemente usada no dmbito desse tipo de contrato
de crédito;

¢) Se o contrato de crédito conceder ao consumidor
liberdade de utilizagdo do crédito em geral, mas impuser,
entre as diferentes formas de utiliza¢do, uma limitagdo no
que respeita ao montante do crédito e ao prazo, presume-se
que a utilizacdo do montante do crédito ¢ efetuada na data
mais proxima prevista no contrato de crédito e de acordo
com as referidas limitag¢des de utilizacao;

d) Se forem propostas diferentes taxas nominais e en-
cargos por um periodo ou montante limitado, presume-se
que a TAN mais elevada e os encargos mais elevados sdo
a TAN e os encargos para toda a duragdo do contrato de
crédito;

e) No que se refere aos contratos de crédito para os
quais seja acordada uma TAN fixa para o periodo inicial,
no fim do qual uma nova TAN ¢ determinada e, posterior-
mente, ajustada periodicamente segundo um indexante
previamente acordado, o calculo da TAEG baseia-se no
pressuposto de que, no final do periodo com TAN fixa, a
TAN variavel que lhe sucede assume o valor que vigora
no momento do calculo da TAEG, com base no valor do
indexante acordado nesse momento, ndo podendo todavia
ser inferior a TAN fixa;

/) Se o limite maximo do crédito ainda ndo tiver sido
estipulado, considera-se que esse limite ¢ de € 170 000.
No caso dos contratos de crédito — com exceg¢do das
responsabilidades contingentes — cuja finalidade néo
seja financiar a aquisicdo ou manutengao de direitos de
propriedade sobre terrenos ou edificios ja existentes ou
projetados, das facilidades de descoberto, dos cartdes de
débito diferido ou dos cartdes de crédito, considera-se que
esse limite € de € 1 500;
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2) No caso dos contratos de crédito que ndo sejam faci-
lidades de descoberto, empréstimos intercalares contratos
de crédito de investimento partilhado (shared equity credit
agreements), responsabilidades contingentes e contratos
de crédito de duracdo indeterminada a que se referem os
pressupostos constantes das alineas i)a m):

i) Se ndo for possivel determinar a data ou o montante do
reembolso de capital a efetuar pelo consumidor, presume-se
que o reembolso ¢ efetuado na data mais préxima prevista
no contrato de crédito e que o montante de cada reembolso
¢ 0 mais baixo previsto no contrato de crédito,

ii) Se nao for possivel determinar o intervalo entre a
data da utilizagdo inicial e a data do primeiro pagamento
a efetuar pelo consumidor, presume-se que € o intervalo
mais curto;

h) Se a data ou o montante de um pagamento a efetuar
pelo consumidor ndo puderem ser determinados com base
no contrato de crédito ou nos pressupostos das alineas g),
i) am) presume-se que o pagamento ¢ efetuado nas datas e
condigdes exigidas pelo mutuante e, caso estas nao sejam
conhecidas, que:

i) Os juros sdo pagos juntamente com os reembolsos
de capital,

if) Os encargos que ndo sejam juros, eXpressos sob a
forma de um montante unico, sdo pagos na data de cele-
bragdo do contrato de crédito,

iii) Os encargos que ndo sejam juros, exXpressos sob a
forma de multiplos pagamentos, sdo pagos a intervalos
regulares, com inicio na data do primeiro reembolso de
capital e, se 0 montante desses pagamentos nao for conhe-
cido, presume-se que sdo de igual montante,

iv) O ultimo pagamento liquida o saldo de capital, os
juros e outros encargos, caso existam;

i) No caso de uma facilidade de descoberto, presume-se
que o montante total do crédito ¢ integralmente utilizado
e para toda a durago do contrato de crédito. Se a duragdo
da facilidade de descoberto ndo for conhecida, a TAEG é
calculada com base no pressuposto de que a duragdo do
crédito € de trés meses;

J) No caso de um empréstimo intercalar, presume-se
que o montante total do crédito € integralmente utilizado
e para toda a duracdo do contrato de crédito. Se a dura-
¢do do contrato de crédito ndo for conhecida, a TAEG ¢é
calculada com base no pressuposto de que a duragdo do
crédito € de 12 meses;

k) No caso de um contrato de crédito de duragdo inde-
terminada que ndo seja uma facilidade de descoberto nem
um empréstimo intercalar, presume-se que:

i) Relativamente aos contratos de crédito cuja finalidade
seja a aquisi¢do ou manuten¢do de direitos sobre bens
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imoveis, o crédito ¢ concedido pelo periodo de 20 anos
com inicio na data da utilizagdo inicial e que o ltimo
pagamento efetuado pelo consumidor liquida o saldo de
capital, os juros e os encargos, caso exista; no caso dos
contratos de crédito cuja finalidade ndo seja a aquisicdo
ou manutencdo de direitos sobre bens imoveis ou que
sejam utilizados através de cartdes de débito diferido ou
de cartdes de crédito, esse periodo € de um ano;

if) O capital é reembolsado pelo consumidor em
mensalidades iguais, iniciadas um més apds a data da
utilizacdo inicial. Todavia, nos casos em que o capi-
tal tenha que ser reembolsado num unico pagamento,
presume-se que em cada periodo de pagamento as su-
cessivas utilizagdes e o reembolso integral do capital
pelo consumidor sdo efetuados ao longo do periodo de
um ano. Os juros ¢ outros encargos sdo aplicados de
acordo com essas utilizagdes e reembolsos de capital e
nos termos do contrato de crédito.

Para efeitos da presente alinea, entende-se por «con-
trato de crédito de duracdo indeterminada» um contrato
de crédito sem duragdo fixa que inclui créditos que tém
de ser reembolsados na totalidade durante ou apds um
determinado prazo, mas que, depois de reembolsados,
ficam disponiveis para nova utilizacdo;

/) No caso das responsabilidades contingentes, presume-
-se que o montante total do crédito ¢ integralmente utili-
zado na mais proxima das seguintes datas:

i) A data da ultima utiliza¢do autorizada pelo contrato de
crédito que constitua a fonte potencial da responsabilidade
contingente, ou

ii) No caso de um contrato de crédito renovavel, no
termo do periodo inicial anterior a renovagdo do con-
trato;

m) No caso de contratos de crédito de investimento
partilhado (shared equity credit agreements):

i) Presume-se que os pagamentos efetuados pelos con-
sumidores ocorrem na ultima data ou datas autorizadas
pelo contrato de crédito,

ii) Presume-se que a valorizag@o percentual dos bens
imoveis que servem de garantia ao contrato de crédito de
investimento partilhado e a taxa de varia¢do do indice
de inflacdo prevista no contrato correspondem ao mais
elevado dos valores da taxa de inflagdo target do banco
central e do nivel de inflagdo no Estado-Membro em que
esta situado o bem imo6vel no momento da celebragdo
do contrato de crédito ou a 0 %, se aquelas percentagens
forem negativas.



